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RESUMO

A precificacdo de servicos € um desafio estratégico para a sustentabilidade de
pequenas empresas, especialmente em setores competitivos e sensiveis ao preco,
como as escolas de futebol. Este estudo objetiva propor um modelo de formacéao de
precos baseado na analise de custos e despesas de uma escola de futebol de
pequeno porte em Uberlandia (MG). A pesquisa é de natureza descritiva, com
abordagem quantitativa e qualitativa. Os dados foram obtidos por meio de entrevistas
com os gestores e analise documental das demonstracdes financeiras, referentes ao
periodo de novembro de 2022 a abril de 2023. Os resultados mostram que, embora
exista controle dos gastos, a precificacdo adotada baseava-se apenas na
concorréncia, resultando em mensalidades insuficientes para cobrir os custos, as
despesas e atingir a lucratividade esperada. Com a aplicacdo do método de
precificacdo baseado em custos, por meio do mark-up, identificou-se a necessidade
de receita mensal de R$ 33.521,42, equivalente a R$ 112,00 por aluno, considerando
a capacidade de 300 matriculados. O estudo contribui ao evidenciar a importancia da
analise de custos para a tomada de decisdo em micro e pequenas empresas € a
aplicabilidade pratica do mark-up em servigos esportivos educacionais.
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Pricing based on costs and expenses: A study at a soccer school
ABSTRACT

Service pricing is a strategic challenge for the sustainability of small businesses,
especially in competitive sectors sensitive to consumer price perception, such as
soccer schools. This study aims to propose a pricing model based on the analysis of
costs and expenses of a small soccer school in Uberlandia, Brazil. The research is
descriptive, with quantitative and qualitative approaches, and adopts a case study as
the methodological procedure. Data were collected through interviews with managers
and documental analysis of financial statements, covering the period from November
2022 to April 2023. Results show that, although managers had expense control, the
adopted pricing relied solely on competition, leading to monthly fees insufficient to
cover costs and achieve profitability. By applying cost-based pricing through mark-up,
it was identified that a monthly revenue of R$ 33,521.42 would be required, equivalent
to R$ 112.00 per student, considering the capacity of 300 enroliments. The proposal
of differentiated prices according to training shifts proved feasible to meet the
business’s specificities and ensure financial sustainability. This study contributes by
highlighting the importance of cost analysis for decision-making in micro and small
businesses and by demonstrating the practical applicability of mark-up in educational
sports services.

Keywords: Pricing. Mark-up. Financial Management. Costs. Expenses.

Formacioén de precios basada en los costos y los gastos: Un estudio en una
escuela de fatbol

RESUMEN

La fijacion de precios de servicios es un desafio estratégico para la sostenibilidad de
las pequefias empresas, especialmente en sectores competitivos y sensibles al valor
percibido por el consumidor, como las escuelas de fatbol. Este estudio tiene como
objetivo proponer un modelo de precios basado en el andlisis de costos y gastos de
una escuela de futbol de pequefio porte en Uberlandia, Brasil. La investigacién es de
caracter descriptivo, con enfoques cuantitativo y cualitativo, y adopta el estudio de
caso como procedimiento metodolégico. Los datos se recolectaron mediante
entrevistas con los gestores y analisis documental de los estados financieros,
abarcando el periodo de noviembre de 2022 a abril de 2023. Los resultados muestran
que, aunque existia control de los gastos, la politica de precios se basaba Unicamente
en la competencia, resultando en mensualidades insuficientes para cubrir los costos
y alcanzar la rentabilidad esperada. Con la aplicacion del método de fijacion de precios
basado en costos, mediante el mark-up, se identific6 la necesidad de ingresos
mensuales de R$ 33.521,42, equivalentes a R$ 112,00 por alumno, considerando la
capacidad de 300 matriculados. La propuesta de diferenciacién de precios por turno
demostro viabilidad para atender las especificidades del negocio. El estudio contribuye
al destacar la importancia del analisis de costos en la toma de decisiones en micro y
pequefias empresas y la aplicabilidad practica del mark-up en servicios deportivos
educativos.
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1 INTRODUCAO

O futebol € amplamente reconhecido como um dos esportes mais praticados
no mundo e, no Brasil, consolidou-se como uma verdadeira paixdo nacional. Nesse
sentido, a pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL, 2016) apontou que 67,4% dos brasileiros demonstram interesse pelo esporte,
revelando sua relevancia cultural e social. Além do aspecto ludico e da identidade
nacional, a pratica esportiva esta associada a beneficios fisicos, como a reducédo de
riscos de doencas cronicas, 0 aumento da forca muscular e o controle do peso, bem
como a beneficios psicoldgicos, incluindo a diminuicdo do estresse e a prevencao de
quadros depressivos (Matsudo, Matsudo, Araujo, Andrade, Andrade, Oliveira, &
Braggion, 2002). No caso de criancas e adolescentes, hé ainda impactos significativos
no desenvolvimento motor e cognitivo (Arena & Bohme, 2000).

Além disso, a dimensdo econbémica do esporte também merece destaque, uma
vez que a participacdo do setor esportivo no Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro,
Estimativas recentes apontam que o0 setor esportivo movimentou em 2023
aproximadamente R$ 183,4 bilhdes na economia brasileira, empregando mais de trés
milhdes de pessoas, 0 que evidencia a importancia crescente desse segmento no
desenvolvimento econdmico do pais (Convocados, 2023). Nesse contexto, as escolas
de futebol desempenham papel relevante na promocao da iniciacdo esportiva e no
desenvolvimento de habilidades técnicas, fisicas e sociais de criancas e adolescentes.
Essas organizacdes atuam como espacos de formacdo esportiva e socializacao,
contribuindo para o desenvolvimento motor, a disciplina e o trabalho em equipe entre
0s participantes (Paixdo, 2022; Barboza, Souza, Cazuza, Ferreira Filho, Fontes, &
Alves, 2024).

Além da dimensé&o educacional e social, as escolas de futebol também se
configuram como empreendimentos inseridos no setor de servicos esportivos,
frequentemente organizados sob a forma de micro ou pequenas empresas. Nesses
casos, a sustentabilidade do negocio depende nédo apenas da qualidade técnica do
treinamento oferecido, mas também da adogédo de praticas gerenciais adequadas,

especialmente relacionadas ao controle de custos e a definicdo de pre¢cos compativeis
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com a estrutura de gastos do empreendimento (Bortoluzzi, Chiossi, Camargo, Manfroi,
& Correa, 2020; Vizotto, Marques, & Paulus, 2022; Talikoti, 2025).

Um dos principais desafios enfrentados por esse tipo de empreendimento
refere-se a precificacdo dos servicos. O preco pode ser entendido como o valor
monetério atribuido a transferéncia de um bem ou servico (Dutra, 2017), sendo sua
definicdo uma tarefa complexa, que exige analise criteriosa de custos, concorréncia e
percepcdo de valor pelos clientes (Horngren, Datar, & Foster, 2004). A literatura
aponta que a adocédo de técnicas adequadas de precificacdo € fundamental para a
sustentabilidade e competitividade de empresas, sobretudo as de pequeno porte, em
setores marcados por elevada concorréncia (Wernke, 2017; Bortoluzzi et al., 2020).

Neste sentido, a andlise de custos assume papel central, pois fornece subsidios
para a tomada de decisdo e para o estabelecimento de precos que assegurem a
cobertura das despesas, a obtencdo de lucro e a continuidade do negdcio (Martins,
2018). Entre os métodos disponiveis, destaca-se o0 baseado em custos, que, por meio
do uso do mark-up, permite a definicdo de precos de forma objetiva e prética, sendo
amplamente aplicado em micro e pequenas empresas (Siqueira, Cordeiro,
Bauermann, Kettle, & da Rocha, 2019).

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo propor um modelo de
formacao de precos baseado na andlise de custos e despesas de uma escola de
futebol de pequeno porte localizada em Uberlandia (MG).

Em pequenos negadcios, € comum que a formacao de precos ainda ocorra de
forma empirica, frequentemente baseada na observacdo da concorréncia ou na
experiéncia do gestor, sem o apoio de informacdes estruturadas sobre custos, o que
pode comprometer a rentabilidade e a continuidade das atividades. No setor esportivo,
essa realidade é particularmente relevante em organiza¢des de pequeno porte, como
escolas de futebol, que muitas vezes sdo administradas por profissionais com forte
experiéncia na prética esportiva, mas com limitac6es quanto ao uso de ferramentas
de gestédo financeira e controle de custos. Nesse contexto, investigar a aplicacdo de
ferramentas de gestao de custos no processo de precificacdo torna-se relevante tanto
para apoiar a tomada de decisfes gerenciais quanto para contribuir para o avango
das pesquisas sobre gestdo de custos em pequenos empreendimentos do setor

esportivo.
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Assim, as contribuicbes do presente trabalho sédo de duas ordens. Em termos
académicos, a pesquisa reforca a relevancia da analise de custos como instrumento
de suporte a precificacdo em servigos, ampliando a discusséo sobre a aplicabilidade
do mark-up em setores educacionais esportivos, ainda pouco explorados na literatura.
Em termos sociais e gerenciais, o0 estudo oferece subsidios préaticos para gestores de
micro e pequenas empresas que enfrentam dificuldades semelhantes, contribuindo
para a sustentabilidade financeira dos empreendimentos e, consequentemente, para
a manutencdo do acesso da populacdo as atividades esportivas que promovem

saulde, inclusao e desenvolvimento social.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A precificagdo de produtos e servigos constitui um dos processos mais
relevantes para a gestao financeira das organizacdes, pois influencia diretamente a
competitividade, a rentabilidade e a sustentabilidade do negocio. No entanto, em
pequenas empresas, 0 processo de precificacdo frequentemente enfrenta desafios
decorrentes de limitagcdes gerenciais e informacionais. Estudos indicam que muitos
gestores de pequenos negdcios possuem dificuldades em mensurar adequadamente
seus custos e em utilizar métodos estruturados de formacao de precos, o que pode
resultar em decisdes baseadas apenas na intuicdo ou na observacao da concorréncia
(Talikoti, 2025; Da Silva, Da Silva, Todescato, & de Melo, 2022; De Oliveira, da Silva
Miranda, Magalhdes, Rossato, Penteado, & de Almeida, 2024). Além disso, a
auséncia de conhecimento técnico sobre ferramentas de gestao de custos e a falta de
sistemas de controle gerencial podem dificultar a identificacdo do custo real dos
servicos, comprometendo a definicdo de precos adequados e a obtencdo de margens
de lucro suficientes para garantir a continuidade do empreendimento.

No caso das empresas de prestacdo de servicos, como escolas de futebol, a
complexidade da formacédo do preco se amplia devido as caracteristicas especificas,
como a intangibilidade, a perecibilidade e a variabilidade do servigo ofertado, bem
como a baixa demanda em periodos especificos (ou sazonalidade). Essas
particularidades exigem que o0s gestores tenham maior cuidado na alocacdo dos
gastos e na determinacao de pre¢cos que sejam atrativos para os clientes, ao mesmo

tempo que sejam suficientes para cobrir os custos incorridos (Paiz, 2017). Para tanto,
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0 processo de precificacdo deve considerar, além dos custos internos, elementos

relacionados a percepcao de valor pelo consumidor e a atuagdo da concorréncia, 0

que amplia o escopo de analise e torna a tomada de decisdo mais estratégica
(Bortoluzzi et al., 2020).

Existem diferentes métodos de formacdo de precos discutidos na literatura,
entre os quais se destacam trés abordagens principais: (i) a precificacdo baseada no
mercado consumidor, (ii) a precificacdo baseada na concorréncia e (iii) a precificacao
baseada nos custos (Bruni & Fama, 2016). A abordagem baseada no mercado
consumidor considera o valor percebido pelo cliente como principal referéncia para a
definicdo do preco, levando em conta fatores como beneficios oferecidos, qualidade
do servico e disposicao do consumidor em pagar. Embora essa abordagem possibilite
maior alinhamento com as expectativas do mercado e potencial de diferenciacéo
competitiva, sua aplicacdo pode ser mais complexa, pois exige conhecimento
aprofundado sobre o comportamento do consumidor e sobre as condigbes de
demanda.

A precificacdo baseada na concorréncia, por sua vez, ocorre quando a
organizagéo define seus pregos tomando como referéncia os valores praticados pelos
competidores no mercado. Nesse caso, 0s precos podem ser estabelecidos acima,
abaixo ou em nivel semelhante aos concorrentes, dependendo da estratégia adotada
pela empresa. Apesar de facilitar o posicionamento competitivo e permitir rapida
adaptacao as condic6es do mercado, essa abordagem pode apresentar limitacées ao
desconsiderar a estrutura de custos do neg6cio, o que pode comprometer a
rentabilidade quando os precos definidos ndo sao suficientes para cobrir os gastos
envolvidos na operacao.

Por fim, a precificacdo baseada nos custos consiste na definicdo do preco a
partir da identificacdo dos custos envolvidos na produgéo ou na prestacéo do servicgo,
acrescidos de uma margem de lucro desejada. Essa abordagem é amplamente
difundida entre micro e pequenas empresas por sua simplicidade e objetividade,
especialmente quando se utiliza a técnica do mark-up, que consiste na aplicacéo de
um indice multiplicador sobre o custo total com o objetivo de contemplar despesas,
tributos e o lucro pretendido (Bruni & Fama, 2016; Siqueira et al., 2019). Dessa forma,

a utilizagcéo de informacdes de custos torna-se um instrumento relevante para apoiar

97

ABCustos, Sao Leopoldo: Associagéo Brasileira de Custos, v. 21, n. 1, p. 92-108, jan./abr. 2026



Formacéo do preco com base nos custos e nas despesas: Um estudo em uma escola de

Rayssa Rosa Menezes Landim, Thiago Rios Sena, Anna Beatriz Vieira nglsfetz)i?all

a tomada de decisdes gerenciais e contribuir para a sustentabilidade financeira do
negocio.

Diversos estudos demonstram que a utilizacdo de métodos fundamentados nos
custos oferece maior seguranca aos gestores, na medida em que reduz riscos
financeiros e possibilita maior controle sobre a lucratividade da empresa (Vizotto et
al., 2022; Oliveira & Sena, 2023). Contudo, ressalta-se que a precificacdo baseada
apenas nos custos pode desconsiderar aspectos mercadologicos relevantes, como a
sensibilidade da demanda e as estratégias dos concorrentes (Megliorini, 2011). Assim,
embora a analise de custos represente a base essencial para o processo de formacgéo
de precos, é fundamental que seja complementada por uma avaliacdo das condi¢fes

externas, a fim de garantir competitividade e sustentabilidade no longo prazo.

3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao Metodoldgica

No presente estudo, a metodologia utilizada é a da pesquisa descritiva, que
objetiva descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno, ou
estabelecer de relagcbes entre variaveis, e quantitativo, quantificando os dados por
meio de analises matematicas (Gil, 2002). Quanto aos procedimentos foram utilizados

a coleta de dados secundarios e primarios (por meio de entrevistas).

3.2Descri¢cao da Empresa

O estudo foi conduzido em uma escola de futebol de pequeno porte localizada
na cidade de Uberlandia, localizada no estado de Minas Gerais. A instituicdo atende
criancas e adolescentes na faixa etaria de 4 a 16 anos, oferecendo treinamentos nos
periodos matutino, vespertino e noturno. Atualmente, a escola de futebol conta com
aproximadamente 300 alunos matriculados, distribuidos em turmas organizadas por
idade e nivel de habilidade, o que permite adequar o0 processo de ensino-
aprendizagem as especificidades de cada grupo.

A escola surgiu no periodo pos-pandemia, idealizada por seus gestores apds o
desligamento de seus empregos formais. Sem experiéncia administrativa prévia, 0s
sécios enxergaram na abertura do empreendimento uma oportunidade de aliar a

paixao pelo futebol ao desejo de empreender. Essa motivacao inicial, somada ao
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contexto de recuperacdo econdmica e ao forte apelo cultural do futebol no Brasil,

impulsionou a criagdo do negdcio, ainda que com recursos limitados e estrutura
enxuta.

A estrutura fisica utilizada é composta por um campo alugado, vestiarios e
areas de convivéncia, além de materiais esportivos basicos, como bolas, coletes e
cones. A equipe é formada por trés professores de educacao fisica responsaveis pelos
treinamentos, bem como por um colaborador administrativo que desempenha funcdes
de apoio e dois sécios. O quadro de custos inclui despesas fixas, como aluguel,
salarios e franquia, além de gastos variaveis relacionados & manutengao e ao seguro
dos atletas.

Em termos de gestdo, a escola tem como principal desafio a sustentabilidade
financeira, uma vez que a definicdo das mensalidades, até entdo, tem se baseado
majoritariamente na comparagdo com 0s precos praticados pela concorréncia. Essa
pratica, embora comum em pequenas empresas, mostrou-se insuficiente para cobrir
integralmente os custos e garantir a lucratividade almejada. Por outro lado, observa-
se gue os gestores possuem controle relativamente organizado de suas despesas, 0
que facilita a aplicacdo de métodos de precificacdo mais robustos, como o baseado

€m custos.

3.3Procedimentos de Coleta de Dados e Anélise de Resultados
O estudo realizou a analise dos dados coletados através de fontes primarias,
obtendo dados necessarios diretamente dos documentos disponibilizados pela
empresa objeto do estudo e seus gestores. O periodo utilizado na anélise das receitas
engloba os meses entre novembro de 2022 a abril de 2023. Embora os dados
fornecidos pelos gestores ser um tanto quanto restrito abrange o periodo que
apresenta maior varia¢des no fluxo de matriculas.
Para a realizacéo da pesquisa foi dividido em 5 etapas:
Etapa 1: Andlise da receita no periodo selecionado.
Etapa 2: Identificagdo dos custos fixos e despesas variaveis.
Etapa 3: Identificacdo da margem de lucro.
Etapa 4: Calculo do mark-up

Etapa 5: Calculo do preco de venda.
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A primeira etapa originou-se na coleta de dados que permitiu verificar a receita
da empresa durante o periodo de novembro de 2022 a abril de 2023, sendo o final e
inicio do ano periodo escolhido, pois apresenta maior variacdo de matriculas
realizadas e canceladas.

A segunda etapa compreendeu a identificacdo dos custos fixos e despesas
variaveis da empresa, ou seja, as contas que o valor ndo se altera com o0 aumento ou
diminuicdo da quantidade de aulas e aqueles gastos que mudam o valor de acordo
com a quantidade de alunos na empresa, respectivamente.

Posteriormente, identificou-se a margem de lucro pretendida pelos sécios da
empresa, dado em porcentagem, haja vista que esse percentual representa a
lucratividade dos servigos prestados e, a0 mesmo tempo, 0 alcance das metas
estratégicas da empresa. Apds levantamento de todos os dados necessarios, foi
calculado o mark-up. Por fim, foi calculado o preco ideal de venda da mensalidade da

escolinha.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

A definicdo adequada do preco de venda constitui elemento central para a
viabilidade e o crescimento das organizacdes, uma vez que influencia diretamente o
comportamento dos consumidores e a competitividade empresarial. Nesse sentido, a
precificacdo configura-se como um desafio estratégico para as organizacoes,
sobretudo em mercados altamente competitivos, sendo determinante para assegurar
a sustentabilidade financeira e o alcance das metas estabelecidas pelos gestores
(Wernke, 2005).

A entrevista realizada com o sdcio responsavel pela administracao evidenciou
que a formacédo dos precos das mensalidades estava fundamentada exclusivamente
na comparagcao com os valores praticados pela concorréncia. Bruni e Fama (2002)
consideram que estabelecer o preco de um servico ou produto baseando-se na
concorréncia podem ter duas abordagens, “oferta” ou “proposta”. Quando temos a
abordagem de “oferta” se estabelece um preco acima ou abaixo da concorréncia
buscando ocupar uma posigdo no mercado. Ja na abordagem de “proposta”, o prego
€ estabelecido com base no que acredita que seria cobrado pela concorréncia. A

adocdo de estratégias de precificacdo fundamentadas exclusivamente na
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concorréncia pode comprometer a obtencdo dos resultados esperados, além de
dificultar a identificacdo tempestiva de déficits financeiros (Siqueira, 2019).

A analise documental permitiu identificar de forma detalhada os custos e as
despesas da escola de futebol. Observou-se que o gestor demonstrava dominio e
clareza sobre os principais gastos operacionais. O diagndstico inicial concentrou-se
na avaliacdo das receitas obtidas entre novembro de 2022 e abril de 2023, periodo

selecionado por apresentar variacfes significativas no fluxo de matriculas (Tabela 1).

Tabela 1
Receitas nov/2022 a abril/2023

Més / ano Faturamento

novembro/22 R$ 15.008,86
dezembro/22 R$ 16.053,71
janeiro/23 R$ 14.767,63
fevereiro/23 R$ 21.120,79
margo/23 R$ 22.089,80
abril/23 R$ 21.430,67

Nota. Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Observamos que nos meses de novembro, dezembro e janeiro hd uma queda
consideravel na receita. Essa variacdo € atribuida, pelo sdcio entrevistado, ao fato das
festividades decorrentes do final de ano, as despesas com material e matricula
escolar, além da incidéncia dos impostos no inicio do ano, o que impacta
negativamente a economia das familias que, entdo, reduzem suas despesas. Um
levantamento da Fecomércio RJ/IPSO de 2015, citada por Albergaria (2017), aponta
que 39% dos entrevistados afirmam comprar material escolar para os filhos no inicio
do ano.

Na segunda etapa foi feita analise dos custos e despesas da empresa (Tabela
2). Para a precificacdo do servico ofertado foram considerados os gastos atuais da

empresa para a precificacdo do servigo ofertado.
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Tabela 2

Descricdo dos custos e despesas, fixas e variaveis
Despesas R$ 3.131,19
Salario Administrativo R$ 500,00
Franquia R$ 1.000,00
Despesas administrativas R$ 1.631,19
Custos R$ 17.394,00
Seguro dos Atletas R$ 625,00
Aluguel R$ 6.039,00
Salério dos Professores R$ 10.000,00
Limpeza R$ 280,00
Manutencéo R$ 450,00

Nota. Fonte: Resultados originais da pesquisa

A andlise dos dados revelou que 0s custos representam a maior parcela da
estrutura de gastos da empresa, superando em mais de cinco vezes o valor das
despesas administrativas. A sistematizacdo das informacdes sobre receitas e gastos
permitiu evidenciar de forma mais precisa a situacdo econdmico-financeira da

empresa. A Tabela 3 sumariza o resultado operacional obtido pela empresa.

Tabela 3

Demonstrativo atual mensal da empresa

Contas Total Anélise Vertical

Receita Bruta R$ 21.430,67 100,0%
Imposto R$ 2.893,14 13,5%
(=) Receita Bruta R$ 18.537,53 86,5%
Custos dos servicos R$ 17.394,00 81,2%
(=) Lucro Bruto R$ 1.143,53 5,3%
Despesas administrativas R$ 3.131,19 14,6%
(=) Lucro Liguido -R$ 1.987,66 -9,3%

Nota. Fonte: Resultados originais da pesquisa

Verificou-se que os custos dos servicos correspondem a 81% da receita da
empresa, resultando em um prejuizo de R$ 1.987,66, valor significativamente distante
da margem de lucro de 20% almejada pelos socios. Resultados inferiores aos
desejados por gestores, e mesmo negativos, como observado nessa empresa, sao
frequentes quando nao é realizada uma analise de custos e emprega-se técnicas de

precificagcdo unicamente baseadas no mercado, como apontado por Siqueira (2019).
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No caso analisado, observa-se uma aparente contradicdo: embora o gestor
demonstrasse dominio e controle sobre os custos da empresa, tal gestéo nao refletia
a real fragilidade financeira do empreendimento. Os resultados indicam que a empresa
definia seus precos apenas com base na concorréncia, desconsiderando sua estrutura
de custos. Esse comportamento € semelhante ao observado por da Silva et al. (2022)
e Talikoti (2025), que apontam que micro e pequenas empresas frequentemente
adotam praticas empiricas de precificacdo. Como consequéncia, verificou-se
fragilidade na politica de precos, ja que os valores praticados ndo cobriam os custos
e despesas operacionais, situagdo também identificada por Bortoluzzi et al. (2020).
A alternativa identificada para reverter o quadro de insustentabilidade consiste
na adocdo de um método de precificacdo baseado em custos, capaz de assegurar a
cobertura integral das despesas e a obtencdo da lucratividade almejada pelos
gestores. Para a formacdo de preco das mensalidades, foi utilizado o método de
formacao de preco baseado em custos para que seja possivel cobrir todos o0s gastos
e o lucro esperado pelos gestores.
Para a determinacéo do mark-up da escola de futebol analisada, deve-se somar
a aliquota de imposto do Simples Nacional (13,5%), que incide sobre a receita bruta
da empresa, o percentual que as despesas administrativas representam frente a
receita bruta (14,6%) e a expectativa de lucros dos gestores (20%), chegando ao
percentual de 48,1%. Dessa forma, obtém-se um mark-up divisor de 51,89% e um
mark-up multiplicador de 1,9271. A partir desse multiplicador, é possivel estimar a
receita bruta necesséria para cobrir os custos e despesas da empresa e alcancar a
margem de lucro pretendida. Para isso, multiplica-se o total de custos da empresa,
correspondente a R$ 17.394,00, pelo mark-up multiplicador de 1,9271, resultando em
uma receita bruta estimada de R$ 33.521,42. Esse valor representa o0 montante que
a empresa precisa atingir em termos de receita para que seja possivel cobrir seus
gastos operacionais e viabilizar a lucratividade desejada pelos gestores. A Tabela 4

apresenta o demonstrativo mensal, considerando essa receita:
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Tabela 4
Demonstrativo mensal da empresa ap6s nova precificagao.

Contas Total Andlise Vertical
Receita Bruta R$ 33.521,42 100,0%
Imposto R$ 4.525,39 13,5%
(=) Receita Bruta R$ 28.996,03 86,5%
Custos dos servicos R$ 17.394,00 51,9%
(=) Lucro Bruto R$ 11.602,03 34,6%
Despesas administrativas R$ 4.894,13 14,6%
(=) Lucro Liquido R$ 6.707,90 20,0%

Nota. Fonte: Resultados originais da pesquisa

A aplicacdo do método de precificacdo baseado em custos, por meio do mark-
up, mostrou-se eficaz para estimar a receita necessaria para cobrir 0s custos e atingir
a lucratividade desejada pelos gestores. Esse resultado € consistente com os achados
de Vizotto et al. (2022), que destacam a utilidade do mark-up como ferramenta pratica
para apoiar a formacao de precos em empresas prestadoras de servicos. De modo
semelhante, Oliveira e Sena (2023) apontam que a utilizacdo de métodos baseados
em custos contribui para aumentar a seguranca das decisfes gerenciais e melhorar o
controle sobre a rentabilidade do negdcio.

Considerando a atual capacidade da empresa, de 300 alunos, e a receita
almejada, R$ 33.521,42, chega-se a mensalidade de R$ 112,00 por aluno para
possibilitar que a empresa atinja seus objetivos. Porém, dada a natureza do servico
oferecido, a escola adota uma estratégia com valores diferentes conforme o turno de
treino. A diferenciagcdo de precos entre os turnos encontra respaldo na menor
atratividade de determinados horarios, especialmente em funcédo das dificuldades
logisticas enfrentadas pelas familias para levar e buscar as criancas e 0s
adolescentes. A Tabela 5 apresenta a proposta de valores elaborada, a qual permite
alcancar a receita necessaria para a sustentabilidade do negécio, a0 mesmo tempo

em que incorpora as particularidades apontadas pelo gestor entrevistado.
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Tabela 5
Preco unitario por turno

Total Receber por

Turno Quantidade de Atletas Valor da Mensalidade turno
Manha 60 R$ 95,00 R$ 5.700,00
Tarde 100 R$ 100,00 R$ 10.000,00
Noite 140 R$ 127,30 R$ 17.822,00
300 R$ 111,74 R$ 33.522,00

Nota. Fonte: Resultados originais da pesquisa.

A proposta apresentada considera, primordialmente, os custos observados nos
dados fornecidos. E importante destacar que a precificagio é uma tarefa complexa e,
com isso, é importante que, além dos custos e despesas, fatores do mercado sejam

considerados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo propor um modelo de formacéo de precos
baseado na analise de custos e despesas de uma escola de futebol de pequeno porte
em Uberlandia (MG). Os resultados evidenciaram que, embora houvesse controle dos
gastos, a precificacao praticada estava fundamentada exclusivamente na observacao
dos precos da concorréncia, 0 que resultava em mensalidades insuficientes para
cobrir integralmente os custos e alcancar a margem de lucro desejada. A aplicacao
do método de precificacdo baseado em custos, utilizando o mark-up, demonstrou que
a receita minima necessaria para a sustentabilidade financeira seria de R$ 33.521,42,
0 que corresponde a um valor médio de R$ 112,00 por aluno, considerando a
capacidade de 300 matriculados. Além disso, a proposta de diferenciacdo de precos
por turno mostrou-se viavel, ao alinhar a formacao do preco as particularidades da
demanda e as caracteristicas operacionais da escola.

Do ponto de vista académico, a pesquisa contribui ao reforcar a importancia da
analise de custos como ferramenta para a tomada de decisdo em micro e pequenas
empresas, bem como ao demonstrar a aplicabilidade préatica do mark-up em servigos

educacionais esportivos, um campo ainda pouco explorado na literatura. Em termos
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sociais e gerenciais, 0s resultados oferecem subsidios para gestores que enfrentam

desafios semelhantes, possibilitando maior sustentabilidade financeira dos

empreendimentos e, por consequéncia, ampliando o acesso de criancas e jovens a
atividades esportivas que promovem saude, inclusédo e desenvolvimento social.

Este estudo apresenta algumas limitacbes que devem ser consideradas na
interpretagcdo de seus resultados. Primeiramente, a andlise baseou-se em
informacdes fornecidas pelos gestores da empresa para a identificacdo dos custos,
despesas e receitas, podendo haver limitacdes relacionadas ao nivel de detalhamento
ou a precisdo dos registros utilizados. Além disso, a investigagdo considerou dados
referentes a um periodo especifico de operacdo do empreendimento, n&o
contemplando possiveis variacfes ao longo do tempo. Destaca-se também que a
aplicacédo datécnica de precificacdo baseada em custos, por meio do método do mark-
up, envolve simplificacdes inerentes ao modelo, uma vez que fatores relacionados a
percepcao de valor pelos clientes e as condi¢cdes competitivas do mercado nao foram
analisados de forma aprofundada. Por fim, os resultados refletem a realidade do
empreendimento analisado, podendo apresentar limitacdes quando considerados em
contextos organizacionais distintos.

Como perspectivas futuras, sugere-se a realizacao de pesquisas comparativas
em diferentes escolas de futebol ou em outros segmentos de servi¢gos educacionais,
a fim de verificar a aplicabilidade do método em contextos distintos. Recomenda-se,
ainda, a integracdo de aspectos mercadoldgicos e comportamentais ao processo de
precificacdo, de modo a ampliar a compreensdo sobre como fatores externos
influenciam a formacéo do preco e a sustentabilidade das empresas de pequeno

porte.
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