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RESUMO

A renovagdo periddica da frota de veiculos de uma instituicdo € necessaria, tendo em
vista que apos certo periodo de uso 0s veiculos comecam a apresentar desgastes e
problemas mecanicos, comprometendo o conforto e a seguranca de seus USUArios,
além de se tornarem antieconémicos. O presente estudo tem por objetivo realizar a
andlise da vantajosidade entre manter ou terceirizar a frota de veiculos oficiais no
Campus da UFSM em Frederico Westphalen. Foram evidenciados o0s custos e as
vantagens e desvantagens de cada opc¢ao, considerando a realidade do Campus, a
situacdo da frota e os custos de transacdo no caso da terceirizacdo. O custo do
quildmetro rodado com a manutencéo da frota prépria no ano de 2022 foi 17% mais
econdbmico em relacdo a possibilidade de locacédo de veiculo com motorista. Ficou
evidenciado que sdo grandes as incertezas relacionadas as possibilidades de
contratacdo de servicos de transporte para o Campus, tendo em vista a falta de
empresas interessadas nas licitagcdes realizadas, provavelmente por se tratar de uma
instituicdo distante de grandes centros. Desse modo, entende-se que a locagéo de
veiculo com motorista, caso se torne viavel na localidade, pode ser interessante para
auxiliar em periodos com elevada demanda. Diante da andlise realizada, ficou
comprovada a vantajosidade para justificar a manutencao da frota propria e a busca
pela aquisicdo de veiculos novos para o Campus, tendo em vista 0 menor custo no
longo prazo e a certeza de disponibilidade para atender suas demandas.

Palavras-chave: Andlise de custos. Custos de transacdo. Veiculos oficiais. Frota
prépria ou terceirizada.
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ABSTRACT

Periodic renewal of an institution's vehicle fleet is necessary, given that after a certain
period of use, vehicles begin to show wear and tear and mechanical problems,
compromising the comfort and safety of their users, in addition to becoming
uneconomical. This study aims to analyze the advantage between maintaining or
outsourcing the fleet of official vehicles on the UFSM Campus in Frederico
Westphalen. The costs and advantages and disadvantages of each option were
highlighted, considering the reality of the Campus, the situation of the fleet and
transaction costs in the case of outsourcing. The cost per kilometer traveled with the
maintenance of the own fleet in 2022 was 17% more economical in relation to the
possibility of leasing a vehicle with a driver. It was evident that there are great
uncertainties related to the possibilities of contracting transport services to the
Campus, in view of the lack of companies interested in the bids carried out, probably
because it is an institution far from large centers. Thus, it is understood that renting a
vehicle with a driver, if it becomes feasible in the locality, can be interesting to help in
periods with high demand. In view of the analysis carried out, the advantage was
proven to justify the maintenance of its own fleet and the search for the acquisition of
new vehicles for the Campus, in view of the lowest cost in the long term and the
certainty of availability to meet its demands.

Keywords: Cost analysis. Transaction costs. Official vehicles. Own or outsourced fleet.

Andlisis de las ventajas de mantener o externalizar la flota de vehiculos
oficiales: un estudio en el Campus UFSM en Frederico Westphalen

RESUMEN

La renovacion periddica de la flota de vehiculos de una institucion es necesaria,
teniendo en cuenta que, después de cierto periodo de uso, los vehiculos comienzan
a presentar desgastes y problemas mecéanicos, comprometiendo el confort y la
seguridad de sus usuarios, ademas de volverse antiecondémicos. El presente estudio
tiene como objetivo realizar el analisis de la conveniencia entre mantener o tercerizar
la flota de vehiculos oficiales en el Campus de la UFSM en Frederico Westphalen. Se
evidenciaron los costos, asi como las ventajas y desventajas de cada opcion,
considerando la realidad del Campus, la situacion de la flota y los costos de
transaccion en el caso de la tercerizacion. El costo por kilbmetro recorrido con el
mantenimiento de la flota propia en el afio 2022 fue un 17% mas econdémico en
relacion con la posibilidad de alquiler de vehiculos con conductor. Quedoé evidenciado
que existen grandes incertidumbres relacionadas con las posibilidades de contratacion
de servicios de transporte para el Campus, teniendo en cuenta la falta de empresas
interesadas en las licitaciones realizadas, probablemente por tratarse de una
institucion alejada de los grandes centros. De este modo, se entiende que el alquiler
de vehiculos con conductor, en caso de que se vuelva viable en la localidad, puede
ser interesante para auxiliar en periodos de alta demanda. Ante el analisis realizado,
guedo6 comprobada la conveniencia de justificar el mantenimiento de la flota propia y
la busqueda de la adquisicion de vehiculos nuevos para el Campus, considerando el
menor costo a largo plazo y la certeza de disponibilidad para atender sus demandas.
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Palabras clave: Analisis de costos. Costos de transacciéon. Vehiculos oficiales. Flota
propia o subcontratada.

1 INTRODUCAO

A administracdo publica compreende o conjunto de atividades que o Estado e
seus agentes realizam para gerir 0s recursos publicos com o objetivo de satisfazer as
demandas coletivas e promover o desenvolvimento social. O Estado deve assegurar
a universalizacdo de certos servicos essenciais, como energia, transportes e
telecomunicacdes, seja por meio de prestacdo direta ou por meio de concessao a
empresas privadas (Correia, Mendes, Dias, & Pereira, 2020).

Para implementar politicas publicas de forma eficiente, eficaz e efetiva, os
gestores publicos precisam de informacfes gerenciais de qualidade. Entre essas
informacdes, destacam-se 0s custos envolvidos nas diversas atividades e servicos
publicos. Esses dados podem subsidiar decisdes estratégicas, como optar por
comprar ou alugar, produzir ou terceirizar determinados servigos ou atividades. Desse
modo, 0s gestores podem otimizar a qualidade do gasto publico, ao considerar os
custos e os beneficios envolvidos (Machado & Holanda, 2010).

O artigo oitavo do decreto n® 9.287 de 15 de fevereiro de 2018 (Dispde sobre a
utilizacdo de veiculos oficiais pela administracéo publica federal direta, autarquica e
fundacional), estabelece que deverdo ser considerados todos os modelos de
contratacao praticados pela administracédo publica federal para prestacéo de servico
de transporte de material e de pessoal a servico, e devera ser adotado aquele que for
comprovadamente mais vantajoso em compara¢cdo ao modelo vigente. O paragrafo
primeiro descreve que a aquisicdo de veiculos devera ser adotada somente quando
comprovada a sua vantajosidade econ6mica em relacdo a adocado de qualquer dos
demais modelos (Brasil, 2018).

Conforme Albareda e Torres (2021), a palavra vantajosidade aparece explicita
nos principios das licitacdes publicas, podendo ser entendida como um requisito
qualitativo, dentro das especificidades nos processos licitatérios, visando a melhor
contratacdo. E importante destacar que a identificacdo de fatores que possam gerar
custos de transacdo € crucial para um planejamento e execucdo adequados das
contratacdes, visando atender ao interesse publico e gerenciar os recursos de forma

eficaz. Com isso, busca-se garantir resultados satisfatérios e efetivos para a
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instituicao.

Spitale e Da Cruz (2021) afirmam que “a gestdo de frota € uma atividade
intricada, principalmente na esfera publica ao envolver restricbes orcamentarias em
contextos de crise fiscal, aléem de parametros de governanca regulados pela
legislacdo.” Ferreira Filho, Soares, Silva, Dos Santos, Lima Junior, & Ferreira (2015)
descrevem que o gerenciamento eficiente de frotas possibilita as organizacdes a
reducado de custos referentes a utilizacdo de seus veiculos, incluindo gastos relativos
a meédia dos veiculos e seus gastos com manutencdo, possibilitando também
melhorias nos servigos prestados através do melhor gerenciamento de recursos e da
utilizacao da frota.

Conforme Meyer e Rowan (1977), as organizacdes sao impulsionadas a adotar
estruturas e procedimentos aceitos como mais eficientes no meio em que atuam,
tendo em vista que assim podem conseguir maior apoio e legitimidade de forma mais
rapida na sociedade. Portanto, a realizacdo de andlises de custo-beneficio sdo de
grande importancia nas organizacdes, principalmente nas publicas, tendo em vista
gue fazem a gestao de recursos e interesses de toda a sociedade.

No Campus da UFSM em Frederico Westphalen, o transporte de servidores é
realizado por meio da frota de veiculos pertencentes a prépria universidade. Nesse
sentido, o presente estudo tem por objetivo analisar a vantajosidade entre manter ou
terceirizar a frota de veiculos oficiais no Campus da UFSM em Frederico Westphalen,
bem como propor orientacdes para a realizacdo da andlise em instituicbes publicas
com caracteristicas semelhantes. Para realizar a andlise levou-se em consideracao
0S custos e outros fatores relevantes, como a situacao atual do Campus, a condi¢ao

da frota e 0s possiveis custos de transac¢éo envolvidos na terceirizacao.

2 CUSTOS NA GESTAO DE FROTAS

O gestor publico, cada vez mais, vé-se em busca de uma gestédo mais eficiente,
pois com a atuacao dos 6rgados de controle e cobrancas da sociedade, a observagéo
dos principios vem ganhando maior atencdo nos processos publicos, além do fato
referente ao contingenciamento e cortes nos recursos destinados as instituicoes
publicas em decorréncia da crise econdmica e fiscal no Brasil, fazendo com que o0s

orgaos publicos revisem seus contratos (Ghiggi & Madruga, 2020).
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Para terem um bom desempenho, é importante que as organiza¢cfes tenham
um bom planejamento orgamentario (antever agfes, estimar recursos necessarios),
tendo metas e objetivos claros para orientar o planejamento, que pode permitir a
realizacdo de avaliacbes de desempenhos e auxiliar na tomada de decisGes ao longo
dos processos (Luz, Wobeto, & Silva, 2018).

Machado e Holanda (2010) afirmam que informacdes gerenciais sobre custos
Sa0 necessarias aos gestores publicos para que possam cumprir com eficiéncia,
eficacia e efetividade as politicas publicas que desenvolvem, pois auxiliam na tomada
de decisbes que envolvem comprar ou alugar, produzir ou terceirizar determinado
servico ou atividade, além de possibilitar a comparacéo de desempenho de atividades
ou servicos iguais prestados por unidades diferentes, com o objetivo de corrigir falhas
e estimular a melhoria de desempenho da organizacao.

Custo pode ser definido como o gasto referente a utilizacdo de algum bem ou
servigo com o intuito de produzir outros bens ou servi¢os, podendo ser classificados
em diretos (alocados diretamente ao produto, exemplo: salario motorista), indiretos
(através de rateio sdo atribuidos ao produto, ex.. manutencdo), variaveis (variam
conforme volume produzido, ex.: combustivel) e fixos (n&o variam conforme volume
produzido (ex.: depreciacdo) (Luz et al., 2018).

Conforme Machado e Holanda (2010), o principal desafio da gestao publica
estd em tornar as informacdes de custos Uteis e adequadas para subsidiar decisdes
estratégicas, visando a maximizacdo dos resultados sociais por meio da eficiente
aplicacao dos recursos. Os autores ressaltam que o processo de apuracéo de custos
deve ser continuo e evolutivo, permitindo melhorias a partir da analise constante das
informacdes geradas. Nesse sentido, Sousa, Silva, & Shiguematu (2019) destacam
que, ao adquirir um bem, o gestor deve considerar todos o0s custos envolvidos ao longo
de sua vida util — da aquisicdo ao descarte — como forma de assegurar decisdes
mais seguras e bem fundamentadas. Essas informacdes sdo essenciais para analises
comparativas e de vantajosidade nas instituicbes publicas. Na Figura 01 sao

apresentadas informacdes sobre o levantamento dos custos de um veiculo.
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CATEGORIA ITEM MENSURACAO

Custos iniciais | Valor do Veiculo Zero Km Valor do veiculo conforme tabela FIPE.
IPVA Veiculos oficiais isentos.
Licenciamento DETRAN RS

Custo durante | gequro obrigatério DETRAN RS

0 uso
Seguro privado Apdlices e licitacdes.
Abastecimento Notas fiscais e relatérios.
Manutengé&o preventiva. Plano de revisBes conforme fabricante.
Manutencéo corretiva. Notas fiscais e relatoérios.

Custos com

manutenc&o Reparos de seguranca: pneus,
freios, suspensao, direcéo, | Notas fiscais e relatorios.

palhetas, etc.

Verificar diferencas entre frota propria e

Custo do veiculo parado. hp
terceirizada.

Considerando valor da tabela Fipe apos
Valores de . . periodo de uso e para o caso de venda
Valor residual do veiculo. i L

descarte (leildo) com desvalorizagdo de 35%

(valores pagos pela frota na recompra).

Figura 01. Levantamento dos custos de um veiculo
Fonte: Adaptado de Sousa et al. (2019).

O custo do quilémetro rodado pode ser calculado através da seguinte férmula:
Valor por KM rodado = (custo fixo + custo variavel) / pelo total de km rodado). Os
custos fixos sdo aqueles que ndo variam, independentemente da demanda, como a
remuneracao dos motoristas, contratacdo de seguros, depreciacdo dos veiculos e
documentacdo dos mesmos (IPVA, Licenciamento). Ao contrario dos fixos, 0s custos
variaveis mudam de acordo com a utilizacdo do veiculo, alguns exemplos s&o:

combustiveis, manutencgdes, pneus e lubrificantes (Cardoso, 2023).

2.1. Custos de transacao
As organizacOes podem alterar estruturas e comportamentos para adquirir e

manter 0S recursos necessarios. A terceirizacdo pode ser vista como alternativa para
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auxiliar na atuacéo da organizacao. Contudo, o processo de terceirizagéo traz consigo

mudancgas na estrutura de relacionamentos e no quadro de poder e controle que se

estabelece entre a organizacdo e seu exterior. As transacfes entre as organizacdes

envolvem custos, além das questdes relativas a poder e controle (Thomazine & Bispo,
2014).

A teoria dos custos de transagéo parte do pressuposto de que os custos que
uma firma possui ndo se restringem aos custos de producéo, pois existem, também,
custos de transacado, 0s quais envolvem custos anteriores e posteriores ao processo
produtivo. Esses custos devem ser levados em consideragédo para uma adequada
decisdo acerca da viabilidade da producdo ou terceirizacdo de determinado
bem/servigo. A teoria surgiu com Ronald Coase em sua obra “The nature of the firm”
e, posteriormente, desenvolveu-se com Williamson (Lodi, 2018).

Além dos custos dos produtos e servicos, existem também os custos de
transacéo envolvidos em negociacdes, os quais devem ser considerados para que de
fato se possa analisar a eficiéncia e a vantajosidade da contratacdo, tendo em vista
gue os individuos agem de forma racional, porém com limitacdes, uma vez que é na
racionalidade limitada que a economia dos custos de transacdo esta baseada.
(Williamson, 1985).

Para alcancar os objetivos especificos do estudo relacionados aos contratos,
licitacbes e custos de transacado, foram realizadas buscas no Painel de Precos do
Governo Federal e Portais de Transparéncia, buscando verificar como a UFSM vem
buscando realizar contratacfes visando a terceiriza¢do de sua frota e quais critérios
estdo sendo utilizados. Na Figura 02 € apresentado um exemplo de evidenciacdo de
fatores relacionados a custos de transacao, os quais foram adaptados do estudo de
Azevedo (2015).
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Descricao dos Fatores Atributos

Esforco despendido no processo de negociacdo com as empresas do Incerteza
processo licitatorio, por meio do numero de reunides realizadas com as
empresas participantes.

Esforco despendido no processo de negociacdo com a(s) empresas do Incerteza
processo licitatério

Prazo do Processo de Contratac&o: E o prazo medido em dias do tempo que Incerteza
foi despendido para realizar a contratacéo

Prazo Contratual: Prazo em dias de vigéncia do contrato, incluindo aditivos Frequéncia
Valor do Contrato: Valor do contrato em reais, incluindo aditivos Incerteza,
Frequéncia
Clausula de Performance: Verificagdo da existéncia de clausula de Incerteza,
performance. Frequéncia
Detalhamento da Especificacdo dos Servigos: Verificacdo do nivel de Incerteza,
detalhamento da especificagcdo dos servigos. Frequéncia
Ativo Especifico: Verificagdo da presenca de ativo especifico no contrato. Especificidade
Salvaguardas Contratuais: Verificagdo das salvaguardas contratuais, por Incerteza

meio da soma dos percentuais de multas previstas.

Figura 02. Exemplos de Fatores relacionados a custos de transacéo
Fonte: Adaptado de Azevedo (2015).

Os atributos relacionados a frequéncia resultam do desenvolvimento de
arranjos contratuais mais abrangentes em decorréncia de maior recorréncia
contratual, j& os relacionados a incerteza dizem respeito ao grau de confianca dos
envolvidos em sua capacidade de prever acontecimentos, e pode sofrer influéncia de
diversos fatores (instabilidade econdémica, supostos comportamentais e demais
caracteristicas das transacdes), conduzindo a relacbes contratuais de maior
complexidade, o que talvez resulte em maiores custos de transac¢ao (Sarto & Almeida,
2015).

A especificidade do ativo refere-se a determinadas transagcbes que podem
exigir ativos especializados, dificultando o acesso a outras alternativas ou prestacao
por outros agentes em caso de interrupgao ou encerramento contratual antes do prazo
previsto sem que haja reducéo dos resultados esperados (Williamson, 1985).

Diante do apresentado, pode-se perceber que a identificacdo e o conhecimento
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dos fatores que influenciam nos custos de transacdo antes e durante a fase de
execucgao contratual sédo de grande importancia para que se possa realizar um melhor
planejamento das contratacfes, bem como avaliar de maneira mais assertiva as
possibilidades de manter ou terceirizar determinados servicos de uma organizacao.
Ferreira e Souza (2020) afirmam que através da teoria dos custos de transacao €
possivel compreender o esfor¢o para reduzir o comportamento oportunista, incertezas
presentes nas relacbes contratuais e a assimetria informacional resultante de
contratacdes mal planejadas ou incompletas.

Pacheco, Kronbauer, Leite, & Dantas (2018), ao realizarem estudo comparativo
entre a internalizacdo e a terceirizacdo de servicos de limpeza, conservacao,
vigilancia e seguranca em uma instituicAo publica sob a otica da Teoria dos
Custos de Transacdo, chegaram a conclusdo de que a internalizacdo seria mais
vantajosa economicamente, e que a presenca da especificidade de ativos,
frequéncia, incertezas, e de racionalidade Ilimitada e a possibilidade de
comportamento oportunista, poderiam justificar os 35,50% pagos a mais as empresas
terceirizadas em relacdo a internalizacdo, uma vez que os gestores tomaram a
decisao respeitando a politica de Estado onde esses servicos deveriam ser prestados
por terceirizados, sendo que o principal motivo seria devido a economicidade e a
melhoria na qualidade (que nado foi objeto do estudo). A seguir é apresentado o
TaxiGov, modelo que vem sendo utilizado por diversas instituicées, principalmente

nas capitais e regiées metropolitanas.

2.2. TaxiGov

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao iniciou um modelo
de servicos compartilhados para o Governo Federal em que um Unico provedor
entrega a seus clientes (outros 6rgdos publicos) servicos de natureza comum, de
forma consistente e padronizada, em grandes volumes. O projeto TaxiGov substitui
os modelos de carros alugados e préprios por taxis, pagando apenas pela efetiva
utilizacdo. Para o desenvolvimento do projeto foi identificado o problema, que era a
necessidade de reduzir os gastos e a imobilizacao de recursos relacionados a Gestao
de Frota, bem como padronizar os servicos e melhorar os controles existentes. O
sistema registra por meio de senhas pessoais, a demanda, o uso e a verificagdo de

cada corrida, gerando maior confiabilidade e transparéncia do que as formas
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anteriores de prestacdo de contas. A seguir, serdo apresentados 0S aspectos
metodoldgicos do estudo.

3 METODO DO ESTUDO

As pesquisas podem ser classificadas quanto aos objetivos, quanto aos
procedimentos e quanto a abordagem do problema. Beuren (2013) classifica as
pesquisas quanto aos objetivos (contempla a pesquisa exploratéria, descritiva e
explicativa), quanto aos procedimentos (contempla o estudo de caso, o levantamento,
a pesquisa bibliogréafica, documental, participante e experimental) e a pesquisa quanto
a abordagem do problema (contempla a pesquisa qualitativa e a quantitativa). De
acordo com Didio (2014), a pesquisa descritiva consiste na descri¢cao e/ou andlise de
dados, interpretando-os, buscando chegar a uma concluséo sobre algo.

Quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa bibliografica, documental
e estudo de caso. Marconi & Lakatos (2011) afirmam que o estudo de caso refere-se
ao levantamento mais profundo de determinado caso, sendo limitado, pois se restringe
ao caso que estuda, ndo podendo ser generalizado. Yin (2015) colabora ao trazer que
“‘como método de pesquisa, o estudo de caso é usado em muitas situagdes, para
contribuir ao nosso conhecimento dos fendmenos individuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos e relacionados.” Yin (2015) explica também que “os
estudos de caso tém sido realizados sobre uma ampla variedade de topicos, incluindo
pequenos grupos, comunidades, decisbes, programas, mudanca organizacional e
eventos especificos.”

Conforme Gil (2022), a pesquisa bibliografica utiliza materiais ja publicados, em
formatos impressos ou digitais, enquanto a pesquisa documental envolve fontes
internas das organizacdes, como documentos institucionais e registros estatisticos.
Godoy (1995) aponta que as ciéncias sociais podem adotar tanto a abordagem
guantitativa, baseada em dados numéricos e amostras amplas, quanto a qualitativa,
voltada a interpretacdo de aspectos profundos e subjetivos com amostras reduzidas.
Marconi e Lakatos (2011) reforcam essa distingdo, destacando que a pesquisa
gualitativa, adotada neste estudo, visa analisar com profundidade o objeto de
investigacdo. A coleta de dados foi realizada por meio de relatorios internos, auditorias

e fontes oficiais como o Painel de Precos do Governo Federal.
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Foram consideradas as informacdes referentes ao periodo de 01 de janeiro de

2015 a 31 de dezembro de 2022, sendo que no inicio de 2020 as rotinas sairam da
normalidade com o surgimento dos primeiros casos e procedimentos referente ao
combate da pandemia do coronavirus no Brasil. Portanto, sera realizado, também, um
comparativo do periodo anterior com o periodo de 2020 a 2022 para verificar as
alteracOes que ocorreram durante a pandemia e no retorno das atividades presenciais
em 2022. A avaliacéo do periodo referente a 2022 se dara principalmente pelo retorno
das atividades presenciais. Na Figura 03 é apresentado o Desenho da pesquisa,

evidenciando o objetivo, os procedimentos e as fontes utilizadas.

Objetivo Geral Analisar a vantajosidade entre manter ou terceirizar a frota de veiculos

oficiais no Campus da UFSM em Frederico Westphalen.

Objetivo Especifico (OE)

Descricdo dos procedimentos

Fontes

- OE 1: Avaliar a situacao
dos veiculos do Campus
da UFSM em Frederico
Westphalen, em relagéo
ao tempo de uso e suas

Realizar levantamento de
informacdes dos veiculos:

- Descricao da frota;

- Descrever as informacdes sobre

utilizacé@o e ocorréncias dos veiculos;

- Notas Fiscais e Relatorios
internos de viagens,
ocorréncias com os veiculos e
manutencdes realizadas;

- Observacdes realizadas pelo

evidenciar os fatores que
mais podem influenciar
nos custos de transacao
na terceirizacdo da frota;

outras instituicbes para identificar
fatores que possam gerar custos de
transacdo e, caso identificados
previamente, possam contribuir com
melhorias nos resultados das
contratacdes;

possibilidades de | - Gasto historico com manutengdes | autor no desempenho de sua
utilizacéo; de cada veiculo e evolugdo do | funcéo no Ndcleo de
mesmo por km rodado; Infraestrutura do Campus;
- Buscar informagbes sobre [ - Com base na andlise de
) - terceirizacdo de frotas na UFSM e em | contratos e editais de licitac6es
- OE 2: Identificar e

disponiveis em portais de
transparéncia e Painel de
Precos do Governo Federal,
demandas da instituicdo e
referencial de autores da area ;

- OE 3: Propor orientacdes

para a realizagdo da
andlise em instituicdes
publicas com

caracteristicas
semelhantes.

- Com base no estudo desenvolvido,
propor orientacdes para a realizacao
da andlise em instituicdes publicas
com caracteristicas semelhantes.

- O embasamento serd o
estudo realizado: referencial
tedrico e desenvolvimento da
analise.

Figura 03. Desenho da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores.

Foram analisados os dados obtidos em relatorios internos, planilhas,
memorandos e arquivos salvos através do sistema de gestao de frotas contratado pela
universidade, relatorios de auditorias e informagdes disponibilizadas pelos Nucleos de

Transportes da Universidade, bem como informagfes disponiveis nos portais de
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transparéncia e Painel de Pregcos do Governo Federal.

Os dados foram apresentados através de relatério descrevendo as informacoes
obtidas por meio da analise realizada, propondo orientacdes para a realizacdo da
analise em instituicdes publicas semelhantes. As orientacdes foram apresentadas em
formato de relatorio, que podera conter quadros, figuras, gréaficos, informacdes e
orientagfes que auxiliardo no processo de analise nas instituicdes interessadas.

Conforme Yin (2015), “um relatério de estudo de caso pode incluir formas
textuais e ndo textuais. A forma nao textual mais Obvia seria tabelas, figuras, gréaficos,
desenhos e outras formas graficas.” Portanto, o relatorio para apresentagcdo dos
resultados foi elaborado e apresentado atraves de texto, tabelas e graficos, de modo

a facilitar o entendimento dos resultados encontrados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As demandas de transporte apresentaram crescimento até o inicio da
pandemia, quando os veiculos passaram a ser utilizados apenas para servicos
essenciais que exigiam presenca fisica. Em 2021, a utilizacdo permaneceu restrita
devido a quarentena, a suspensdo de atividades presenciais e as limitacdes
orcamentarias.

A Tabela 01 apresenta o custo anual do quildmetro rodado entre 2015 e 2022,
considerando a depreciacdo calculada pela diferenca entre o valor de aquisicao e a
Tabela FIPE. Todos os valores foram atualizados para 2022, com base no IPCA (para
manutenc¢ao), no preco do combustivel em dezembro de 2022 e no contrato vigente
dos motoristas, permitindo uma analise comparativa mais precisa.

Analisando a Tabela 01, percebe-se que entre os anos de 2015 a 2019 o custo
do km rodado se manteve estavel, com pouca variacdo, e diretamente relacionado a
quilometragem rodada, tendo em vista que 0s custos fixos (contratacdo de motorista,

depreciacédo, seguro) se diluem na utilizacdo dos veiculos
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Tabela 01
Comparativo custo anual

Gastos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Abastecimento 59179 61764 76384 83274 60186 14698 24874 38418

Manutengéo 31634 32545 33609 32424 23254 4428 36794 5120

Depreciagéo 5225 5225 5225 5225 5225 5225 5225 5225

Seguro 1428 1428 2945 4555 4555 4555 4555 3660
Motorista 234776 234776 234776 234776 234776 234776 78259 156517
Total (R$) 332243 335739 352939 360254 327995 263682 149708 208940

Km rodados 127400 128413 142732 154812 108245 24214 41928 60493

Custo Km 2,60 2,61 2,47 2,33 3,03 10,89 3,57 3,45
rodado

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

De Acordo com a Tabela 01, com a dréastica reducdo de viagens (devido a
pandemia), percebe-se que em 2020 o custo do km rodado foge da normalidade.
Observa-se ja a partir de 2021 e principalmente em 2022, com o retorno das atividades
presenciais, a tendéncia de normalizacdo da demanda e consequente reducao do

quildmetro rodado, que ficou em R$ 3,45 no ano de 2022.

4.1. Fatores relacionados aos custos de transacao na terceirizacéo de frotas

A eficiencia depende de como o0s recursos sdo alocados e 0s custos
minimizados, uma vez que 0s custos nao se restringem aos custos de producéo.
Existem também os custos de operacédo, organizacao, os custos dos contratos, além
dos custos de negociar e transacionar mercadorias ou servigos. S&o os denominados
Custos de Transacgédo, que envolvem tantos custos anteriores quanto custos
posteriores ao processo produtivo, cujos valores podem ser reduzidos pela adequada
gestao do processo (Lodi, 2018). Com base nos autores citados no referencial tedrico
e na observacdo do modelo de quadro apresentado no estudo de Azevedo (2015),
foram analisados editais que buscavam a locacdo de veiculos ou a contratacao do

servico de transporte de passageiros em veiculos leves na UFSM, nos ultimos dois
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anos, ja que, atualmente, a instituicdo ndo possui contrato desse tipo em vigéncia.

Em 2021, a UFSM realizou processo licitatorio através do pregdo 105/2021
com o objetivo de Registro de precos para Prestacdo de Servico de Transporte
rodoviario de passageiros para viagens intermunicipais e urbanas para todos Campi
da UFSM, o qual contemplava locag&o de veiculos leves e pesados, como 6nibus, van
e micro-0nibus, todos com motorista.

O item que tem relacdo com o presente estudo € o item 13, que conforme ata
do pregdo possui a descricdo de veiculo automovel tipo sedan com no minimo 5
lugares, fabricacao 2015 ou posterior, incluindo servigo de motorista e despesas com
diarias, alimentacéo, salario, encargos trabalhistas, previdenciarios e seguro.

No caso de percurso em estrada de chdo, seria acrescido de 100% na
quilometragem ali percorrida. A quantidade estimada em KM era de 20.000, e o valor
estimado em R$ 3,91 por quildmetro rodado. Nao houve propostas para o item e a
situacdo do mesmo consta como cancelado por inexisténcia de proposta.

No mesmo sentido, Spitale (2021) explica que a gestdo de frotas € uma
atividade complexa, principalmente em instituicdes publicas que envolvem parametros
relacionados a governanca que sdo regulados pela legislacéo, e que os contratos tém
se tornado mais complexos, tendo-se em vista a insercdo de ferramentas de
tecnologia da informacéo e a busca por alternativas para terceirizagdo, ampliando o
namero de envolvidos na contratacdo, 0 que propicia o surgimento de conflitos de
interesses entre 0s contratantes, tornando-se fundamental o acompanhamento poés
contratacao.

Na Figura 04, sdo apresentados fatores relevantes identificados para serem
considerados tanto na elaboracdo dos editais, bem como nas etapas de contratacéo

e acompanhamento dos mesmos.
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Descricao dos Fatores Atributos
Levantamento do quantitativo a ser licitado pela unidade Incerteza
Levantamento do potencial de oferta do servigco através de licitacao na regido Incerteza e
Frequéncia
Elaboracdo do edital e descricdo adequada do item (quantitativo, prazos, Incerteza e
critérios, manutengdes, assisténcia) Frequéncia
Verificar se consta algum ativo especifico no contrato Especificidade
Negociacao com a(s) empresas no processo licitatério Incerteza
Capacidade das empresas participantes em atender de forma adequada e a Incerteza e
longo prazo as demandas da institui¢éo Frequéncia
Duracao do contrato (possibilidades da empresa ter interesse na renovacgao) Incerteza e
Frequéncia
Formas de acompanhamento da execucao contratual Incerteza e
Frequéncia
Valor e formas de afericdo para pagamento Incerteza e
Frequéncia
Clausulas e formas de afericdo da performance no acompanhamento da Incerteza
execucao dos servigos Frequéncia

Figura 04. Fatores relacionados a custos de transacéo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme evidenciado na Figura 04, diversos sao os fatores que, ao serem
considerados, podem auxiliar no controle e reducdo dos custos de transacao
envolvidos. O adequado levantamento do quantitativo a ser licitado, bem como a
elaboracdo de edital que descreva de forma adequada a forma da prestacdo de
servico e sua consequente remuneracdo tornard a licitacdo mais atrativa aos
interessados e com resultados mais satisfatorios para ambas as partes, tendo em vista
gue deveréo estar claras as quantidades que provavelmente serdo contratadas e sua
consequente remuneracdo. Cruz (2006) descreve que “as organizagdes sempre
buscam aumentar seus ganhos, sendo o conhecimento dos custos de transacao
relacionados a cada modelo extremamente importante para o gestor definir qual

escolher e em que momento.”

4.2. Analise de vantajosidade entre as opc¢des

Inicialmente, € necessario destacar que, no momento, ndo € aplicavel a
utilizagcéo do TaxiGov para a UFSM Campus Frederico Westphalen, tendo em vista se
tratar de servigcos disponiveis nas capitais. A seguir, serdo apresentadas as

alternativas encontradas para realizar a comparacao entre terceirizar ou manter a frota
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propria, com base em estimativas que refletem as demandas e os custos atualizados.

Para obter uma referéncia de preco para a locacao de veiculos, foi consultado
o Painel de Precos do Governo Federal e encontrado o pregdo eletrbnico n°
00038/2022, realizado pela SEMASA (Servico Municipal de Agua e Saneamento
Béasico e Infraestrutura) no municipio de Itajai, estado de Santa Catarina, em outubro
de 2022. O objeto da contratacdo era semelhante ao que seria necessario para o
Campus: locacdo de veiculos para substituicdo da frota. O item do pregao que
atenderia a demanda atual do Campus tinha a seguinte descricdo: veiculo sedan,
minimo de 100cv, flex, seguro total, cores prata ou branco, com ar condicionado,
direcdo hidraulica ou elétrica, 04 portas, km livre. A proposta vencedora ofertou o
veiculo Chevrolet (GM)/ Onix Plus pelo valor mensal de R$ 4.238,22 e anual de R$
50.858,62. Em janeiro de 2023, a tabela FIPE do modelo 0 km estava em R$
95.696,00.

Para fins de comparacdo com a possibilidade de locagéao, foi simulada a
aguisicdo de um veiculo com as mesmas caracteristicas descritas no objeto anterior.
Foi considerado como vida util do veiculo o periodo de 08 anos (depreciacdo anual de
R$ 11.962,00), pois esse foi o tempo em que os veiculos do Campus atenderam
satisfatoriamente as demandas do Campus. Cabe ressaltar que apds o periodo
descrito, os veiculos ainda poderéao ter condic6es adequadas de uso no setor publico.

A alternativa de locacdo de veiculos com motorista, foi utilizado o valor
estimado no pregado 105/2021 da UFSM, que foi cancelado por falta de propostas. O
valor era de R$ 3,91 por quildbmetro rodado e foi atualizado para 2022 pelo IPCA
(5,9%), resultando em R$ 4,14 por quildbmetro rodado. Cabe ressaltar que esse tipo
de contratacdo pode ter clausulas que aumentam o custo do quildmetro rodado, como,
por exemplo, deslocamentos em estrada de chéo.

Na Tabela 02, apresenta-se o comparativo entre o custo atual (2022), a locacao
anual de veiculo e a contratacdo de servico na modalidade de locacéo do veiculo com
motorista, conforme demanda. O custo do motorista apresentado € referente ao ano
de 2022 (R$ 2,59 por quildbmetro rodado), multiplicado pela estimativa de

quilometragem a ser percorrida.
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Tabela 02

Comparativo de custos entre as alternativas

Atual frota Aquisicao de Locacéo Locacdo com
propria (2022) veiculo novo motorista
Custo motorista 156.676,87 76.171,90 76.171,90 -
Abastecimento 38.417,76 18.677,64 18.677,64 -
Custo fixo locacéo - - 50.858,62 -
Manutencgéo 5.119,50 545,00 - -
Seguro 3.660,00 1.610,00 - -
Depreciagéo 5.225,17 11.962,00 - -
Km estimada 60.493 29.410 29.410 29.410
Custo anual 209.099,31 108.966,54 145.708,16 121.757,40
Custo km rodado 3,45 3,70 4,95 4,14

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.

A Tabela 02 evidencia o comparativo das estimativas de custo por quildbmetro
rodado para os veiculos do Campus, com base nos dados referentes ao periodo
analisado. O custo do quilémetro rodado da frota prépria € consideravelmente menor
do que os das demais opc¢des, demonstrando a vantajosidade econdmica na
manutencdo da frota propria em detrimento de outras formas de contratacédo
disponiveis atualmente no mercado (que atendam as demandas do Campus).

O custo do quildmetro rodado com a manutenc¢ao da frota propria atualmente é
de aproximadamente R$ 3,45. Esse valor representa uma economia de cerca de 30%
em comparacao com a terceirizacdo da frota e de 17% em relacdo a locacao de
veiculo com motorista por demanda. Além disso, a universidade tentou realizar
licitacBes para locar veiculos para o Campus, mas nao obteve sucesso, pois ndo
houve interessados.

Outro fator importante € que a maior parcela do custo do quildmetro rodado
corresponde a contratacdo de motorista, que ja se encontra em numero reduzido e
minimo. Sendo assim, esse custo se manteria nas demais modalidades de
terceirizacao aplicaveis ao Campus, assim como a necessidade de manutencéo de
parte da frota. Isso resultaria em um custo maior do que o estimado no caso da

terceirizacao.
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Na Tabela 03, demonstra-se uma simulagdo com um comparativo dos valores

gue foram gastos por km rodado no ano de 2022, com as demais alternativas.

Tabela 03

Simulacéao alternativas

Opcéo Valor por km rodado km rodada 2022 Gasto no periodo
Frota propria 3,45 60.493 R$ 208.700,85
Locacao por demanda 4,14 60.493 R$ 250.441,02
Locacao 4,95 60.493 R$ 299.440,35

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme demonstrado, em 2022, a manutenc¢do da frota propria no Campus
da UFSM em Frederico Westphalen gerou uma economia de R$ 41.740,17 em relacéo
a locacdo com motorista por demanda e de R$ 90.739,50 em relagdo a locagéo
simples, evidenciando a vantajosidade econd6mica da frota propria e justificando a
aquisicao de novos veiculos. Em estudo comparativo sobre modelos de locacéo para
o Ministério da Saude, Vicente, Silva, Borgert, Richartz, Engelage, & Santos (2022)
identificaram que o contrato variavel € vantajoso até dois mil quilbmetros mensais.
Acima disso, o contrato fixo com franquia livre seria ideal, embora menos comum no
mercado. Para instituicdes publicas, os autores destacam a importancia de considerar
as especificidades operacionais, que podem alterar significativamente a analise de
custo-beneficio entre manutencao e terceirizacao da frota.

Sousa et al. (2019), ao realizar analise comparativa entre aquisicdo ou locagao
de uma frota de veiculos para uma empresa privada, considerando o custo total e se
utilizando apenas os valores relativos a aquisi¢ao, locagéo e atualizacdes, verificaram
que a locacdo da frota de veiculos permitiia uma economia de 6,1633%, sem
considerar investimentos equivalentes na opcdo de locacdo, percebendo que o0s
desembolsos anuais na locacdo seriam superiores que na aquisicéo, sendo diferente
no primeiro ano em decorréncia dos custos iniciais. Os autores também destacam que
quando o objetivo é a realizacdo da melhor escolha pelo gestor, existem outros
aspectos que devem ser considerados, além dos valores financeiros.

Aarédo (2016) concluiu que a terceirizacao de frotas é valida para as Instituices
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Federais de Ensino, pois auxilia os gestores em momentos de pico de demanda, e
que mantido o grau de atendimento do periodo analisado, o ideal seria uma politica
de gestédo, a qual primasse pelo numero reduzido de veiculos préprios para atender
as solicitacbes diarias, funcdes basicas, urgentes e diferenciadas da Instituicdo, pois
mesmo sendo mais econdmica em valores absolutos, a terceirizagdo deve ser
utilizada depois de esgotada a capacidade da frota propria, ja que a intensificacdo do
uso de veiculos proprios, que variam de ano para ano, exige novas mensuracoes,
podendo reverter o cenario encontrado e tornar o valor de quildbmetro rodado com frota
propria mais baixo.

Albuquerque Janior (2018) buscou verificar a vantajosidade em termos
econdmicos de um servico terceirizado de frota de veiculos quando comparado com
0 servico préprio de frota de veiculos em uma instituicdo publica federal, através de
pesquisa documental (planilhas de custos, relatérios de gestdo, documentos de
controle interno). O autor concluiu que o ideal relativo a gestdo de frotas em
instituicbes publicas € a existéncia de uma combinacdo entre frota prépria e
terceirizada, e que é importante ter uma frota minima para garantir a adequada
prestacado dos servicos no caso de nao ter disponibilidade da empresa terceirizada.

Portanto, entende-se que a locagdo de veiculo com motorista por demanda,
caso seja viavel na localidade, pode ser interessante para auxiliar em periodos com
elevada demanda de viagens longas, com pouca permanéncia no local de destino
(como por exemplo levar e buscar palestrantes em aeroportos). Porém, na realidade
da regido que o Campus de Frederico Westphalen esta inserido, existe pouca oferta
de servigos nessa modalidade.

Para efeitos de comparacao entre as alternativas, foi utilizado o custo referente
ao ano de 2022, porém, entende-se como importante considerar como auxilio na
tomada de decisdo o custo encontrado com valores atualizados referentes ao periodo
analisado, tendo em vista que corresponde a uma andlise de um amplo periodo (2015
a 2022), no qual ocorreram variacbes normais e anormais da demanda (devido a
pandemia), evidenciando assim uma melhor visualizacdo sobre a realidade do
Campus. Caso haja o retorno das demandas aos patamares anteriores a pandemia,
com tendéncia de crescimento, resultard em uma economia ainda maior de recursos
publicos, pois havera aumento da quilometragem rodada e, consequentemente, maior

diluicdo do custo com contratagdo de motorista, depreciagdo, manutengéo e seguro.
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Em seu estudo, Ghiggi e Madruga (2020) concluiram que a terceirizagdo seria

mais vantajosa na instituicdo que analisaram, em que poderia se ter uma economia
em torno de 21,82% ao ano, no caso da contratacdo integral (servicos e bens) de
transporte terrestre dos servidores, empregados e colaboradores a servico para o
IFSC Campus Chapecé. Portanto, fica evidenciado que cada instituicdo possui
particularidades que influenciam no resultado da andlise, sendo indispensavel que

cada uma realize a analise, com base em sua realidade. Na Figura 05, estdo expostas

as principais vantagens e desvantagens de cada opcéao:

- Gerenciamento completo;

- Consciéncia de marca e divulgacgédo da
instituicdo através da personalizacao do
veiculo oficial, conforme legislacao;

- Maior controle do padréo de qualidade;
- Contato mais préximo com o usuario;

- N&o ha limite de quilometragem.

Frota Vantagens Desvantagens
- Modelo ja conhecido pela institui¢do, a | _ Invgstimentg inicjal alto para renovagdo
qual detém conhecimento e dominio € maior |motA)|I|z'a<;ao de capital;
nesse formato: - pependenma de recursos para
- Custo no longo prazo inferior aos V|ab|I|dade,' x
demais modelos: - Burgc_r.ama~ alta para aprovagdo e
Adaptado de TO,TVS (2022): disponibilizagdo de recursos para
i X g ' ~ renovagao;

Prépria orggrﬁfggég?x'b"'dade na gestao e | Ajaptado de TOTVS (2022):

- Necessidade de equipe especializada
para gestéo de frota;

- Total responsabilidade sobre as
operacoes;
- Compromisso com processos
burocraticos;

- Custos operacionais e manutengédo de
frotas;

Terceirizada

Adaptado do estudo de Dos Santos
Montenegro, Costa, & De Mendonca
(2019):

- Reduzir processos, trocando aquisi¢éo
de viaturas, manutencdo, seguro e
regularizacdo por apenas um contrato
de gestao da frota;

- Contribuir para aumento de
disponibilidade dos veiculos;

- Previsibilidade de custos;

- Desmobilizar capital,

- Permitir maior controle da frota por
meio de sistemas online
disponibilizados;

- Facilitar a renovagéo programada.

Adaptado do estudo de Dos Santos
Montenegro et al. (2019):

- Risco de ndo atendimento pleno do
contrato pela terceirizada e consequente
diminuicdo de qualidade do servico;

- Risco de rompimento do contrato,
havendo ruptura do servico;

- Surgimento de custos ndo previstos no
estudo de vantajosidade;

- Dificuldade em medir e avaliar os
possiveis ganhos da terceirizacao.

Figura 05. Andlise da vantajosidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante da analise realizada, considerando os custos, custos de transacao e as

vantagens e desvantagens de cada opcédo, pode-se concluir que, para a UFSM
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Campus Frederico Westphalen, a op¢do com maior vantajosidade € a manutencdo da

frota prépria, com aquisi¢cdo de veiculos novos e renovacao periodica dos mesmos,

tendo em vista 0 menor custo da frota propria no longo prazo e a certeza de sua
disponibilidade para atender suas demandas.

No mesmo sentido, Pacheco et al. (2018), ao realizarem estudo comparativo
entre a internalizacdo e a terceirizacdo de servigcos de limpeza, conservagao,
vigilancia e seguranca em uma instituicdo publica, também chegaram a concluséo
de que a internalizac&o seria mais vantajosa economicamente, sendo que 0s gestores
tomaram a decisao, respeitando a politica de Estado onde esses servi¢cos deveriam
ser prestados por terceirizados, e o principal motivo de tal legislacdo seria devido a
economicidade e melhoria na qualidade (que néo foi objeto do estudo).

Na realizacao do estudo, pode-se perceber que na realidade apresentada pelo
histérico da frota de veiculos da UFSM Campus Frederico Westphalen, os veiculos
novos, que sdo adquiridos para serem utilizados em viagens de longa distancia,
geralmente percorrem de 30 a 60 mil quildmetros por ano, apresentando
possibilidades adequadas de uso (atendendo aos critérios de seguranca, conforto e
economicidade) até atingirem cerca de 350 mil quildbmetros rodados, o que ocorre
geralmente dentro de oito anos, dependendo das condi¢cdes dos demais veiculos da
frota, passando posteriormente a serem utilizados em servigos internos.

Na realizacao do calculo da depreciacao dos veiculos, pode-se perceber que a
idade média da frota dos veiculos do Campus € de 12 anos, sendo que seu veiculo
mais novo ja conta com seis anos de uso, o que justifica gastos mais elevados em
manutencdo de alguns veiculos em certos periodos e evidencia a necessidade da
renovacao da frota através da substituicao de veiculos com maior desgaste e menores
opcOes de utilizacao.

Desse modo, nesse sentido, destaca-se novamente a importancia da
realizacdo da andlise em cada instituicdo antes de tomar decisfes relacionadas a
terceirizacao, tendo em vista que cada instituicdo pode possuir particularidades que
resultam em diferencas significativas nos seus custos e resultados. A seguir, é
apresentado modelo que pode orientar a elaboracdo da analise por instituicoes

publicas com caracteristicas semelhantes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a vantajosidade entre manter ou
terceirizar a frota de veiculos oficiais no Campus da UFSM em Frederico Westphalen,
bem como propor orientacdes para a realizagdo da analise em instituicdes publicas
com caracteristicas semelhantes. Para isso, foram considerados os custos e demais
fatores envolvidos, como a realidade do Campus, a situacdo da frota e os custos de
transacdo no caso de sua terceirizacao.

Foram alcancados os objetivos especificos, iniciando-se com a avaliacdo da
situacdo dos veiculos do Campus. Verificou-se que a idade média da frota é de 12
anos, e seu veiculo mais novo ja conta com seis anos de uso. Isso justifica gastos
mais elevados com manutencdo em certos periodos e evidencia a necessidade da
renovacao da frota através da substituicdo de veiculos com maior desgaste e menores
opcOes de utilizagéo.

A andlise dos pregbes 105/2021 e 173/2021, realizados pela UFSM, demonstra
gue sao grandes as incertezas relacionadas as possibilidades de contratacdo de
servicos de transporte para o Campus, tendo em vista a falta de empresas
interessadas nas licitacbes descritas, provavelmente por se tratar de uma instituicao
distante de grandes centros, evidenciando um possivel caso de especificidade do
servico na regido. Assim sendo, entende-se que a locacéo de veiculo com motorista,
caso se torne viavel na localidade, pode ser interessante para auxiliar em periodos
com elevada demanda.

Portanto, diante da analise realizada, pode-se concluir que, para a UFSM
Campus Frederico Westphalen, a op¢do com maior vantajosidade é a manutencao da
frota propria, com aquisicdo de veiculos novos e renovacao periodica dos mesmos. O
custo do quilémetro rodado com a manutencao da frota prépria, no ano de 2022, foi
de R$ 3,45 por km rodado, o que representou, para 0 Campus, uma economia em
torno de 17% em relacdo a possibilidade de locacdo de veiculo com motorista.

Também, pode-se constatar que a maior parcela do custo do quildmetro rodado
é referente a contratacdo de motorista, 0 qual ja se encontra em numero reduzido
(dois terceirizados). Sendo assim, manter-se-ia nos casos de terceirizagéo aplicaveis
ao Campus, assim como a necessidade de manutencgéo de parte da frota, resultando

em custo maior do que o estimado no caso da terceirizagdo. Diante do exposto, fica
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comprovada a vantajosidade econdmica exigida para justificar a manutencéao da frota
propria e a busca pela aquisi¢cdo de veiculos novos para o Campus.

Para efeitos de comparacao entre as alternativas, foi utilizado o custo referente
ao ano de 2022. No entanto, é importante considerar como auxilio na tomada de
decisdo o custo encontrado com valores atualizados referentes a um periodo mais
amplo (2015 a 2022), no qual ocorreram variagcdes normais e anormais da demanda
(devido a pandemia), refletindo em um custo mais fidedigno sobre a realidade do
Campus. Por outro lado, a principal limitacéo do estudo esta ligada a falta de estudos
relacionados ao tema em instituicdes publicas, dificultando, assim, a realizacdo de
comparacdes entre os resultados encontrados e sobre os caminhos percorridos para
a realizacdo da analise. Portanto, a realizacdo deste estudo demonstra a importancia
das analises nas organizacfes, principalmente nas publicas, tendo em vista que
fazem a gestao de recursos e interesses de toda a sociedade.

Para estudos futuros, sugere-se a pesquisa em instituicbes distantes de
grandes centros que optaram por terceirizar sua frota de veiculos oficiais, 0os custos
no periodo, a percepcdo das mesmas sobre a opcao, as possibilidades de renovacgéo
contratual e a qualidade dos servi¢os prestados, a qual pode ser realizada através da
avaliacdo da percepcao de usuarios e gestores.
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