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RESUMO

Em meio aos desafios impostos pelo novo marco regulatorio no setor de saneamento,
o controle dos custos assume papel essencial na tomada de decisdo estratégica e
operacional. Assim, o objetivo desta pesquisa é analisar o custeio de producéo e
distribuicdo de agua potavel na Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
(CAGECE). Referenciado na contabilidade gerencial, foram abordados os processos
de alocagao e apropriagcao de custos com seu rateio contabil, aplicados a um sistema
de abastecimento de agua com sua regulacédo e a devida contabilidade regulatéria.
Para tanto, realizou-se o referido estudo de caso, na CAGECE, com objetivos
exploratdrio e descritivo, por meio de analise de conteudo e documental. Inicialmente,
descreveu-se a relagao entre as etapas do fornecimento de agua e a apropriagao dos
custos e despesas com a elaboracéo de dois quadros de analise de conteudo. A partir
da categorizagdo foi analisado o sistema de custeio da CAGECE, uma
departamentalizagdo com mais de 30 geréncias onde se realiza a absorcao dos custos
e despesas nas geréncias de unidades operacionais e servigos auxiliares. As duas
categorizagdes realizadas no estudo, quanto a classificagdo de gastos e plano de
contas contabeis, permitiram contemplar o mapeamento as 89 regras de rateio
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necessarias para atender a regulamentagdo do setor ao definir apuracdo dos
resultados por municipio e por produto (dgua e/ou esgoto). Além disso, foi mensurado
o custo de fornecimento de agua nas etapas: abastecimento, 1,47R$/m3; e produgéo,
1,42R$/m3. Conclui-se que o mapeamento minucioso do custeio permite explorar o
calculo do custo por etapa do processo, com regras e critérios de apropriagdes mais
assertivas a estrutura da CAGECE, com a geragao de novos relatérios gerenciais.

Palavras-chave: Custeio. Producdo. Agua. Abastecimento.

Cost of production and distribution of drinking water in the Water and Sewage
Company of the State of Ceara

ABSTRACT

Amidst the challenges posed by the new regulatory framework in the sanitation sector,
cost control plays an essential role in strategic and operational decision-making.
Therefore, the objective of this research is to analyze the cost of drinking water
production and distribution at the Water and Sewage Company of the State of Ceara
(CAGECE). Based on management accounting principles, the study examined the
processes of cost allocation and appropriation, along with their accounting rate, applied
to a water supply system with its regulations and regulatory accounting debt. To this
end, a case study was conducted at CAGECE, with exploratory and descriptive
objectives, using content and document analysis. Initially, the relationship between the
stages of water supply and the appropriation of costs and expenses is described
through the creation of two content analysis tables. Following this categorization, the
CAGECE custody system is analyzed, a departmentalization with more than 30
management units where cost and expense management is carried out in the
operational units and auxiliary services. The two categorizations carried out in the
study, regarding the classification of expenses and accounting chart of accounts,
allowed the mapping of 89 permitted tariff rules in order to meet the sector's guidelines
when defining the calculation of results by municipality and by product (water and/or
sewage). Furthermore, the cost of water supply was measured in the following stages:
supply, R$1.47/m3; and production, R$1.42/m3. It is concluded that the meticulous
cost mapping allows the exploration of cost calculation per stage of the process, with
rules and criteria for allocations that can work more assertively to CAGECE structure,
generating new management reports.

Keywords: Costing. Production. Water. Supply.

Coste de Produccion de agua potable en empresa de agua y Alcantarillado del
Estado de Ceara

RESUMEN

Ante los desafios que plantea el nuevo marco regulatorio en el sector de saneamiento,
el control de costos desempena un papel crucial en la toma de decisiones estratégicas
y operativas. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es analizar el costeo de la
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produccion y distribucién de agua potable en la Companiia de Agua y Alcantarillado del
Estado de Ceara (CAGECE). Utilizando la contabilidad de gestibn como marco, el
estudio abordo los procesos de asignacion y apropiacion de costos, junto con su
prorrateo contable, aplicados a un sistema regulado de suministro de agua con
contabilidad regulatoria apropiada. Para ello, se realizd este estudio de caso en
CAGECE con objetivos exploratorios y descriptivos, utilizando analisis de contenido y
documental. Inicialmente, se describid la relacion entre las etapas del suministro de
agua y la apropiacion de costos y gastos mediante el desarrollo de dos tablas de
analisis de contenido. Con base en esta categorizacion, se analizo el sistema de
costes de CAGECE, un sistema departamentalizado con mas de 30 departamentos
donde los costos y gastos son absorbidos por la gestion de las unidades operativas y
los servicios auxiliares. Las dos categorizaciones realizadas en el estudio
(clasificacion de gastos y plan de cuentas contable) permitieron mapear las 89 reglas
de prorrateo necesarias para cumplir con la normativa sectorial al definir el calculo de
resultados por municipio y por producto (agua y/o alcantarillado). Ademas, el costo del
suministro de agua se midié en las siguientes etapas: suministro, R$ 1,47/m?3; y
produccién, R$ 1,42/m?3. La conclusién es que un mapeo detallado de costos permite
explorar los calculos de costos por etapa del proceso, con reglas y criterios de
asignacion mas asertivos dentro de la estructura de CAGECE, generando nuevos
informes de gestion.

Palabras clave: Costeo. Producciéon. Agua. Suministro.
1 INTRODUGAO

Atualmente, o Brasil vivencia uma grande mudanca e desafio resultante do
novo marco regulatério no setor de saneamento com a Lei Federal n° 14.026/2020.
Tal lei estda alinhada as metas estabelecidas no documento: Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel 6 (ODS 6) da agenda 2030 realizada pela Organizagao
das Nacoes Unidas (ONU), para acesso universal e equitativo de agua potavel e
saneamento basico (Brasil, 2022a).

Para atingir as metas da agenda 2030 e, garantir um equilibrio entre a
sustentabilidade econbmica (custos) e a acessibilidade econbémica (tarifas) dos
respetivos servicos do setor de saneamento (Campilho, 2022), sdo necessarias
solugdes empresariais para gerenciamento dos custos operacionais, de capital e
investimento entre outros, como o suporte a regulagao e a fixagao da tarifa. Algumas
pesquisas anteriores ressaltam que as denominadas “despesas de exploragao”, que
compreendem custos e parte das despesas da atividade (ARCE, 2020), merecem
atengcdo especial nas empresas do setor para atingir um melhor desempenho

operacional na busca de eficiéncia técnica (Tourinho, 2022) com também uma
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eficiéncia ambiental (Sala-Garrido, 2023).

Estudos empiricos anteriores tiveram foco na eficiéncia e sustentabilidade
econdmica e financeira das empresas (Danelon, 2021; Libey, Adank, &Thomas, 2020;
Pacheco, Valdés, Gil, Manso, & Alvarez (2020), Coulson et al. (2021)), bem como na
apuracgao de custos operacionais (Danelon (2021), Libey et al. (2020), Coulson et al.
(2021)) e sua relagdo com o resultado empresarial (Pacheco et al., 2020). Observa-
se um ponto comum abordado nos trabalhos quanto a despesa de exploragdo como
um dos principais topicos da sustentabilidade no setor. Destarte, verificou-se lacuna
de investigacao cientifica no que tange o detalhamento da composi¢do dos custos
operacionais de uma empresa de saneamento contribuindo como uma etapa posterior
de aprofundamento na analise da sustentabilidade das empresas do setor.

Neste sentido, emerge a seguinte questao de pesquisa: Como ocorre o custeio
de producdo e distribuicdo de agua potavel na Companhia de Agua e Esgoto do
Estado do Ceara — CAGECE? Logo, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar
0 processo de custeio de produgéo e de distribuicdo de agua potavel na CAGECE.
Para tanto, sdo delineados os seguintes objetivos especificos: (1) Caracterizar o
sistema de custeio de producdo e de distribuicdo de agua potavel; (2) Mapear o
sistema de custeio de produgéo e de distribuicdo de agua potavel; e, (3) Mensurar o
custo do produto vendido referente a produgéo e de distribuicdo de agua potavel.

Nesta pesquisa, realiza-se um estudo de caso no sistema de custeio da
CAGECE, essencialmente qualitativa e descritiva, com o suporte da pesquisa
documental e analise de dados secundarios. Assim, realiza-se a caracterizagao, o
mapeamento e a mensuracao do sistema de custeio de producao e de distribuicdo de
agua potavel, observando aspectos de alocagao e apropriagdo das despesas de
exploragao em observancia aos regulamentos do setor de saneamento.

O problema de alocacéao, destinagao e tratamento dos custos e despesas em
uma companhia do porte da CAGECE merece total atengdo do corpo gestor, da
academia e da sociedade, tendo em vista o papel dos custos no cotidiano dos
cearenses. Sendo a contabilidade executora dos métodos e procedimentos de custeio
para a separagao e classificagdo dos demonstrativos financeiros por produto, agua e
esgoto, como também por municipio, torna-se crucial propiciar uma informacgao util a
tomada de decisbes, seja a nivel estratégico ou operacional. Salienta-se que uma

alocacéo errbnea ou uma interpretagao distorcida da realidade na area de custos
4
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onera os custos e despesas de uma concessao ou resulta em um grande prejuizo
para a empresa prestadora de servigos de agua e esgotamento sanitario mediante a

regulacgéao tarifaria, bem como para seus stakeholders.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas de custeio no setor de abastecimento de agua

As organizagdes possuem objetivos amplos, tais como a obtengao de lucro,
onde os empregados procuram atingi-los. Para que tais objetivos sejam atingidos faz-
se necessario o detalhamento desses, e temos como exemplo de estratégias o
controle de custos e o controle de qualidade (Maher, 2001).

Para acompanhar e controlar os contratos e o desempenho dos agentes na
firma utiliza-se sistemas de orgamento, de precos de transferéncia e alocacédo de
gastos e receitas entre departamentos constituindo um sistema de gestdo. Esse
sistema foi rotulado de contabilidade gerencial e possui caracteristicas unicas para
cada firma, servindo como instrumento efetivo de controle (Sunder, 1997).

A departamentalizacao refere-se aos centros de responsabilidades, onde cada
funcao é responsavel pelo uso eficiente de materiais, horas de trabalho, instalagdes e
tecnologia. A medida que os recursos sdo consumidos, a Contabilidade Geral e a
Contabilidade de Custos monitoram e registram esses gastos em diversas contas
(Leone, 2010).

A Contabilidade Gerencial e a Contabilidade de Custos tém papel
preponderante na acgdo de controle organizacional, ao fornecer informagdes de
previsdo e atual realizacdo do consumo dos recursos, promovendo o suporte para
analise dos desvios dos consumos e consequente tomada de providéncias (Leone,
2010; Horngren, Bhimani, Datar & Foster, 2015; ludicibus, 2020).

Dentre diversas variagbes de gastos realizados na organizagdo, pelos seus
diversos departamentos, tais como o de producido, de manutengado e administrativos
dentre outras denominag¢des, e cada qual com suas responsabilidades, é importante
distinguir entre os gastos diretamente relacionados a fabricagédo de produtos e os
gastos dos departamentos para cumprirem suas fungdes. Os custos diretos, como
mao de obra e energia elétrica, sdo determinados por medi¢cdes objetivas como as
horas trabalhadas e consumo de energia (Martins, 2023). Ja os custos indiretos sao
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alocados aos produtos por critérios de rateio, que sido arbitrados e envolvem
subjetividade, exigindo uma analise dos componentes de custos para entender sua
utilizagdo na elaboragdo do produto (Martins, 2023).

Para a escolha de um melhor critério de rateio das despesas de mé&o de obra
indireta de supervisdo, observa-se que sua funcdo esta mais relacionada com a
quantidade de funcionarios da operagao que a quantidade produzida. Por isso, € mais
adequado utilizar a Mao de Obra Direta como base para realizar o rateio (Martins,
2023). Esse processo de apropriacdo dos custos de produgao, que vao incorporar ao
custo do estoque, esta regulamentado nas normas brasileiras de contabilidade, onde
receberam a denominacao custos de transformacao. Esses custos compreendem os
custos diretos, que sdo relacionados com cada unidade produzida, como também os
custos indiretos de producdo, que podem ser fixo ou variavel, mas nao estado
relacionados ao volume de produgcdo (CFC — NBC TG 16 (R2), 2017). A melhor
alocacdo de custos sdo quando os custos sdo diretos, pois mesmo realizando a
associagao das despesas as atividades e depois aos produtos (por rateio) sdo

indiretas e aproximadas.
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Figura 1. Sistema de abastecimento da agua
Fonte: Adaptado de “Abastecimento de agua (3a ed.)” por Tsutiya, M. T. 2016, Departamento de

engenharia hidraulica e sanitaria da Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo.

Um sistema de abastecimento de agua, como ilustrado na Figura 1, realiza o
fornecimento de agua potavel para a populacao. A captacado da agua da natureza pode
vir de mananciais de agua, rio ou agudes, como também de pogos artesianos. As

estacbes de bombeamento sado utilizadas para vencer longas distancias na captagéao
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da agua, abastecendo os reservatorios do sistema de distribuicdo e criando maior
energia potencial as aguas. Essa energia potencial e a rede de distribuicdo garantirdo
o volume transportado de agua até a caixa d'agua das residéncias e demais
consumidores (Bittencourt, 2014). As estacbes de tratamento de agua (ETAs) sao
responsaveis por atender os padrbes de potabilidade vigentes no pais (Tsutiya, 2016).

O novo marco regulatério do saneamento basico designa a Agéncia Nacional
de Agua (ANA) a responsabilidade de estabelecer normas e diretrizes para a
regulagcao por autarquias através de normas técnicas, econémicas e sociais (Brasil,
2020, art. 23). O artigo n° 18 do marco do saneamento (Brasil, 2020) enfatiza duas
caracteristicas essenciais para os sistemas contabeis das empresas de saneamento:
a separagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e a
segregagao de custos e receitas por municipio atendido. Essas diretrizes visam
monitorar custos e definir um plano de contas contabeis (Brasil, 2020, art. 23).

Para regular o setor de saneamento, a Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE) interferiu diretamente na
contabilidade empresarial formulando e aplicando uma regulagao contabil a essas
empresas. Desde entdo as empresas tém que atender requisitos da Contabilidade
Societaria definida pelas normas contabeis aplicaveis do Conselho Federal de
Contabilidade, como também atender requisitos de regulagdo contabil, ora
denominada de Contabilidade Regulatoria.

A regulacdo do setor de saneamento criou a prestacdo de informagdes
segregadas por municipio atendido. Os gastos nos sistemas de produ¢éo que suprem
mais de um municipio sdo repassados através de rateio aos municipios segundo
Freitas (2008), onde o direcionador na alocacao de rateios dependera do tipo de gasto
indireto a ser determinado, com isso 0 modelo de custeio ofertara transparéncia ao
refletir os direcionadores reais de custo (ARCE, 2017).

Cabe ressaltar que o sistema de custeio com suas caracteristicas abordado
por Freitas (2008) é aprimorado no presente estudo para: segregar novos centros de
custos dos departamentos de producado de agua; identificar e classificar regras de
rateios e contas contabeis, conforme necessidade regulatéria em classificar as
despesas de exploragao (ARCE, 2020); subdividir os direcionadores de rateios que
permitiram rateios extemporaneos em casos emergenciais de escassez hidrica ou

operacional; bem como, englobar o sistema de parceria publica privada (PPP)
7
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operacionalizada em 2023.

2.2 Estudos empiricos anteriores

Com o propdsito de mapear o panorama cientifico sobre a tematica, foi
realizada pesquisa bibliografica em repositorios cientificos (SPELL, WoS, Ebsco host,
Consensus App), de trabalhos nacionais e internacionais publicados de 2019 a 2024,
com buscas pela seguinte combinagdo aditiva de palavras chaves: “custeio” e
“processo continuo” e “fornecimento de agua” e “water supply” e “water utilities
service”. No Quadro 1, observa-se que estudos anteriores tiveram foco na eficiéncia
e sustentabilidade econdmica e financeira das empresas, bem como na apuragao de
custos operacionais e sua relacdo com o resultado empresarial. Assim, tem-se ponto
comum abordado nos trabalhos quanto a despesa de exploragdo como um dos

principais topicos da sustentabilidade no setor.

Autoria Titulo e Objetivo Métodos, Resultados e Conclusfes
Araujo, Franco |Pesquisa descritiva e Obtiveram o custo unitario de $3,57 Reais por m3
& Silva (2019) | documental para de agua, realizando o levantamento das despesas

“‘Mensuracgao do custo de |de exploracdo em um sistema de abastecimento de
tratamento e distribuicao |agua e tratamento de esgoto que atende somente
de agua no municipio de | um municipio. Sendo que o levantamento dos

Tangara da Serra - MT”. custos e despesas permitiu a analise tanto no nivel
Com objetivo de apurar o departamental como no nivel de classificagédo
custo do sistema de técnica operacional, ressaltando a necessidade de
tratamento e distribuicdo de | um sistema informatizado que permita este

agua no municipio de gerenciamento de informacdes.

Tangara da Serra — MT no
periodo de 2015 a 2017 por
meio do custeio de absorgio

Danelon (2021) |[Estimar “Eficiéncia Elaborado modelo empirico com dados do SNIS
econdémica do tratamento | 2019 (entre eles as despesas de exploragao)

de 4gua e esgoto no Brasil: contendo informagdes de 2.461 empresas de
municipios brasileiros para obtengdo de uma
fungdo de minimo custo concluindo que empresas
) tomadoras de preco, que prestam servigos de dgua
custos” para o periodo 1995-| ¢ esgoto, devem priorizar o gerenciamento e
2016, por meio de métodos | minimizag&o dos custos. Também expande a

de fronteira estocastica de andlise econométrica para fatores exdgenos que
custo minimo. afetam diretamente os custos de produgéo de
empresas do setor de saneamento.

uma abordagem por
fronteira estocastica de
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Libey,
Adank,
Thomas
(2020)

Analisar a viabilidade do
autofinanciamento dos
custos do ciclo de vida
necessarios para garantir a
prestacao sustentavel de
servigos de fornecimento de
agua em “Quem paga pela
agua: Comparando os
custos do ciclo de vida
dos servigos de agua
entre diversas
concessionarias de
servigos publicos de
baixa, média e alta renda.”
(tradugdo nossa).

Libey et al. (2020) realizou um estudo de quatro
empresas de abastecimento de agua (média
dimensao) em paises de baixo, médio e alto
rendimento (Camboja, Etidpia, Quénia e EUA)
utilizando de forma essencial na sua pesquisa as
informacgdes de custos operacionais e de capital.
Avaliando e comparando os niveis atuais e
necessarios de despesas relacionadas aos custos
do ciclo de vida da prestacao de servigos de agua e
ao nivel e fontes de financiamento. Onde relata a
distingao entre classificagdes de custos e despesas
como premissa nas analises evidenciando a
importancia no tratamento contabil e gerencial dos
gastos

Sala_Garrido
(2022)

Em “Avaliagao de
ecoeficiéncia sob
disponibilidade natural e
gerencial: uma aplicagao
empirica para empresas
de agua chilenas”
(tradugéo nossa). Pesquisou
como avaliar eficiéncias:
produtiva, ambiental,
integrada natural e integrada
de capacidade de diversas
concessionarias de agua do
Chile.

Sala-Garrido (2023) desenvolveu de um modelo de
avaliacao e de estimacao de eficiéncia, com uso de
modelos LP (Programagao linear) nao radiais, em
empresas publicas e privadas de fornecimento de
agua e tratamento esgoto. Utiliza como um dos
tépicos da parametrizagao os custos de operacgao,
objeto de nossa pesquisa, devido sua importancia
tanto na melhoria da eficiéncia econdbmica com
estimativas de potencial redugao dos custos, como
também seu gerenciamento afeta outros fatores de
ecoeficiéncia.

Tourinho (2022)

A pesquisa “Eficiéncia e
Sustentabilidade
Financeira dos Servigos
de Abastecimento de Agua
e Saneamento Basico em
Municipios Brasileiros” se
enquadra no tema dos
métodos de fronteira, com
foco na utilizagdo da técnica
de Analise Envoltoria de
Dados para avaliagao do
desempenho dos servigos
de abastecimento de agua e
saneamento.

Tourinho (2022) durante sua pesquisa utilizou a
analise Envoltoria de Dados (DEA) para estimar a
eficiéncia e sustentabilidade financeira das
empresas brasileiras de tratamento de agua e
esgoto, constatou que as despesas de energia
elétrica e mao de obra, dentre as despesas
operacionais de exploragao da atividade, sao as
mais representativas. Resultando que o melhor
entendimento dos custos e sua otimizacao através
de investimentos permitirdo a melhoria da eficiéncia
técnica.

Quadro 1. Estudos empiricos anteriores sobre a tematica
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Este trabalho, contudo, dispde-se explorar o detalhamento da composi¢cao dos

custos operacionais de uma empresa de saneamento contribuindo como uma etapa

posterior de aprofundamento na analise da sustentabilidade empresarial.

3 METODOLOGIA

Como estratégia central de pesquisa foi adotado o estudo de caso,
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contemplando uma analise profunda de um processo ou atividade, onde se preserva
as caracteristicas holisticas e significativas dos processos organizacionais e
administrativos (Yin, 2001). Realizado com uma abordagem positivista, focando na
observagao e mensuragao para coletar dados que apoiem ou refutem os objetivos da
pesquisa (Creswell & Creswell, 2021). A pesquisa, predominantemente qualitativa, foi
exploratéria e descritiva, utilizando procedimentos sistematicos para obter
observagbes empiricas; e mediante abordagem quantitativa dos dados (Gil, 2002),
obteve-se a mensuragao dos custos. Foi feita uma pesquisa bibliografica para
fundamentar as categorias de dados, simplificando e transformando as informacoes
originais (Gil, 2002). As categorias basicas foram definidas a partir do suporte tedrico
sobre sistema de custeio e abastecimento de agua, resultando em uma grade de
analise mista apos subdivisao, inclusao e exclusao de categorias (Vergara, 2005).

O estudo de caso foi realizado na CAGECE, a qual a prestagao de servigos de
tratamento e abastecimento de agua potavel e coleta e tratamento de esgoto, desde
1971, a populagéo cearense. A CAGECE atende atualmente em torno de 5 milhdes
de pessoas estando presente em 152 municipios do Estado (CAGECE, 2024a),
apresentando grande relevancia conforme seg¢des anteriores.

A analise documental utilizou informagdes disponibilizadas pelos sistemas
informatizados da CAGECE, tais como o de Controle Operacional de Agua — COA,
Sistema de Gestdo Organizacional e médulos contabil e de suprimento do Sistema
Empresarial (ERP TOTVS). O pesquisador atua na supervisdo de custos da geréncia
da contabilidade da CAGECE (2015-2024). Sendo assim, também é utilizada a técnica
observacao participante ao se fazer parte do campo da pesquisa, atuando mais
fortemente orientado aos aspectos essenciais da questao da pesquisa (Flick, 2013).

Considerando os aspectos éticos da pesquisa, destaca-se que este estudo
obteve acesso aos dados mediante Carta de Anuéncia concedida pelo
Superintendente Financeiro e de Ativos da referida empresa.

Para atender ao primeiro objetivo especifico, caracteriza-se o sistema de
custeio da producdo e de distribuicdo de agua da CAGECE por meio de analise
documental. Foi utilizado multiplas fontes tais como projetos, diagramas, normas
técnicas, procedimentos operacionais e fluxogramas de processos administrativos e
operacionais para que fosse possivel descrever, explicar e relacionar todas as etapas

do servigo de fornecimento de agua potavel e a apropriacdo como alocacgao dos custos
10
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e despesas no sistema contabil.
O Quadro 2 descreve as categorias e subcategorias de analise de conteudo
(Bardin, 2016) consideradas para a analise do sistema de custeio da produgéo e da

distribuicdo de agua da CAGECE, a partir dos documentos analisados.

Categoria Subcategoria Descrigao Atividades Realizadas
Operacional Captacao Coleta da agua da bacia hidrografica e bombeia até a
estacéo de tratamento.
Tratamento Producédo de dgua potavel conforme padrées de qualidade.
Distribuigéo Sistema de tubulag&o de adutoras até o reservatorio e rede
de tubulacdo para distribuicdo os consumidores.
Administrativa Administracdo Gestéo das equipes operacionais.
Operacional Qualidade Controle de qualidade das atividades operacionais.
Manutencgéo e Operacional Manutencdo das atividades operacionais.
Transportes | Unidades Administrativas| Manuten¢é@o nas unidades de servicos auxiliares.
Comercial Medicéo e faturamento | MedigBes de consumo e sistema de faturamento.
Atendimento ao cliente | Relacionamento com cliente.
Administrativa Outros servigos Atividades administrativas de suporte a todas as demais
Suporte unidades da empresa.

Quadro 2. Categorias de analise do sistema de custeio da produgao e da distribuicdo de agua
Fonte: Elaborado pelo autor.

Em atendimento ao segundo objetivo especifico, realiza-se o mapeamento
entre o processo produtivo e o sistema de apropriacdo de custos, utilizando uma
pesquisa exploratdéria na base de dados nos sistemas de informagbes gerenciais,
identificando os cadastros e os procedimentos. A partir disso, foi possivel esclarecer
como e o porqué do funcionamento do sistema de custeio, triangulando os dados
empiricos entre as diferentes fontes (analise documental e observagao participante).
O Quadro 3 descreve as categorias e subcategorias de analise de conteudo (Bardin,
2016) consideradas para o mapeamento do sistema de custeio da CAGECE.

Em atendimento ao terceiro objetivo especifico, coletou-se dados secundarios
quantitativos e historicos dos gastos, custos e despesas do sistema de produgéo e de
distribuicdo de agua potavel nos anos de 2022 e 2023, a fim de mensurar o custo do
produto vendido. Conforme a base de dados do sistema de custeio a CAGECE possui
mais de trés mil unidades operacionais associadas as varias etapas do processo de
captacao, producgao e de distribuicdo de agua, onde se realizou uma analise estatistica
descritiva de medidas de posi¢cédo e variabilidade dos custos apropriados em cada

unidade operacional, realizada o relacionamento com o suporte teorico.
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Categoria

Subcategoria

Descrigao

Gastos

Custos fixos

Sao gastos realizados diretamente no processo de produgéo e de
distribuicdo de agua potavel e nédo dependem da quantidade
produzida.

Custos Variaveis

Sao gastos realizados diretamente no processo de produgédo e de
distribuicdo de agua potavel cuja quantidade gasta depende da
quantidade produzida de agua

Custos Indiretos

Sao gastos realizados no processo de produgao e de distribuicao
de agua potavel que nao podem ser apropriados diretamente ao
produto agua ou aos municipios de destino da agua.

Despesas Diretas

Sao gastos realizados para manter o processo de produgdo e de
distribuicdo de agua potavel que nao podem ser apropriados
diretamente aos municipios de destino.

Despesas Sao gastos realizados nas atividades administrativas e de suporte
Indiretas que nao podem ser associados ao produto agua diretamente e/ou
ao municipio de destino da despesa.
Direcionadores % agua Percentual de volume faturado de agua ou volume distribuido de
de rateio agua utilizado no rateio das despesas indiretas e dos custos
indiretos
% esgoto Percentual de volume faturado de esgoto utilizado no rateio dos

custos indiretos ou nas despesas indiretas.

Contabilizagao
do rateio

Custos Indiretos

Apropriagao dos custos indiretos a todos os municipios atendidos
pelo sistema produtor de agua de origem do custo.

Despesas Diretas

Apropriagdo das despesas diretas ao produto agua e esgoto do

e Indiretas servico realizado pela unidade administrativa ou de suporte.
Despesas Apropriagao das despesas indiretas aos municipios atendidos pelo
Indiretas servico realizado pela unidade administrativa ou de suporte

Quadro 3. Categorias e subcategorias de analise para mapeamento do sistema de custeio
Fonte: Elaborado pelo autor.

Para o processamento e analise dos dados, a pesquisa utilizou como suporte

as planilhas eletrénicas do software LibreOffice. Adicionalmente, foi realizada

triangulacdo dos dados analisados com a técnica de observagao participante e

confronto com o suporte tedrico apresentado.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 Caracterizagao do sistema de custeio da CAGECE

O fornecimento de agua potavel se inicia pelo processo de captacdo de agua,

superficial (rio, riacho ou agude) ou subterranea (pogos), e segue para tratamento da

ague em 152 municipios e chegando aos consumidores em uma rede de tubulagdes
com 17,6 mil quildmetros de extensdo (CAGECE, 2024a).
A captacgao de agua realizada pela CAGECE (2024a) atende 160 unidades de

tratamento de &gua,

localizadas em 152 Municipios do Estado do Ceara,

compreendendo gastos com: energia elétrica, operacdo e manutencédo das unidades
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de bombeamento.

Tal captagao de agua na CAGECE pode ser realizada diretamente pela Estacéo
de Tratamento de Agua (ETA), tal como apontado por Bittencourt (2014) e Tsutiya
(2016). Independente disto, o custo da agua bruta captada é registrado em contas
contabeis especificas de custos diretos, e apropriadas ao sistema produtor do
municipio onde é realizada a captacdo. Quando a estacdo de bombeamento esta
localizada na rede adutora de agua bruta, os gastos sao classificados a etapa de
captagao por meio de marcagéo em item contabil.

Para garantir a qualidade da agua da CAGECE, o processo de tratamento é
realizado em ETAs (Bittencourt, 2014; Tsutiya, 2016), bem como diretamente nos
processos de captacdo de pocos artesianos. As ETAs podem realizar servico de
bombeamento tanto para captagdo, como para alimentar a rede adutora de agua
tratada. Atualmente, a CAGECE conta com 152 estagdes de tratamento de agua, que
podem fornecer agua potavel a mais de um municipio caracterizando um sistema de
producao de agua integrado.

A Regidao Metropolitana de Fortaleza (RMF) possui duas estagdes de
tratamento: ETA Gavido, em Pacatuba; e, ETA Oeste, em Caucaia. As ETAs
abastecem o Sistema Integrado compreendendo os Municipios de Fortaleza, Caucaia,
Maracanau, Eusébio, parte de Maranguape, parte de Pacatuba e parte de Itaitinga
(CAGECE, 2024b). Por isso, essas ETAs possuem natureza prépria para apropriagao
de custos para posterior rateio aos Municipios atendidos.

A estrutura organizacional subdivide-se em dois grupos basicos: unidades de
negdcio e unidades de servicos. As unidades de negdcio somam ao todo: 15 unidades
responsaveis pelo servigo de captacao, producgao e distribuicdo de agua tratada e 02
unidades para servigco de coleta e tratamento de esgoto (CAGECE, 2024b). Por sua
vez, as unidades de servigos totalizam 30 geréncias administrativas que executam
atividades de suporte as demais geréncias, tais como: gestao de pessoas, gestdo de
terceirizagcdo, manutencdo operacional, manutengdo de imoveis e servicos de
transportes dentre outros.

As unidades de negocio efetivamente operacionais possuem a caracteristica
essencial de custo ao realizar as atividades de operar e manter a produgéo de agua
como também a distribuicdo da agua aos consumidores. Possuem ainda atividades

especificas de expansao da rede de distribuicdo (pequenas distancias) e da
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renovagao do parque de medigdes de hidrémetros.

Dessa forma, a CAGECE esta subdividida em: 04 unidades operacionais para
servigo de distribuicdo da agua em Fortaleza e parte da regido metropolitana; 01
unidade responsavel pela produgdo de agua tratada da regido metropolitana de
Fortaleza; 02 unidades para gerenciar a coleta e tratamento de esgoto em municipios
especificos; e, 10 unidades operacionais subdivididas ao longo do Estado, conforme
bacia hidrografica e associagdo geografica dos municipios, realizando atividades de
produgao de agua, bem como coleta e tratamento de esgoto.

Essas unidades geram gastos essencialmente custos para produto agua e
esgoto, como também algumas despesas administrativas, que serdo apropriadas aos
Municipios que elas atendem e quando n&o possivel sera realizado o rateio tanto para
custos como para despesas.

As unidades de servigos, por sua vez, realizam atividades de suporte
consumindo recursos e gerando despesas administrativas, comerciais e tributarias.
Caso nao seja possivel a alocagao do servigo realizado ao Municipio, tais gastos serao
rateados a todos os Municipios da CAGECE. Existe também unidades de servigos
relacionadas com a sustentabilidade, e devido as caracteristicas de suas atividades,
geram gastos classificados com custo de produgéo, sdo as: geréncia de medicéo,
responsavel pelo parque de hidrometros; geréncia de controle da qualidade do
produto; geréncia de eficiéncia operacional, de controle e desenvolvimento
operacional; e a geréncia de combate as perdas de agua.

Em suma, a CAGECE fornece agua de qualidade a 152 municipios cearenses
por meio de 160 estagdes de tratamento e 17,6 mil quildmetros de rede de distribuicao.
Possuindo em sua estrutura organizacional 17 Unidades de Negécio (UN), que
operacionalizam a producao e distribuicdo, e 30 Unidades de servicos (US) que
oferecem suporte administrativo. Onde essas unidades geram custos relacionados a
producao de agua e esgoto, além de despesas administrativas que s&o rateadas entre
0s municipios atendidos.

Com essa diversidade de unidades de negdcios e de servigos, elaborou-se o
mapeamento do sistema de custeio de produgao e de distribuicdo de agua potavel na

CAGECE, conforme apresentado na sequéncia.
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4.2 Mapeamento do sistema de custeio de produgao e de distribuicao de agua
potavel na CAGECE

Inicialmente, caracterizou-se os gastos conforme unidade de negécio e de
servico, em qual foi realizado ou consumido o recurso ou atribuida a despesa. Na
sequéncia, detalhou-se a estrutura do plano de contas contabeis que, permite a
classificagdo dos gastos conforme sua natureza de custos diretos e indiretos e as
despesas como administrativas, comerciais e tributarias, conforme ilustrado no
Quadro 4. Cabe destacar que o mesmo grupo de contas “Pessoal”’ possui contas
contabeis especificas para classificar como custo direto ou indireto quando ocorre em
area produtiva, e despesa administrativa ou comercial se realizado em unidades de
suporte.

Para a atender a lei n® 14.026/2020 que exige a segregacao dos resultados por
produto (Brasil, 2020), o sistema de custeio contém contas contabeis distintas para
agua e esgoto. Contudo, ha situacbes em que os custos e despesas sao realizados
em atividades que atendem aos dois servigos (comum), sendo nesse caso, utilizadas

contas contabeis transitorias para custos e despesas.
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Custo direto _Cu_sto
Grupos de gastos indireto Despesas
Variavel | Fixo Fixo |Administrativas| Comerciais | Fiscais
Agua Bruta o
Energia Elétrica Forca °
Material Tratamento L
Manutengao ° °
Pessoal ° ° ° °
Materiais Diversos ° ° ° °
Servigos Prestados por o o o o
Terceiros
Servigos ° ° ° °
Transportes ° ° ° °
Gerais ° ° ° °
Energia Elétrica Luz ° °
Conting./Condenacao o o
Judicial
Outras receitas/ despesas o o
operacionais
PCLD °
Tributos Federais, Estaduais, o
Municipais

Quadro 4. Grupos de despesas servigo abastecimento de agua
Fonte: Adaptado de “Demonstragéo de Resultado do Exercicio. DRE Regulatéria [Extraido do

Sistema empresarial de informagées — SEI]” por CAGECE (2024).

Legenda: Agua Bruta: gastos referentes & compra da agua (matéria-prima); Energia Elétrica Forca:
gastos com consumo energia elétrica das unidades operacionais (ETA, Bombeamento); Material
Tratamento: gastos com produtos quimicos para tratamento agua e esgoto; Manutengéo: gastos com
servico e materiais na manutengdo das unidades operacionais; Pessoal: gastos com mé&o de obra
(salarios, beneficios e encargos); Materiais diversos: gastos com materiais exceto material tratamento
e material manutencdo; Servigos prestados por terceiros: gastos com mao de obra terceirizada;
Servicos: gastos com servicos para atividades especificas; Transportes: gastos com aluguel,
combustivel e manutencgao dos transportes de funcionarios ou produtos ou maquinario; Gerais: demais
gastos nas atividades de suporte; Energia Elétrica Luz: gastos com consumo energia elétrica das
unidades administrativas; Conting./Condenacao Judicial: gastos com causas judiciais trabalhistas e
civeis; Outras receitas/ despesas operacionais: receitas e despesas com atividades nao operacionais
principais; PCLD: gastos com clientes de liquidagdo duvidosa (provisdo e perdas); Trib. Federais,
Estaduais, Municipais: gastos com impostos e taxas federais, estaduais e municipais.

No Quadro 5, apresenta-se as 11 (onze) classificagdes contabeis, que possui
0 gasto com energia elétrica, com base nas normas de regulagdo (ARCE, 2016). As
receitas sdo apropriadas diretamente em contas especificas de agua e/ou esgoto
quando da emissao da fatura pelo leiturista. Para cada produto existe a diferenciacao
das receitas em faturamento e a faturar, bem como em receitas diretas e indiretas.
Além disso, ha a classificagdo do consumidor: residencial, comercial ou industrial,
publico municipal, estadual ou federal.

Para alocacdo dos gastos realizados nas diversas geréncias € utilizada a
departamentalizagdo, sendo denominados os centros de responsabilidades da
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execucgao da atividade e consumo do recurso (Leone, 2010) como centros de custos.
Cada Municipio tem sua estrutura de centro de custo conforme divisdo geografica do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), onde sao alocadas as receitas,
que sao apropriadas diretamente, e os custos e despesas que sao apropriados
diretamente ou atraveés de rateio.

O rateio de alocagéo dos gastos ocorre para aquelas de atividades realizadas
pelas unidades de servicos e pelas geréncias da unidade de negdcio a qual o
Municipio € atendido (conforme agrupamento geografico). Esse rateio distribui a
alocacdo de gastos a todos centros de custos dos municipios que pertencem a
CAGECE, quando a unidade de servicos atende toda empresa. Ja para outras
unidades de servigo ou de negdcio (operacionais), o rateio ocorre somente para os
municipios atendidos por estas unidades.

Quando esses custos ou despesas realizadas pelas unidades citadas, de
servigos ou operacionais, ndo se pode distinguir para atividade de agua ou de esgoto,
0s gastos sao atribuidos a uma conta contabil de custos comum ou despesa comum
(administrativa ou comercial) conforme Quadro 5. Esses gastos comuns, custo ou
despesa, passam pelo rateio de produto (para agua e esgoto) e sdo apropriados nas

contas de custos indiretos de agua e despesas de agua ou esgoto.
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Servigos
Grupos de gastos Ambos Agua Esgoto
Cédigo| Descrigdao |(Codigo| Descrigao |Cédigo Descrigao
. 4101...| Energia Elétrical 4201..| Energia Elétrica
Direto - Forca — AGUA Forca —
' ¢ ' ESGOTO
. - Energia Elétrica
Custo Indireto - 4102.... ig?r%'i?gﬂf 4202... Forca —
' ¢ ' ESGOTO
Energia
Comum 61| Elstrica Forca| B o o
- . Energia Elétrica| 52...2..| Energia Elétrica
Administrativa] --- - 51...2.. Luz — AGUA _ Luz — ESGOTO
. Energia Elétrica| 52...1..| Energia Elétrica
Comercial - - 51...1... Luz — AGUA _ Luz — ESGOTO
Despesa| Administrativa Energia
71..2... o -
Comum Elétrica Luz
Comercial 711 Energia . . . .
Comum | 7 Elétrica Luz

Quadro 5. Contas contabeis referente a gastos com energia elétrica
Fonte: Adaptado ARCE (2016).

A Figura 3 ilustra o mapeamento do sistema de custeio de producdo e de
distribuicdo de agua potavel na CAGECE, considerando os dois tipos de rateio: de
alocagao por municipio e de separagao por servigo/produto de agua ou esgoto. A
modelagem esbocada na Figura 3 separa o mapeamento em trés etapas:
Contabilizacdo Inicial, Direcionadores de Rateio e Contabilizagdo do Rateio.

A Contabilizagéo Inicial seleciona as contas contabeis de custos e despesas
pela atividade que esta consumindo o recurso (energia, mao de obra, produtos
quimicos), e pelo produto/servico atendido na atividade que consumiu o recurso, ou
seja, de agua, de esgoto ou comum aos dois servigos. Além disso, a apropriagao
contabil aloca os custos e despesas nos centros de custos do departamento de
produgao de agua do municipio, no departamento de produgdo que atendem mais de
um municipio, e nos demais casos ao respectivo municipio, conforme onde foi
consumido o recurso.

Na segunda etapa, o direcionador de rateio ocorre para produto, apropriados
em contas contabeis comum, e para Municipio, quando alocados em departamento
de producdo que atende mais de um municipio ou unidades de servigos. A Figura 3
ilustra os tipos de rateio observados na coluna “Direcionador” do Quadro 6. Ha o rateio

basico dos custos e despesas comuns diretos no centro de custo do municipio,
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separando em contas contabeis de custos e despesa por produto (observar Quadro
5). Existe o rateio dos custos e despesas somente agua alocados em departamento
de producido que atendem mais de um municipio ou outros departamentos sendo
rateados para os centros de custos dos municipios atendimentos pela agua recebida
ou servigos dos departamentos. E ainda ha o caso misto, onde ocorre rateio da conta
contabil e o rateio dos centros de custos ao mesmo tempo, ou seja, quando o custo
ou a despesa € comum aos produtos e o servico atende mais de um municipio.
Pacheco, V. M. F., Valdés, R. E., Gil, E. B., Manso, A. N., & Alvarez

| I
Contabilizagdo Inicial I Direcionadores de Rateio | Contabilizacdo Rateio
Registro dos | Mun. 1: % dgua | - T
| Conta transitéria  Mun, 1+ % esgoto | ﬁun. 1 : custo ou gespesa agl.lat
* Custos e despesas 4gua | o identificada | un. 1 : custo ou despesa esgoto
* Custos e despesas esgoto diretamente & Mun. 2: % dgua .
A Mun. 2 : custo ou despesa dgua
* | atividade de 19
Custo e despesas comum | . producio de 4gua ou Mun. 2: % esgoto —:—’ Mun. 2 : Custo o despesa esgoto
Origem da alocacio: I fratamento esgoto: |
comum . )
* Dpto. Producio do municipio, I Mun. n: % dgua | Mun. n : custo ou despesa dgua
| Mun. n: % esgoto| | Mun. n : custo ou despesa esgoto
elou | R * Mun. = Mimicipio |
| O Dpto producio Mun. 1: % agua [ Mun. 1 : custo ou despesa dgua
* Dpto. Producio que atende | Dot (‘13“ ] Cont . |
mais de um municipio, pto. de servigo onta custo ou Lor 2 . .
P que atende o |  despesa sgua Mun. 2: % agua | Mun. 2 : custo ou despesa agua
efou | ) mais de um d : —l} '
municipio )
* Dpto. de Servicos, : Mun. o: % dgua : Mun. o : custo ou despesa agua
elon Mun. 1: % esgoto
: : Mun. 1 : custo ou despesa esgoto
* Diretamente no municipio. Mun. 2: % esgoto
P | Conta custo ou | Mun. 2 : custo ou despesa esgoto
| > despesa esgoto .
| . | .
| Mun. n: % esgoto | |Mun.n: custo ou despesa esgoto
| |
I Alocados » antg o o agma l custo ou despesa dgua
_|_’ diretamente no q }'glo ldermflc?da % [ pesaag
municinio 1 dgua ou esgoto: esgoto
| P comum ' custo ou despesa esgoto
| |

I [
Figura 3. Mapeamento do sistema de custeio por municipio e produto

Fonte: Elaborado pelo autor (2024). Legenda: Dpto.: Departamento; Mun.: Municipio.

A terceira e ultima etapa consiste na execucdo do sistema que efetua os
lancamentos contabeis de rateio, que possuem identificacdo separada dos demais
langamentos, e permitem identificar origem e destino dos centros de custos, contas
contabeis e as regras de rateio (Quadro 6). Os direcionadores de rateio,
representados pelo % (percentual) na Figura 3, representam os volumes distribuidos
de agua e os volumes faturados de agua e esgoto, detalhados no Quadro 6. Esses
direcionadores estdo associados aos centros de custos dos municipios com suas

localidades, que por fim vao receber todos custos e despesas.
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O Quadro 6 demonstra como podem ser agrupadas as 89 regras de rateio,

conforme unidade de negdcio ou de servigo, produto e direcionador rateio. Além disso,

pode-se observar como se classificam as Geréncias pelo “Tipo” em Unidades de

Negdcios (operacional) ou Unidades de Servigos (suporte). Ademais, na oitava linha,

todas as despesas das 21 Geréncias de Suporte (Unidades de Servigos) sao rateadas

pelo direcionador de volume faturado para cada um dos 152 municipios, considerando

contas contabeis de despesas agua e esgoto conforme Quadro 5.

Unidades de Negdcio e Servigos Rateio
Tipo Atividade Descrigao Origem Destino Direcionador
Unidades| Producao de | Metropolitana de 01 Unidade 06 Municipios Volumes
de agua tratada | Produgdo de Agua Administrativa Regiao distribuidos
negocios MPA 02 Estagdes de Metropolitana de de agua
Tratamento Agua Fortaleza tratada
Sistemas Integrados| 04 Microrregionais 17 Municipios
15 Sistemas
Produtores
Esgoto Metropolitana de 01 Unidade 06 Municipios Volumes
Tratamento de Administrativa Regiao faturado de
Esgoto 01 Estagao de Metropolitana de esgoto
Processamento e Fortaleza
Coleta Esgoto
Administrativa| Unidade de Gestao 14 Unidades 152 Municipios Volumes
Operacional Administrativas | pela regionalizacao| faturado de
Unidades| Administrativa| Gestao de Pessoas,| 21 Geréncias de 152 Municipios |agua e esgoto
de Financeira, Suporte
Servigos Suprimentos,
Transporte,
Informatica

Comercial Relacionamento 02 Geréncias 152 Municipios
com Clientes
Lojas de 04 Lojas 152 Municipios
Atendimento Metropolitana
12 Lojas Regionais| 152 Municipios
conforme regido
Operacional Geréncias de 06 Geréncias 152 Municipios
Pesquisa, Melhoria,
Eficiéncia, Medicao
Hidrometros,
Qualidade, Combate
a Perdas
Manutengao Manutengao 01 — Geréncia 152 Municipios Percentual
Operacional atendimento

Quadro 6. Origem e destino das Regras de Rateio

Fonte: Elaborado pelo autor com base em CAGECE (2024, 2024b).

No caso dos “Sistemas Integrados” de produgéo da agua (Microrregionais e

Sistemas Produtores), os custos diretos da produgdo de agua serdo rateados nas

20

ABCustos, Sao Leopoldo: Associagdo Brasileira de Custos, v. 21, n. 1, p. 1-30, jan./abr. 2026



Custeio de producao e distribuicdo de agua potavel na Companhia de Agua e Esgoto do
Estado do Cearé

Arino Nogueira Sombra Filho, Anna Beatriz Grangeiro Ribeiro Maia, Paulo Roberto de Carvalho
Nunes, Maria Denise Nunes Rodrigues

mesmas contas contabeis de “custo direto agua” para os municipios que recebem
agua deste sistema produtor.

O Quadro 6 também se relaciona com o que foi ilustrado na Figura 3. Observa-
se que o sistema de custeio possui 04 tipos “contabilizagao do rateio”, onde a origem
do custo e despesa, tanto para gastos com agua, esgoto ou comum aos produtos, vai
determinar o municipio de destino do rateio e o critério utilizado.

Destarte, a diversidade e dimensao de informagdes do sistema de custeio
CAGECE exige uma elaboracgao de relatérios gerenciais que deem suporte a analise

operacional e financeira da empresa, como alguns apresentados no préximo tépico.

4.3 Custo do produto vendido referente a producao e de distribuicao de agua
potavel

Realizada da consulta na base de dados, do ano mais recente disponivel
(2022), das informacdes fornecidas pela CAGECE no Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento Basico (SNIS) (Ministério das Cidades, 2024). A
Tabela 1 apresenta o valor da despesa de exploragao por metro cubico tratado de

agua e esgoto simultaneamente.

Tabela 1
Despesas do Servigo de Abastecimento de Agua — CAGECE

Despesas do servigo de abastecimento 2022 %

Pessoal (FNO10, FN014) - R$ 660.117.315,64 45,34%
Custos Diretos/Indiretos (FN011, FN013, FN020) - R$ 341.036.010,72 23,42%
Outras despesas (FN021, FN027) - R$ 454.811.480,20 31,24%

Total DEX (FN015) 1.455.964.806,56  77,99%
410.835.983,21 28,22%
Total 1.866.800.789,77  100,00%

Volume de agua faturado (AG011) - m3 277.150,99
Volume de esgotos faturado (ES007) - m3 104.666,77
Despesa total com os servigos por m3 faturado (IN003) 4,89

Nota. Fonte: Elaborado pelo autor com base no SNIS (Ministério das Cidades, 2024). Legenda: FN010:
grupo despesas com empregados préprio; FN014: grupo de despesas com servigos terceiros (méo de
obra); FNO11: despesas com a aquisi¢gdo de produtos quimicos para tratamento de agua e de esgotos;
FNO13: despesas realizadas com energia elétrica nos sistemas; FN020: despesas realizadas com a
importacdo de agua; FN021: despesas realizadas com impostos e taxas; FN027: parte das Despesas
de Exploracdo ndo computadas anteriormente; FNO15: Valor anual das despesas na exploragéo dos
servigos; AG011: Volume de agua faturado; ES007: Volume de esgotos faturado;

O indice de 4,89 (R$/m3) reflete os gastos totais realizados na prestagédo dos
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dois servigos/produtos (agua e esgoto) e € utilizado em conjunto com outros indices
para analisar as empresas de saneamento. A utilizacdo combinada dos dois volumes
faturados (agua e esgoto) no calculo do indice (4,89) ndo contém dados suficientes
para analise do custeio por produto.

Para realizar uma analise mais especifica, utilizou-se a Demonstragao de
Resultado do Exercicio, obtida no Sistema Empresarial de Informacdes (SEl)
(CAGECE, 2024), onde foram coletados e tabulados os dados para o custeio do
produto “Agua”. Assim, a Tabela 2 foi elaborada para apresentar tais dados e
possibilitar uma analise minuciosa.

Na Tabela 2, a classificagao dos gastos (primeira coluna) em custos (direto fixo,
direto variavel, indireto) e despesas (administrativas, comerciais e fiscais) ocorre pelas
contas contabeis especificas de “agua”, conforme exemplificado no Quadro 5. Cabe
destacar que os custos indiretos “Agua” sdo oriundos do rateio dos custos comum aos
dois produtos: agua e esgoto. Ja as colunas “Mun”, “Unidades de Negocio” e
“Unidades de Servico”, que representam o municipio e departamentos da empresa,
mostram os valores conforme centro de custo de origem do rateio tal como modelado

na Figura 3 os rateios citados.

Tabela 2
Gastos do Servigo de Abastecimento de Agua - CAGECE
2022 2023
Gastos Unid. de| Unid. de Unid. de |Unid. de
3 3
) S Negécio| Servigo Total R$/m>| Mun. Negécio | Servico Total R$/m
Agua 0,51 0,05 017 0,73 050 0,05 018 0,73
Custos 043 0,02 003 048 275 042 0,02 0,03 0,47 2,89
gi‘)’(zto Direto 548 000 000 019 018 000 001 019
Custo Direto 020 000 000 020 019 000 000 019
Variavel
Eit)‘(zto Indireto 5655 002 002 009 005 002 002 009
Despesas 0,09 0,03 014 026 1,50 0,08 0,03 015 026 1,62
Despesas 0,01 0,02 0,13 0,16 0,01 0,02 013 0,16
Administrativas
geSpeS?S. 0,05 0,01 0,01 0,07 0,06 0,01 0,01 0,07
omerciais
[F).eSp?saS 0,02 0,00 0,00 0,02 0,02 0,00 0,01 0,03
ESCGIS
(Agua + 071 006 023 1,00 070 006 024 1,00

Esgoto) Total:

Nota. Fonte: Elaborado pelo autor (2024). Legenda: Mun.: Municipio, Unid.: Unidade.
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Além disso, conforme Tabela 2, para o calculo do custo e despesa por metro
cubico, foram considerados os valores normalizados a partir do total: de custos e
despesas de exploragdo, em milhares de reais (R$ 1.600.767, em 2022, e
R$ 1.819.725, em 2023); de volumes faturados, em milhares de metros cubicos
(277.150,99 m3 de agua e 104.666,77 m3 de esgoto em 2022, e 290.729,00 m3 de
agua e 108.805,00 m3 de esgoto, em 2023). Tais dados est&o disponiveis no Relatorio
da Administracdo 2024 publicado no sitio da CAGECE (CAGECE, 2024c).

O procedimento para elaborar a Tabela 2 permitiu determinar o calculo
separado somente dos custos operacionais do produto/servico “Agua”, resultando nos
valores de 2,75 R$/m3 e 2,89 R$/m3, que representa 48% e 47% (2022 e 2023,
respectivamente) dos custos e despesas agua e esgoto.

Observa-se que 38% e 37% dos custos agua néo sofreram rateio de produto e
foram apropriados direto no produto, identificando um indice de 79% e 78% (2022 e
2023, respectivamente) de apropriagao direta ao produto.

Em seguida, a elaboracédo dos custos do produto Agua foi separada em dois
blocos: “Abastecimento” (Aducéo, Reservacao e Distribuicdo) e Producédo de agua
(Captacdo, Aducdo e Tratamento). Assim, foi utilizado o grupo “Custo” de Agua (0,47
pontos na Tabela 2).

Na Tabela 3, o Custo Agua em 2023 foi mapeado na coluna 1 em dois grupos
de categorias simultaneamente: Qual etapa (Direto na Etapa ou Comum as Etapas) e
qual a origem da alocacao do centro de custos que sofreu rateio (Municipio, Unidade

de Negdcio, Unidade de Servigo e Unidade de Servigo Operacional).
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Tabela 3
Custo por etapas no servigo de Abastecimento e Produgdo de Agua em 2023 da CAGECE

Alocacgdo Conta I
do Rateio Etapa
. Produto Para
Origem dos Custos De |Producio Total
Direto | comum | (20,93%) ||Abastecimento| Producgio
Rateado

Direto na Etapa pts pct pts pct pts pct
Municipio 0,1495 - - 0,1495| 32,09% |0,0623/13,38% | 0,2118 |45,47%
Sisterma Integrado i i 0,1500 32,19% 0,1500 32,19%
rodutor

Unidade de Negocio 0,0170| 0,0044 - 0,0214 4,60% 0,0214 | 4,60%
Subtotal 0,1665 | 0,0044 - 0,1709 36,69% |0,212345,58%  0,3833 |82,27%
Comum as Etapas \
Municipio 0,0060 - -0,0012 |0,0047| 1,01% |0,0012 0,27% |0,0060| 1,28%
Unidade de Negdcio 0,0240| 0,0132 | -0,0078 |0,0294| 6,30% [0,0078| 1,67% |0,0371| 7,97%
Unidade de Servigo 0,0004 | 0,0050 | -0,0011 [0,0043 0,93% [0,0011| 0,25% |0,0055]| 1,18%
gnidade de Servico 10,0115 | 0,0226 | -0,0071 |0,0269 5,78% 0,0071) 1,53% 0,0341| 7,31%
peracional

Total [0,2363 0,2296 0,4659
R$/m® || 1.47 50,72% 1,42 52,11% 2,89 100

Nota. Fonte: Elaborado pelo autor (2024). Legenda: pts: pontos percentuais em relagdo aos gastos
totais CAGECE (Tabela 2); pct: percentuais do custo total das duas etapas.

Nas linhas 4, 5 e 6 (Custos Direto na Etapa) da Tabela 3, a Etapa Produgao
contém custos diretos do sistema produtor do municipio ou dos sistemas produtores
integrados; e a Etapa Abastecimento contém custos de determinadas coordenagdes
da Unidade de Negdcio que realizam atividades somente nesta etapa e demais custos
alocados diretos no municipio. Em ambos os casos pode ter ocorrido rateio de
municipios, caso a atividade tenha sido realizada para atender mais de um municipio.
Tanto as Unidades de Negdécios como as Unidades de Servigos executam atividades
para ambas as etapas do sistema, de Abastecimento e Producéo, onde o sistema de
custeio contempla uma segregacao parcial dos dados da etapa Distribuicdo do servigo
Abastecimento.

Para realizar o rateio dos custos Comuns as Etapas foi criado um critério de
rateio e utilizado o valor dos gastos com Pessoal como critério de rateio. Obteve-se
20,93% dos custos no Pessoal diretamente alocado aos Sistemas Produtores
comparado com os demais custos com Pessoal. Para tanto, os valores rateados para
a Etapa Producédo sao mostrados nas linhas 9, 10, 11 e 12 na coluna “Rateio Para
Producgao”.
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O custo comum rateado conforme origem e correspondem a 17,74% do custo
agua o que representa um indice de 82,3% dos gastos apropriados diretamente as

etapas Producao e Abastecimento.

5 SINTESE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A estrutura operacional da CAGECE caracterizada no tépico 4.1 contém o da
concepgao de um sistema de abastecimento de agua referenciado por Tsutiya (2006)
visto na Figura 1. O Jayout operacional compreende uma estrutura de
departamentalizagdo (Martins, 2023) onde separa as atividades de produgdo em
Unidades de Negdcio e as de atividades auxiliares em Unidades de Servigo.

Os centros de responsabilidades (Leone, 2010; Horngren et al., 2015; ludicibus,
2020) existentes nos centros de custos da CAGECE, como ponto abordado no
mapeamento do custeio (tépico 4.2), sdo responsaveis em permitir que com o custeio
por absorgcdo (Martins, 2023), e a consequente diferenciacdo entre custos de
producao e despesas, conforme resultado apresentado no item 4.3.

O detalhamento do custeio, no tépico 4.2, contém o plano de contas
descriminando as naturezas das contas contabeis (Martins, 2023) no Quadro 4 e a
segregacao por servigo/produto de agua e esgoto, no Quadro 5 (Freitas, 2008; ARCE,
2016).

A natureza dos custos comuns aos servigos/produtos de agua e esgoto
originam as contas contabeis de custos indiretos e conforme Padoveze (2014) e
Martins (2023) surgem a necessidade do rateio tal como mapeado na Figura 3.

O mapeamento apresentado no Quadro 6 detalha a implantagéo dos dois tipos
de rateio utilizados no sistema de custeio, o rateio por produto e o rateio por municipio
(ARCE, 2016; ARCE, 2017; Freitas, 2008; Brasil, 2020).

Analisando os resultados do item 4.3, destaca-se que os custos das etapas de
Abastecimento e Producao de agua da CAGECE (Tabela 3) ndo pode ser comparado
ao disponibilizado no SNIS (Tabela 1), pois esse faz um calculo unindo os gastos para
os dois servigos da agua e de esgoto, como também integra no calculo tanto os custos
como as despesas, dessa forma ndo embasado nas normas contabeis (CFC — NBC
TG 16 (R2), 2017) e na literatura (Martins, 2023) do calculo do custo de produgao.

Além disso, a utilizag&o do critério de rateio baseado na despesa com Pessoal
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(méo de obra) foi arbitrado e representa uma subjetividade do autor para atingir o
objetivo proposto. Compreendendo que as Unidades de Negdcio s&o responsaveis
pela operagdo tanto do Abastecimento como da Producdo de Agua Tratada, a
literatura (Martins, 2023) considera a mao de obra direta como mais adequada.
Enfim, o mapeamento do custeio permitiu identificar 82,3% dos gastos
diretamente nas etapas Produgao e Abastecimento, o que provoca mesmo se o custo
beneficio de aprimoramento do sistema de custeio seria valido para aumentar este

indice.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa realizou a analise do processo de fornecimento de agua
potavel da Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara — CAGECE, com o
objetivo de analisar o custeio de producdo e de distribuicdo de agua potavel na
CAGECE.

Inicialmente, foi analisada e identificada a sua estrutura organizacional das
areas responsaveis pela operacao (producao) e administracéo. A identificagao, pela
analise de conteudo, permitiu saber como essas unidades organizacionais realizam a
alocacéo dos recursos consumidos em suas atividades, e em qual etapa do sistema
de saneamento estes gastos estdo sendo realizados, com as categorias e
subcategorias da estrutura organizacional apresentadas no Quadro 2. Ressaltando
que algumas unidades de servigos auxiliares realizam atividades no setor produtivo.

Passou-se para a etapa metodolégica de analise documental, tanto
externamente em leis e regulamentos inerente ao setor de saneamento, como em
cadastros, normas, regulamentos e dados nos sistemas de informacdes empresariais
internos da CAGECE. Essa analise permitiu atingir o segundo objetivo especifico de
mapear o sistema de custeio da CAGECE determinando o tipo de gastos (Quadro 4),
estrutura do plano de contas contabeis (Quadro 5) e como ocorre o rateio (Figura 3),
mapeando o custeio com sua alocagao por municipio e apropriagao por produto: agua
e esgoto.

Em atendimento ao terceiro objetivo especifico da obtengdo do custo do
produto vendido, por etapas, ndo foram consideradas as despesas. Realizou-se um

rateio para apropriar os custos comuns as duas etapas: Abastecimento e Producao,
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utilizando o percentual de mao de obra direta na Producdo de 20,93% como
direcionador para apropriagao ao setor de Producéo.

Conclui-se que esta pesquisa atingiu o seu objetivo geral ao detalhar como
ocorre o custeio de produgao e de distribuicdo de agua potavel, e com as premissas
adotadas, obteve-se o custo de 1,47 R$/m3 da etapa de Abastecimento e 1,42 R$/m3
da etapa Produc&o no ano de 2023 considerando o volume faturado de agua.

Do exposto, este estudo de caso possui a limitacdo de nao poder ser
generalizado devido as particularidades da CAGECE. Com a regulamentagao das
empresas de saneamento, a nivel nacional, € possivel o aproveitamento da pesquisa
e sua metodologia pelas demais empresas do setor. Salienta-se que a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) estd promovendo melhorias e
padronizagao entre as agéncias reguladoras estaduais.

O modelo de mapeamento do sistema de custeio apresentado na figura 3,
compreende um aprimoramento da proposta realizada por Freitas (2008), Ademais, a
pesquisa se mostrou como um estudo aplicado que serve de referéncia, detalhando
como um sistema de custeio pode ser adaptado para atender a um complexo cenario
regulatério, podendo ser aproveitado pelas demais empresas do setor de saneamento
ao permitir atender as necessidades regulatérias.

N&o obstante a isso, esta pesquisa contribui significativamente ao evidenciar
como um sistema de custeio bem estruturado permite a geragao de informagdes com
qualidade, para uma analise de €ficiéncia e eficacia, tanto a nivel estadual, municipal
e por etapa produgao, como também por produto: 4gua e esgoto.

Devido os resultados apresentados baseiam-se em fatos histéricos, o trabalho
incentiva o aprofundamento desta pesquisa de como procurar um sistema de custeio
que permita um método de analise em tempo habil. A fim de corrigir discrepancias no
processo no menor tempo possivel e evitar baixos resultados tanto operacionais,

como empresariais.
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