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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo investigar a relagéo entre a adocao de proxies de
custos ocultos e a percepcao de eficiéncia em entidades do terceiro setor premiadas
no Prémio Melhores ONGs 2023. A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, com
abordagem quantitativa. Foram contatadas 100 organizacdes, porém 30 responderam
ao questionario, cujos dados foram coletados por meio de survey. Os resultados
indicam evidéncias de associac¢des significativas entre préaticas de gestédo de custos e
proxies de custos ocultos, evidenciando a eficiéncia operacional das entidades. As
analises revelam que a quantidade de profissionais empregados esta correlacionada
ao cumprimento das normas tributarias, indicando que organizacbes com maior
equipe tendem a ser mais diligentes em suas obrigacdes fiscais. Além disso, o estudo
revela que organizagcdes com maior equipe tendem a ser mais diligentes em suas
obrigacOes fiscais. Investimentos em prevencdo de discriminagcdo, combate ao
trabalho infantil e promocdo da saude dos colaboradores mostraram melhorar a
eficiéncia operacional e reduzir custos ocultos. Os resultados do teste de correlacéo
de Spearman, ao nivel de confianca de 95%, indicaram uma relacdo entre préticas
gerenciais de custos e proxies de custos ocultos.

Palavras-chave: Custos Ocultos. Terceiro Setor. Eficiéncia.

Exploring the Relationship of Hidden Costs in the Third Sector

ABSTRACT

This research aimed to investigate the relationship between the adoption of hidden
cost proxies and the perception of efficiency in third-sector entities awarded the Best
NGOs Award 2023. The research follows an exploratory quantitative approach. Out of
a total of 100 organizations contacted, 30 responded to the questionnaire, and the data
were collected through a survey. The results provide evidence of significant
associations between cost management practices and hidden cost proxies, what
demonstrates the operational efficiency of the entities. The analyses reveal that the
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number of professionals employed is correlated to the compliance with tax regulations,
what indicates that organizations with larger teams tend to be more diligent in fulfilling
their tax obligations. Furthermore, the study reveals that organizations with larger
teams tend to be more diligent in their fiscal obligations. Investments in discrimination
prevention, combating child labour, and promoting employee health have been shown
to improve operational efficiency and reduce hidden costs. The results of the
Spearman correlation test, with a 95% confidence level, indicated a relationship
between cost ~management practices and hidden  cost  proxies.

Keywords: Hidden Costs. Third Sector. Efficiency.
Explorando la Relacion de los Costos Ocultos en el Ambito del Tercer Sector

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo investigar la relacion entre la adopcion de
proxies de costos ocultos y la percepcion de eficiencia en las entidades del tercer
sector galardonadas en el Premio Mejores ONGs 2023. La investigacion se
caracteriza como exploratoria, con un enfoque cuantitativo. Se contactaron 100
organizaciones, pero 30 respondieron al cuestionario, y los datos se recopilaron
mediante una encuesta. Los resultados muestran evidencia de asociaciones
significativas entre las practicas de gestidn de costos y los proxies de costos ocultos,
evidenciando la eficiencia operativa de las entidades. Los andlisis revelan que la
cantidad de profesionales empleados esta correlacionada con el cumplimiento de las
normativas tributarias, lo que indica que las organizaciones con equipos mas grandes
tienden a ser mas diligentes en sus obligaciones fiscales. Ademas, el estudio revela
gue las organizaciones con equipos mas grandes tienden a ser mas diligentes en sus
obligaciones fiscales. Las inversiones en la prevencién de la discriminacion, la lucha
contra el trabajo infantil y la promocion de la salud de los colaboradores demostraron
mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos ocultos. Los resultados de la prueba
de correlacién de Spearman, con un nivel de confianza del 95%, indicaron una relacion
entre las practicas de gestion de costos y los proxies de costos ocultos.

Palabras clave: Costos Ocultos. Tercer Sector. Eficiencia.

1 INTRODUCAO

A gestdo de custos é reconhecida como uma abordagem relevante para
organizacdes de todos os portes e setores, sendo fundamental para a eficiéncia
operacional e o uso efetivo dos recursos disponiveis. Essa abordagem envolve a
analise, monitoramento e otimizacdo dos custos diretos e indiretos incorridos nas
estruturas institucionais, com foco na qualidade e na transparéncia dos produtos ou

servigos oferecidos, bem como na gestéo contabil-financeira.
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Com o surgimento de modelos estratégicos na década de 70 e 80, a gestao de
custos passou a incorporar novos conceitos, habitos e rotinas que mudaram a forma
de enxergar a contabilidade e os sistemas tradicionais de custos (Porter, 1979; Coelho
& Callado, 2019). Essa perspectiva vem contribuindo consideravelmente para que
empresas privadas, publicas e sem fins lucrativos possam maximizar seus lucros e
garantir o cumprimento de suas missdes socioinstitucionais de forma estratégica,
respectivamente.

No entanto, as organizacdes ainda enfrentam muitos desafios na gestdo de
custos, incluindo a mensuracao gerencial de custos ocultos. Esse tema tem sido
abordado extensivamente na literatura nacional (Silva, 2018; Souza, Marques,
Gomes, Silva, & Gask, 2019; Brito & Callado, 2022; Arita & Callado, 2023) e
internacional ha décadas (Coe & O'Sullivan, 1993; Krishnan, 2006; Cheah, Shahbudin,
& Taib et al., 2011; Zheng, 2017).

Os custos ocultos sao custos indiretos que muitas vezes ndo sao facilmente
visiveis ou mensuraveis através dos métodos tradicionais de contabilidade,
representando uma parcela substancial dos gastos operacionais (Silva, 2018). E essa
invisibilidade se torna ainda mais critica quando analisada a luz das entidades sem
fins lucrativos (ESFL) que comp8em o terceiro setor. Assim como empresas privadas
e governamentais, as entidades sem fins lucrativos precisam gerenciar custos internos
para garantir legitimidade e eficiéncia operacional em um ambiente competitivo
(Barragan & Aranha, 2006).

As organizac@es do terceiro setor podem ganhar legitimidade adotando praticas
gerenciais influenciadas por forcas isomorficas miméticas, coercitivas e normativas
(Mitchell & Calabrese, 2023). Isso pode ajuda-las a superar barreiras historicas,
incluindo a adocéo da gestao estratégica de custos (Coelho & Callado, 2019). Estudos
indicam que organiza¢des que implementam boas praticas de gestdo tendem a ser
mais transparentes, responsaveis e resilientes, destacando-se aos olhos de
financiadores e da sociedade (Melhores ONGs, 2023; Young & Searing, 2022).

Autores como Young e Searing (2022) defendem a légica da resiliéncia
organizacional em tempos dificeis para uma gestéo eficiente e da ado¢ao de novas
estratégias para a sobrevivéncia dessas entidades. Os autores refletem que as

entidades sem fins lucrativos podem explorar o seu potencial no @mbito dos servicos
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e atividades que prestam, incluindo a forma como contabilizam os custos conjuntos
de tais a¢Oes que englobam a sua misséo social.

Os principios de True Pricing permitem explorar tais arranjos de forma
consciente ao considerar proxies pautadas em valores mais profundos, indo além dos
métodos convencionais e tradicionais, pois considera aspectos relacionados aos
direitos sociais, legais, ambientais e humanitarios (True Price Foundation, 2020). Essa
abordagem emerge das necessidades sentidas em ambito global por busca de
transparéncia, responsabilidade e equidade no que tange ao acesso e consumo de
produtos e servicos.

Essa moderna logica institucional visa atacar causas raizes de riscos que
geram impactos (custos ocultos) que afetam a comunidade em geral, colaboradores
e dirigentes. Assim, os principios True Pricing reconhecem que o valor de um produto
ou servi¢o vai além do tangivel, condi¢cdes que sao criticas para alcancar a economia
eficiente e inclusiva de que o mundo necessita hoje. Em relatorio da National Audit
Office (2013) é evidenciado desafios enfrentados na precificacéo de servigos publicos
no terceiro setor, onde a transparéncia nos precos e o equilibrio entre qualidade e
prego sao importantes consideragoes.

A importancia de compreender a relacao entre as estratégias de gestdo de
custos ocultos e a eficiéncia operacional das organizagdes do terceiro setor ndo pode
ser subestimada. Mesmo sem buscar lucro, uma organizacdo sem fins lucrativos
precisa cobrir seus custos operacionais para continuar funcionando (Young & Searing,
2022).

Acredita-se que a efetivacdo de praticas gerenciais preconizadas pelo True
Pricing permita as entidades compreenderem custos ocultos estratégicos,
contribuindo diretamente para a eficiéncia operacional. Isso porque essas entidades
podem encontrar o ponto de equilibrio sustentavel para defender planos estratégicos
de financiamento junto as suas fontes de captacdo de recursos e atender as
comunidades com mais resiliéncia financeira e operacional (Young & Searing, 2022).

Diante dessas consideragdes, entende-se que este estudo se torna original e
carregado de valor ao responder este problema: “Qual é a relacdo entre a adocao
de proxies ofensoras de custos ocultos e a percepcao de eficiéncia das

entidades do terceiro setor vencedoras do Prémio de Melhores ONGs 2023?"
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Este estudo tem por objetivo analisar a relacdo entre a efetivagcdo de praticas
gerenciais reveladoras de custos ocultos e a percepc¢éo de eficiéncia operacional das
entidades do terceiro setor vencedoras do Prémio de Melhores ONGs 2023?

Além disso, considera-se pertinente analisar neste momento o contexto de
entidades que passaram por avaliages criteriosas e foram consideradas com nivel
de exceléncia, como no caso das Melhores ONGs, cenéario onde se pode encontrar
nuances institucionais valiosas e que podem ser elucidadas para legitimacao de boas
praticas no setor sem fins lucrativos (Coelho & Callado, 2019).

Assim, esta pesquisa se justifica pela necessidade de fornecer insights para
gestores e tomadores de decisdo no terceiro setor, auxiliando-os na formulagéo e
implementacédo de estratégias gerenciais eficazes que contribuam para a eficiéncia
operacional de suas organizacfes. Além disso, contribui para avancar o conhecimento
académico sobre custos ocultos neste contexto especifico, preenchendo uma lacuna

na literatura por meio da apresentacao de evidéncias empiricas relevantes.

2 CUSTOS OCULTOS

Ser oculto implica que algo ndo é facilmente perceptivel ou reconhecido a
primeira vista. Isso pode se aplicar a uma variedade de contextos, desde objetos
fisicos que estdo escondidos ou fora de vista até conceitos abstratos que ndo sdo
prontamente compreendidos ou reconhecidos. No contexto de custos ocultos, Savall
& Zerdet (1991) mencionam que 0s custos ocultos se referem ao resultado de uma
interacdo complexa entre as estruturas organizacionais e 0os comportamentos dos
funcionarios.

Os custos ocultos sdo aqueles que nao sdo facilmente identificados ou
incluidos nos registros contabeis tradicionais de uma organizacao. Eles representam
despesas indiretas ou perdas operacionais nao vinculadas diretamente a produtos ou
servicos. Zardet & Krief (2006) indicam o fato de que muitos dos custos associados
as operacdes de uma organizacdo ndo sao explicitamente reportados nos registros
contabeis tradicionais.

Femenick (2005) destaca a existéncia dos "custos invisiveis" nas organizagoes,

gue sdo aqueles custos que ndo sao capturados ou medidos pelos sistemas
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tradicionais de custeio. O autor estabelece que podem ser tanto de origem externa
(fora da empresa) quanto interna (dentro da empresa). A ideia principal é que esses
custos ndo sao visiveis nos relatérios financeiros tradicionais, mas podem ter um
impacto significativo nas operacfes das organizacgdes.

O monitoramento e a avaliagdo gerencial auxiliam na tomada de decisao e na
gestdo eficiente de custos, permitindo identificar oportunidades de reducao de
despesas e melhor alocacéo de recursos. Nesse aspecto, faz necessario saber como
aplicar acdes estratégicas voltadas a gestdo de custos para o suporte informacional
do processo de tomada de decisao (Slavov, 2013).

Brito & Callado (2022) classificam os custos ocultos em duas categorias
principais: estruturais, que estdo relacionados a infraestrutura e processos da
empresa, e comportamentais, que sdo causados pelas acdes e comportamentos dos
funcionarios. Os custos ocultos podem ter origem tanto interna quanto externa a
organizacao e incluem néo apenas as falhas que resultam em perda de desempenho,
mas também as oportunidades de ganho que a empresa perde ao investir em uma
alternativa que esta gerando esses custos (Benin et al., 2016).

Porém, os custos ocultos sdo despesas ndo facilmente identificadas nas
operacdes diarias, mas que impactam significativamente o desempenho financeiro da
organizacdo. Welgacz, Silva e Cardoso (2009) destaca que nem sempre conseguem
capturar explicitamente os custos adicionais decorrentes de transacdes que ocorrem
fora do planejado ou das transacdes esperadas, mas que nao ocorrem. Lord (2023)
indica que 0s custos ocultos ndo sao registrados de maneira precisa e direta nos
sistemas contabeis tradicionais, em vez disso, sdo estimados usando dados
passados, previsfes futuras e um entendimento limitado de como fatores prejudiciais
impactam as pessoas e 0 meio ambiente.

Shakantu, Tookey e Bowen (2003) ao tratar dos custos ocultos relacionados a
natureza no contexto da construcdo, o autor esté se referindo aos impactos ambientais
gue nao sdo diretamente contabilizados nos custos financeiros tradicionais de um
projeto de construcdo, mas que tém implicacbes significativas tanto para a
sustentabilidade ambiental quanto para a economia a longo prazo.

Ao tratar de preco, Bhattacharya & Dugar (2020) avaliam que a barganha pode

induzir praticas fraudulentas que ndo sado visiveis na transacao inicial, mas que
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impactam negativamente o beneficio total do consumidor. Ou seja, em vez de
simplesmente pagar menos por um produto, o consumidor pode estar recebendo
menos do produto ou um produto de qualidade inferior, sem perceber de imediato.

A contabilidade e gestdo de custos sdo essenciais para o controle de
organizagfes, incluindo as sem fins lucrativos, mas é importante considerar os
desafios e particularidades enfrentados pelo Terceiro Setor ao implementar essas
estratégias (Hansmann, 1980).

No contexto do Terceiro Setor, a gestdo de custos ndo pode ser vista apenas
como uma questdo de minimizar despesas operacionais, mas também como um meio
de otimizar o impacto social e ambiental das atividades da organizagdo. Hoque & Rana
(2019) indicam que em organizacdes sem fins lucrativos, entender e gerenciar 0s
custos de operacdo e programas € essencial para otimizar recursos e garantir que
possam atender as necessidades das comunidades ou grupos que servem.

Composto por organizagdes nao governamentais (ONGSs), instituicoes
filantropicas, associacfes e fundacbes, desempenha um papel essencial na
sociedade, preenchendo lacunas deixadas pelo Estado e pelo setor privado em areas
como assisténcia social, educacao, saude e meio ambiente. Em estudo seminal de
Mcqgill & Wooten (1975) indicam que sé@o essenciais para abordar problemas sociais
ignorados pelos outros dois setores.

Essas considera¢des sdo fundamentais para promover a eficiéncia operacional
das organizacfes do terceiro setor e garantir sua capacidade continua de cumprir sua
missdo e servir suas comunidades. Tevel, Katz e Brock (2014) sugerem que a
diversificacdo de receitas, o controle dos custos gerais e a gestdo prudente dos
excedentes sdo estratégias-chave para promover a eficiéncia operacional dessas
organizacoes.

No entanto, por tras da fachada de atividades altruistas e benéficas, muitas
organizacdes do Terceiro Setor enfrentam desafios financeiros significativos, incluindo
custos ocultos que podem minar sua eficacia e sustentabilidade a longo prazo. Para
Savall (2003), a qualidade da direcdo determina o nivel de custos
ocultos/desempenho e, assim, o desempenho econdmico sustentavel.

Mitchell & Calabrese (2023) discutem que seguir rigorosamente praticas

financeiras normativas em organiza¢gfes sem fins lucrativos pode ter consequéncias
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nao intencionais. Eles sugerem que a adeséo pode fazer as organizagfes sacrificar
parte de seu impacto na misséo, destacando o desafio de equilibrar transparéncia
financeira e maximizacdo do impacto.

Dang & Owens (2020) ao mencionar 0 uso dessa lei Benford como uma
ferramenta para avaliar a integridade dos dados financeiros, o autor sugere
indiretamente a importancia de identificar e mitigar custos ocultos para garantir a
transparéncia e a confiabilidade das informacdes financeiras das organizacdes sem
fins lucrativos.

A partir dos estudos, 0 presente artigo estabeleceu as seguintes hipoteses
formuladas:

HO: Nao hé relacéo entre a adocéo de praticas gerenciais de custos ocultos e
a percepcao de eficiéncia das entidades do terceiro setor premiadas como Melhores
ONGs 2023.

H1: Existe uma relagdo significativa entre a adocao de préaticas gerenciais de
custos ocultos e a percepcéo de eficiéncia das entidades do terceiro setor premiadas
como Melhores ONGs 2023.

3 METODOLOGIA

Este estudo se caracteriza como exploratério quanto ao seu obijetivo. Gil (2008)
indica que pesquisas exploratérias buscam desenvolver e esclarecer conceitos,
facilitando a formulac&o de problemas mais precisos para estudos posteriores.

Quanto a abordagem do problema de pesquisa, configura-se como
guantitativa. Gerhardt & Silveira (2009) abordam que a pesquisa quantitativa enfatiza
a objetividade e a mensuracéo através do pensamento positivista. Utiliza raciocinio
dedutivo para formular hipéteses testaveis e segue regras rigorosas da l6gica, focando
em atributos mensuraveis da experiéncia humana. O procedimento técnico utilizado é
o survey. Freitas et al. (2000) destacam que envolve a coleta de dados em um Unico
momento para descrever e analisar o estado de uma ou varias variaveis nesse
momento especifico. Isso sugere um enfoque pontual e quantitativo para capturar
informagdes sobre fendmenos ou caracteristicas de interesse em uma amostra

representativa da populagéo estudada.
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O universo analisado é composto pelas 100 melhores ESFL do Brasil no ano

de 2023, listadas pela Melhores ONGS. Verificou-se que as atividades exercidas pelas

entidades compreendem atividades de assisténcia social, educacdo e saude em sua

maioria. As variaveis investigadas na pesquisa estédo descritas na Tabela 1.

Tabela 1

Variaveis exploradas na pesquisa

Grupos

Variaveis

Secao 1 - Perfil dos Respondentes

Secdao 2 - Perfil das ONGs

Secdao 3 - Caracteristicas dos
servigos prestados

Secéo 4 - Modelo de prestacéo de
Servicos)

Secdao 5 - Caracteristicas dos
custos dos servigcos prestados

Secdo 6 - Préticas e proxies
relacionados a custos ocultos.

A secdo 1 explora perguntas sobre caracteristicas pessoais,
como idade e escolaridade dos respondentes, seguido pela
funcéo ocupada na ONG e o tempo de operacdo da entidade.
A Secéo 2 explora o perfil da ONG, questionando sobre seu
tipo, areas de atuacdo, numero de profissionais e tempo de
funcionamento.

A Secdo 3 do questionario se concentra nas caracteristicas
dos servigos prestados pelas ONGs, indagando sobre a
identificagdo, classificacdo (por complexidade, frequéncia e
importancia), sequéncia e uniformidade dos servicos, além da
forma como os custos séo tratados.

A Secdo 4 aborda o modelo de prestacdo de servigos,
questionando sobre o envolvimento dos beneficiarios na
decisao dos servicos, a adaptacao da lista de servi¢os as suas
demandas, e se h4 um volume minimo de servicos diarios ou
listas especificas de servigos por periodo. Também pergunta
sobre o tempo definido para a prestagéo de cada servigo.

A Secdo 5 foca nos custos associados aos servigos
prestados, indagando sobre a identificacdo das
caracteristicas e consumo de recursos por cada servico, a
inclusdo de despesas administrativas e financeiras nos custos
totais.

A Secdo 6 Aborda praticas e proxies de custos ocultos
organizacionais, utilizando uma escala ordinal de 4 pontos.
Cada categoria avalia  diferentes  aspectos de
responsabilidade social e ambiental que as organizacdes
devem considerar. Isso inclui desde condi¢Bes de trabalho
dignas até prote¢do ambiental, abrangendo temas como
combate ao trabalho infantil, seguranca no trabalho, direitos
indigenas, anticorrupgao, conformidade tributaria,
transparéncia e protecdo da privacidade. Cada pergunta
permite aos respondentes indicar se essas praticas ndo estao
incorporadas, estdo em processo de incorporagéo,
parcialmente incorporadas ou totalmente incorporadas nas
operacdes da organizacao.

Nota. Fonte: Adaptado de Arita (2023) e True Price Foundation (2023).

As variaveis das Secdes 1 a 5, apresentadas na Tabela 1, indicam o perfil das

entidades do terceiro setor. Arita (2023) abordou as caracteristicas das organizagfes
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quanto a integracdo e aplicacdo de sistemas de custeio que visam melhorar a
eficiéncia e a transparéncia na gestéo financeira e operacional.

As variaveis da Secdo 6, abordaram praticas e proxies relacionados a custos
ocultos nas organizacdes. A True Price Foundation (2020) elaborou um relatério que
propde um método para calcular e internalizar os impactos sociais e ambientais,
visando um prego verdadeiro que reflita esses custos e promova uma economia
sustentavel.

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada por meio de questionario
elaborado na ferramenta Google Forms e enderecado aos e-mails presentes na base
de dados da Melhores Ongs, e que fizeram parte do universo da pesquisa. Apenas 30
entidades (30%) responderam os questionarios, tendo sido essa a amostra analisada
do estudo.

Caracteriza-se como uma limitacao desta pesquisa devido ao baixo retorno de
instrumentos respondidos. Estudos que tratam sobre gestéo de custos em entidades
do terceiro setor, constatou-se o baixo retorno. O estudo de Coelho & Callado (2018)
apenas 30 respostas de 100 entidades responderam. Ja no estudo de Arita (2023)
apenas 12 organizacdes responderam de um universo de 242 entidades. Ou seja,
existem evidéncias que as limitagdes envolvendo entidades do terceiro setor séo
recorrentes em pesquisas.

As técnicas de analise quantitativa utilizadas nesta pesquisa foram a estatistica
descritiva e o teste de correlacdo de Spearman. A estatistica descritiva foi empregada
para resumir e organizar os dados, oferecendo uma compreensao inicial da
distribuicdo dos dados e das tendéncias centrais. Por outro lado, o teste de correlacao
de Spearman foi adotado para avaliar a relacdo entre variaveis ordinais, fornecendo
uma analise da associacdo monotbnica entre as variaveis.

A pesquisa utiliza testes ndo paramétricos devido ao tamanho pequeno da
amostra para inferir normalidade. O teorema do limite central indica que,
independentemente da distribuicdo subjacente, médias amostrais se aproximam de
normalidade com amostras maiores, conforme discutido por Soares, da Silva, Souza,
Oliveira e Carvalho (2019) e Stevenson (2001).

A analise das hipoteses propostas visa entender a relacéo entre a consideracao

de custos ocultos na precificacdo e a eficiéncia operacional das organizacdes do
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terceiro setor. Um p-valor < 0,05 rejeita a hipotese nula (HO) em favor da hipotese
alternativa (H1), sugerindo uma correlacao significativa entre a adogao de proxies de

custos ocultos e a percepcéo de eficiéncia operacional das entidades do terceiro setor.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se as respostas relacionadas ao perfil dos
respondentes, perfil das entidades do terceiro setor, modelo de prestacao de servico,
caracteristicas e custos associados aos servicos prestados pelas organizacdes. O
objetivo € analisar as préticas gerenciais de custos e identificar possiveis evidéncias
de custos ocultos em entidades sem fins lucrativos.

Na Tabela 2 sdo apresentados os resultados da funcdo exercida pelos

respondentes nas entidades do terceiro setor.

Tabela 2
Funcéo dos respondentes

Funcéo Quantidade Representatividade (%)
Gestor 28 93
Presidente 2 7
Total 30 100

Nota. Fonte: Elaboracao propria.

Conforme os resultados da Tabela 2, verificou-se a maioria das pessoas na
organizacao ocupa o cargo de gestor, representando 28 respondentes (93%). Apenas
2 respondentes (7%) ocupam o cargo de presidente. Isso sugere uma estrutura
organizacional onde a gestdo é predominantemente realizada por gestores, com
implicagdes significativas para o entendimento do funcionamento da organizacao.

Plaisance (2023) discute a gestdo de stakeholders em organiza¢des nao
governamentais, destacando sua dependéncia do apoio desses grupos para
sobrevivéncia e operacdo. O autor enfatiza que os lideres devem considerar as
expectativas e interesses variados dos stakeholders, como membros, beneficiarios,
voluntarios e doadores, ao tomar decisdes e planejar estratégias.

Na Tabela 3 sédo apresentados os resultados referentes a faixa etaria dos

participantes da pesquisa.
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Tabela 3

Idade dos respondentes

Idade Quantidade Representatividade (%)

26 a 35 anos 12 40

46 a 55 anos 8 27

36 a 45 anos 7 23

Mais de 55 anos 2 7

Até 25 anos 1 3

Total 30 100

Nota. Fonte: Elaboracéo propria.

Com base nos resultados da Tabela 3, pode-se observar uma distribuicao
variada entre as faixas etarias dos respondentes. A faixa etaria mais representativa
entre os respondentes é de 26 a 35 anos com 12 respostas (40%). Em seguida, h4
uma presenca significativa nas faixas de 46 a 55 anos, com 8 respondentes (27%) e
36 a 45 anos, com 7 respondentes (23%). As faixas etarias de até 25 anos e mais de
55 anos, tém uma representagdo menor, com 3% e 7%, respectivamente.

Kramer & Nayak (2013) estudaram o impacto do desenvolvimento de novas
liderancas em organizacdes sem fins lucrativos, analisando como isso influencia a
gestdo e o crescimento dessas entidades. Eles exploraram a importancia da
diversidade geracional na lideranga e como isso afeta as estratégias organizacionais
e a adaptacdo as mudancas.

Kim & Kunreuther (2007) destacaram a proximidade da aposentadoria da
geracdo do baby boom e a necessidade urgente de preparar novos lideres para
sustentar e fortalecer organizagcdes sem fins lucrativos, renovando o movimento social
e garantindo continuidade. Os resultados corroboram com o estudo de Ronquillo, Hein
e Carpenter (2012). Os autores enfatizam a relevancia da formacéo superior e jovens
treinados em gestdo sem fins lucrativos, para mitigar a perda de lideranca da geracéo
do baby boomer no setor. Na tabela 4 sdo apresentados os resultados do tempo de

operacéao das entidades do terceiro setor.
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Tabela 4
Tempo de operacéo

Tempo de Operacao Quantidade Representatividade (%)
Mais de 10 anos 27 90
Entre 7 a 10 anos 2 7
Entre 4 a 6 anos 1 3
Total 30 100

Nota. Fonte: Elaboracao prépria.

Os resultados apresentados da Tabela 4 demonstram que 27 entidades (90%)

operam h& mais de 10 anos, 2 entidades (7%) opera entre 7 a 10 anos e 1 entidade

(3%) opera entre 4 a 6 anos. Os resultados sugerem entidades consolidadas no

segmento e possivelmente uma base institucional sélida, o que pode ser essencial

para a confianca de doadores, parceiros e comunidades atendidas.

Ayayi & Wijesiri (2018) investigam como a longevidade afeta a eficiéncia das

instituicdes financeiras mutualistas sem fins lucrativos. Os autores sugerem que

instituicbes mais antigas, por adotarem praticas conservadoras, tendem a ter melhor

desempenho em crises, garantindo maior estabilidade frente a impactos severos.

A Tabela 5 evidencia os resultados sobre as variaveis sobre praticas no terceiro

setor.
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Tabela 5

Variaveis de caracteristicas, modelo de prestacdo dos servi¢cos e custos dos servicos prestados

pela organizacao

Variavel N R AN  MNV S Total
Atividades séo identificaveis em cada servico prestado. 0 2 1 9 18 30
Classificacdo dos servigos por complexidade de execucao. 0 1 5 9 15 30
Classificacao dos servicos por frequéncia de execucao. 0 3 4 8 15 30
Classificacdo dos servigcos por importancia na execucao. 0 1 3 12 14 30
Sequéncia definida para realizacdo de cada servico. 0 0 2 14 14 30
Unica forma de prestac&o dos servicos oferecidos. 8 4 5 9 4 30
Custo anotado separadamente para cada servico. 1 2 1 5 21 30
Relevancia dos beneficiarios na quantidade de servicos. 0 1 0 6 23 30
Lista de servigos conforme demandas dos beneficiarios. 0 0 3 11 16 30
Volume minimo de servigos prestados diariamente. 4 2 4 7 13 30
Lista especifica de servigos para periodo determinado. 1 0 4 8 17 30
Tempo definido para a prestagéo de cada servico. 1 2 2 7 18 30
Caracteristicas de cada servico séo identificaveis. 0 1 1 6 22 30
Identificac8o dos servicos que consomem mais recursos. 0 0 1 8 21 30
Identificac&o dos servicos que consomem menos recursos. 0 1 1 8 20 30
Despesas administrativas inclusas no custo dos servicos. 2 1 1 10 16 30
Inclusdo de despesas financeiras no custo dos servigos. 2 1 5 11 11 30
Total 19 22 43 148 278 510

Legenda: N — Nunca; R - Raramente; A/V — Algumas vezes; M/V — Muitas vezes; S - Sempre.

Nota. Fonte: Elaboracéo propria.

Verificou-se que as respostas refletem entidades conscientes da relevancia de

caracteristicas detalhadas dos servicos, de um modelo organizacional bem definido

para a prestacdo desses servigos, e de uma gestéo eficiente dos custos associados.

As organizagbes demonstram processos bem estruturados para identificar

atividades em cada servico, classificando-os por complexidade e frequéncia para

melhor alocacdo de recursos. Embora valorizem a padronizacdo operacional, ha

espaco para aumentar a flexibilidade conforme as necessidades dos beneficiarios.

Na Tabela 6 sdo apresentados os resultados quanto as respostas sobre proxies

relacionadas a custos ocultos.
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Tabela 6
Praticas e proxies relacionados a custos ocultos

Variavel N/| F/ P/ T/l Total
Salario digno e beneficios com custos de seguranca social. 1 0 9 20 30
Seguranca social basica para todos os funcionarios. 1 0 10 19 30
Compensacao por horas extras com saude e bem-estar. 1 2 9 18 30
Prevencéo de discriminacdo e custos associados. 1 0 3 26 30
Combate ao trabalho forcado e custos de intervencao. 1 0 0 29 30
Combate ao trabalho infantil com custos de fiscalizacéo. 1 0 0 29 30
Préticas de preservacdo ambiental e custos associados. 2 0 13 15 30
Uso consciente de recursos naturais e custos relacionados. 4 0 16 10 30
Acesso a terra, biodiversidade e servigos ecossistémicos. 9 1 12 8 30
Promocéao da saude fisica e mental com custos relacionados. 1 0 10 19 30
Seguranca do trabalho em ambientes insalubres. 0 0 4 26 30
Conscientizacao e custos sobre direitos dos povos indigenas. 19 1 5 5 30
Protecdo dos meios de subsisténcia baseados na terra. 16 1 6 7 30
Acesso a terra, biodiversidade e servigos ecossistémicos. 16 0 5 9 30
Praticas anticorrupcéo e custos associados. 1 0 3 26 30
Cumprimento de regulamentacao tributéria e custos. 1 0 1 28 30
Publicacdo de relatdrios anuais e accountability. 1 0 0 29 30
Cumprimento de leis de privacidade nacional e internacional. 1 1 5 23 30
77

Total 6 111 346 540
Legenda: N/I — N&o incorporado; F/l — Em fase de incorporacgéo; P/l — Parcialmente incorporado; T/l —
Totalmente incorporado.

Nota. Fonte: Elaboracéo propria.

Os resultados da Tabela 6 revelam as respostas em relacao a incorporagéo de
praticas e proxies relacionados a custos ocultos. As variaveis abordam diversas areas
de responsabilidade social e ambiental, além de conformidade regulatéria e
governanca.

E notavel que a maioria das entidades tenha incorporado totalmente ou
parcialmente praticas como salario digno e beneficios com custos de seguranca
social, seguranca social basica para todos os funcionarios, e compensacao adequada
por horas extras com saude e bem-estar. Isso sugere um compromisso significativo
com o bem-estar dos funcionarios e o cumprimento de normas trabalhistas.

Areas como combate ao trabalho forgcado, trabalho infantil e anticorrupcio
apresentam alta adesdo, enquanto praticas ambientais e de uso consciente de
recursos ainda estdo em processo de implementacdo, indicando desafios na

conscientizacéo e sustentabilidade.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao apresenta os resultados dos testes estatisticos no SPSS 18 sobre

a relagéo entre proxies de custos ocultos e a percepcao de eficiéncia das ONGs

premiadas em 2023. A analise dos resultados obtidos a partir do teste de Spearman

nivel de confianca de 95% que revela a associacao entre as variaveis analisadas.

Para esta pesquisa, evidencia-se apenas as variaveis que tiveram relacéo entre

praticas gerenciais e proxies de custos ocultos para apresentacao dos resultados. Na

Tabela 7 séo apresentados os resultados do p-valor da correlagdo entre as variaveis

Quantidade de profissionais da ONG versus Proxies de Custos Ocultos.

Tabela 7

Quantidade de profissionais da ONG versus Proxies de Custos Ocultos

Variavel de Agrupamento Variavel testada pvalor
Profissionais da ONG Protecéo salarial e beneficios para todos os funcionarios. 0,409
Profissionais da ONG Custos associados a seguranca social basica para funcionarios. 0,837
Profissionais da ONG Compensacéo adequada por horas extras e custos de saude. 0,633
Profissionais da ONG Prevencéao de discriminacdo e custos associados. 0,205
Profissionais da ONG Prevencéo de trabalho forgado e custos associados 0,182
Profissionais da ONG Combate ao trabalho infantil e custos de intervencgéo social. 0,182
Profissionais da ONG Praticas de preservagdo ambiental e custos associados. 0,972
Profissionais da ONG Conscientizacdo sobre uso responsavel de recursos naturais. 0,6
Profissionais da ONG Protecdo da biodiversidade e servicos ecossistémicos. 0,76
Profissionais da ONG Promocé&o da saude fisica e mental dos colaboradores. 0,825
Profissionais da ONG Segurancga do trabalho e transformacéo organizacional. 0,569
Profissionais da ONG Conscientizacéo sobre direitos dos povos indigenas. 0,308
Profissionais da ONG Protecdo de terras e meios de subsisténcia baseados nelas. 0,3
Profissionais da ONG Acesso a terra, biodiversidade e servigos ecossistémicos. 0,346
Profissionais da ONG Praticas anticorrupgéo e custos associados. 0,566
Profissionais da ONG Cumprimento da regulamentacao tributéria. 0,05
Profissionais da ONG Prestacdo de contas através de relatorios anuais. 0,182
Profissionais da ONG Cumprimento de leis de privacidade nacionais e internacionais. 0,814
Profissionais da ONG Tempo de operacéo 0,527

Nota. Fonte: Elaboracao prépria

O resultado apresentado indica que pode haver uma associacdo entre a

guantidade de profissionais trabalhando na ONG e o cumprimento da regulamentacéo
tributaria, de acordo com o teste estatistico realizado.

Um p-valor de 0,050 esta muito préximo do limite convencional de significancia
estatistica (geralmente definido como 0,05). Isso significa que existe uma possivel

evidéncia estatistica sugerindo que a quantidade de profissionais da ONG pode estar
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relacionada ao cumprimento das normas tributarias. O resultado indica que ha uma
correlacdo entre o numero de profissionais nas entidades e a empregabilidade
relacionada ao cumprimento da regulamentacéo tributaria. 1sso sugere que essas
entidades tendem a aplicar regras tributarias com preciséao e cuidado na preparacéo
de documentos e declaracdes fiscais, o que pode indicar eficiéncia operacional e
capacidade de gestéao.

Os resultados detalhados na Tabela 8, apresentamos p-valores das

correlacdes entre as variaveis de servicos por frequéncia e proxies de custos ocultos.

Tabela 8
Servigos por frequéncia versus Proxies de Custos Ocultos

Variavel de Agrupamento Variavel testada p-valor

Frequéncia de execugéo Protecéo salarial e beneficios para todos os funcionarios 0,09
Frequéncia de execugéo Custos associados a seguranca social basica para funcionarios 0,083
Frequéncia de execucéo Compensacgédo adequada por horas extras e custos de saude 0,792
Frequéncia de execugéo Prevencéo de discriminagdo e custos associados 0,046
Frequéncia de execuc¢éo Prevencéo de trabalho forgcado e custos associados 0,357
Frequéncia de execug¢éo Combate ao trabalho infantil e custos de intervencao social 0,357
Frequéncia de execugao Praticas de preservagdo ambiental e custos associados 0,867
Frequéncia de execucao Conscientizacé@o sobre uso responsavel de recursos naturais 0,022
Frequéncia de execucao Protecéo da biodiversidade e servi¢os ecossistémicos 0,333
Frequéncia de execucao Promocéo da saude fisica e mental dos colaboradores 0,591
Frequéncia de execugao Segurancga do trabalho e transformacéo organizacional 0,419
Frequéncia de execucédo Conscientizacao sobre direitos dos povos indigenas 0,415
Frequéncia de execugéo Protecdo de terras e meios de subsisténcia baseados nelas 0,801
Frequéncia de execuc¢do Acesso a terra, biodiversidade e servigcos ecossistémicos 0,853
Frequéncia de execuc¢do Praticas anticorrup¢éo e custos associados 0,981
Frequéncia de execuc¢do Cumprimento da regulamentacao tributaria 0,182
Frequéncia de execuc¢do Prestacdo de contas através de relatorios anuais 0,357
Frequéncia de execucgédo Cumprimento de leis de privacidade nacionais e internacionais 0,856
Frequéncia de execuc¢do Tempo de operacao 0,404

Nota. Fonte: Elaboracao propria.

A patrtir dos resultados da Tabela 8, pode servir como um indicador util para
entender a frequéncia e como as atividades operacionais da ONG estéo alinhadas
com suas praticas sociais e ambientais.

Verificou-se uma correlacéo significativa (p-valor = 0,046) entre a eficiéncia das
ONGs e suas praticas de prevencdo de discriminagdo. O resultado sugere que
organizacdes que investem mais nessa area tendem a ter melhor desempenho em

gestdo de recursos. Os custos associados envolvem investimentos diretos em
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treinamento e politicas, além de custos ocultos como conflitos internos, litigios
trabalhistas, danos a reputacéo e desafios na atracéo e retencao de talentos diversos.

A variavel "Conscientizacdo sobre uso responsavel de recursos naturais”
apresenta um p-valor de 0,022, indicando uma associagdo significativa com a
eficiéncia das organizacdes ndo governamentais (ONGS). Isso sugere que as ONGs
que priorizam essa préatica tendem a operar de maneira mais eficiente. Os custos
associados incluem investimentos em tecnologias sustentaveis, penalidades por nao
conformidade ambiental, impactos na saude publica devido a poluicdo, aumento dos
custos operacionais pela escassez de recursos naturais e riscos a reputagédo devido

a ma gestao ambiental.

Na Tabela 9 s&o apresentados os resultados do p-valor da correlagéo entre as

variaveis de servi¢os por importancia versus Proxies de Custos Ocultos.

Tabela 9

Servigos por frequéncia versus Proxies de Custos Ocultos

Variavel de -

Variavel testada p-valor
Agrupamento
Importancia na execu¢do Protecao salarial e beneficios para todos os funcionarios. 0,041

A ~  Custos associados a seguranca social basica para
Importancia na execugao fUNCIONAri 0,042
uncionarios.

Importancia na execu¢do Compensacao adequada por horas extras e custos de salde. 0,413
Importancia na execugdo Prevenc¢do de discriminag¢éo e custos associados. 0,2
Importancia na execug¢do Prevencao de trabalho for¢cado e custos associados 0,32
Importancia na execu¢cdo Combate ao trabalho infantil e custos de intervencéo social. 0,32
Importancia na execugdo Préticas de preservacao ambiental e custos associados. 0,32
Importancia na execugdo Conscientizagdo sobre uso responsavel de recursos naturais. 0,667
Importancia na execu¢do Protecdo da biodiversidade e servigos ecossistémicos. 0,955
Importancia na execu¢do Promocao da saude fisica e mental dos colaboradores. 0,565
Importancia na execu¢do Seguranga do trabalho e transformacéo organizacional. 0,21
Importancia na execu¢do Conscientizacdo sobre direitos dos povos indigenas. 0,565
Importancia na execugdo Protecdo de terras e meios de subsisténcia baseados nelas. 0,911
Importancia na execugdo Acesso a terra, biodiversidade e servigos ecossistémicos. 0,996
Importancia na execugdo Préticas anticorrupgdo e custos associados. 0,304
Importancia na execugdo Cumprimento da regulamentagao tributaria. 0,149
Importancia na execugdo Prestacdo de contas através de relat6rios anuais. 0,32
Importancia na execu¢cdo Cumprimento de leis de privacidade nacionais e internacionais. 0,374
Importancia na execucdo Tempo de operacdo 0,351

Nota. Fonte: Elaboracao propria.

Verificou-se que os resultados da Tabela 9, indicam que ha uma associacao

entre a variavel "Servicos por importancia na execugdo" e duas variaveis testadas:

"Protecéo salarial e beneficios para todos os funcionarios" e "Custos associados a
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seguranca social basica para funcionarios". Isso é sugerido pelos p-valores de 0,041
e 0,042, respectivamente.

OrganizacGes que priorizam certos servicos na execucao tendem a investir
mais em salarios e beneficios, promovendo um ambiente de trabalho satisfatorio e
possivelmente reduzindo custos ocultos, como a rotatividade de pessoal. Isso pode
aumentar a produtividade e diminuir despesas com contratacao e treinamento.

A priorizacdo de certos servicos ha execucao estad associada a custos mais
altos relacionados a seguranca social basica para os funcionarios. Isso inclui
contribuicdes para previdéncia social, seguros de saude e outros beneficios. Custos
ocultos adicionais podem surgir devido a ndao conformidade com regulamentacdes
trabalhistas, penalidades e litigios relacionados a questdes de seguranca e bem-estar
negligenciadas. Na Tabela 10 sao apresentados os resultados do p-valor da

correlacdo entre as variaveis de definicdo para realizacdo de cada servico versus

Proxies de Custos Ocultos.

Tabela 10

Definic&o para realizac&o de servigo oferecidos versus Proxies de Custos Ocultos

Variavel de s
A to Variavel testada p-valor

grupamen
Realizag&o de servico Protecéo salarial e beneficios para todos os funcionérios 0,052
Realizagéo de servico Custos associados a seguranca social basica p/ funcionarios 0,021
Realizagdo de servico Compensacao adequada por horas extras e custos de salde 0,239
Realizagéo de servico Prevencéo de discriminagéo e custos associados 0,743
Realizag&o de servico Prevencéo de trabalho for¢ado e custos associados 0,309
Realizac¢éo de servico Combate ao trabalho infantil e custos de intervencgéo social 0,309
Realizagdo de servico Praticas de preserva¢do ambiental e custos associados 0,12
Realizac¢éo de servico Conscientiza¢é@o sobre uso responsavel de recursos naturais 0,944
Realizac¢éo de servico Protecéo da biodiversidade e servigos ecossistémicos 0,344
Realizac¢éo de servico Promocé&o da saude fisica e mental dos colaboradores 0,965
Realizagdo de servico Segurancga do trabalho e transformacéo organizacional 0,225
Realizagdo de servico Conscientizacéo sobre direitos dos povos indigenas 0,765
Realizagdo de servico Protecdo de terras e meios de subsisténcia baseados nelas 0,776
Realizag&o de servico Acesso a terra, biodiversidade e servigos ecossistémicos 0,824
Realizag&o de servico Praticas anticorrupgéo e custos associados 0,567
Realizagdo de servico Cumprimento da regulamentacdao tributaria 0,139
Realizagdo de servico Prestacao de contas através de relatérios anuais 0,309
Realizagdo de servico Cumprimento de leis de priv. nacionais e internacionais 0,293
Realizagdo de servico Tempo de operacéo 0,817
Nota. Fonte: Elaboracao propria.
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Verificou-se que o p-valor de 0,021 indica uma correlacdo entre a variavel
"Definicdo para realizagdo de cada servico" e os "Custos associados a seguranga
social basica para funcionarios".

O resultado sugere que a definicdo precisa de como cada servico deve ser
realizado pode reduzir custos ocultos ao estabelecer procedimentos eficientes. Isso
inclui diretrizes detalhadas sobre responsabilidades, métodos de execucéo e padrbes
de qualidade. Uma definicao clara pode aumentar a produtividade, evitar retrabalho e
minimizar erros operacionais que poderiam resultar em custos adicionais, como horas
extras nao planejadas, falhas na entrega de servicos ou necessidade de refazer

tarefas. Na Tabela 11 sao apresentados os resultados do p-valor da correlacédo entre

as variaveis de Servicos por frequéncia versus Proxies de Custos Ocultos.

Tabela 11

Unica prestacgéo dos servigos oferecidos versus Proxies de Custos Ocultos

Variavel de Agrupamento Variavel testada p-valor
Unica prestacéo oferecidos Protecéo salarial e beneficios para todos os funcionarios 0,401
Unica prestacéo oferecidos Custos associados & seguranca social basica p/ funcionarios 0,935
Unica prestacéo oferecidos Compensacdo adequada por horas extras e custos de salde 0,646
Unica prestacao oferecidos Prevencao de discriminacdo e custos associados 0,36

Unica prestacéo oferecidos Prevencéo de trabalho forgado e custos associados 0,45

Unica prestag&o oferecidos Combate ao trabalho infantil e custos de interveng&o social 0,45

Unica prestacéo oferecidos Praticas de preservacdo ambiental e custos associados 0,679
Unica prestag&o oferecidos Conscientizagio sobre uso responsavel de recursos naturais 0,98

Unica prestacao oferecidos Protecéo da biodiversidade e servigos ecossistémicos 0,358
Unica prestacéo oferecidos Promocéo da satde fisica e mental dos colaboradores 0,109
Unica prestacéo oferecidos Seguranca do trabalho e transformag&o organizacional 0,976
Unica prestacao oferecidos Conscientizag&o sobre direitos dos povos indigenas 0,182
Unica prestacao oferecidos Protecao de terras e meios de subsisténcia baseados nelas 0,048
Unica prestacéo oferecidos Acesso a terra, biodiversidade e servicos ecossistémicos 0,221
Unica prestacéo oferecidos Praticas anticorrupcao e custos associados 0,297
Unica prestacéo oferecidos Cumprimento da regulamentacao tributaria 0,875
Unica prestacéo oferecidos Prestacéo de contas através de relatorios anuais 0,45

Unica prestacéo oferecidos Cumprimento de leis de priv. nacionais e internacionais 0,767
Unica prestacéo oferecidos Tempo de operacéo 0,772

Nota. Fonte: Elaboracao propria.

Verificou-se na Tabela 11, que o p-valor de 0,048 indica uma correlacéo entre
a Unica prestacao dos servigcos oferecidos e a variavel "Protecao de terras e meios de
subsisténcia baseados nelas".

O resultado indica que organizagdes com servigcos Unicos podem ser mais

eficientes na protecéo de terras e meios de subsisténcia, mas custos ocultos podem
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surgir se ndo houver prote¢cdo adequada ou falhas na implementacao de préticas
sustentaveis. Na Tabela 12 sédo apresentados os resultados do p-valor da correlacéo

entre as variaveis de Servicos por frequéncia versus Proxies de Custos Ocultos.

Tabela 12

Custo separadamente para cada servi¢o versus Proxies de Custos Ocultos

Variavel de Agrupamento Variavel testada p-valor
Custo para cada servico Protecédo salarial e beneficios para todos os funcionarios 0,684
Custo para cada servico Custos associados a seguranca social basica p/ funcionarios 0,549
Custo para cada servico Compensacao adequada por horas extras e custos de salde 0,626
Custo para cada servi¢co Prevencédo de discriminacéo e custos associados 0,032
Custo para cada servico Prevencéo de trabalho forcado e custos associados 0,036
Custo para cada servico Combate ao trabalho infantil e custos de intervencéo social 0,036
Custo para cada servico Praticas de preservacdo ambiental e custos associados 0,711
Custo para cada servico Conscientizacdo sobre uso responsavel de recursos naturais 0,974
Custo para cada servico Protecdo da biodiversidade e servicos ecossistémicos 0,965
Custo para cada servico Promocéo da saude fisica e mental dos colaboradores 0
Custo para cada servico Seguranca do trabalho e transformacéo organizacional 0,941
Custo para cada servico Conscientizacdo sobre direitos dos povos indigenas 0,845
Custo para cada servico Protecdo de terras e meios de subsisténcia baseados nelas 0,718
Custo para cada servico Acesso a terra, biodiversidade e servigcos ecossistémicos 0,724
Custo para cada servico Préaticas anticorrupg¢éo e custos associados 0,937
Custo para cada servico Cumprimento da regulamentacao tributaria 0,282
Custo para cada servico Prestacéo de contas através de relatdrios anuais 0,036
Custo para cada servico Cumprimento de leis de priv. nacionais e internacionais 0,03
Custo para cada servico Tempo de operagao 0,256

Nota. Fonte: Elaboracao propria.

A partir dos resultados da Tabela 12, observou-se que existem correlacdes

entre as variaveis testadas.

Prevencao de discriminacdo e custos associados (p-valor = 0,032): os

resultados indicam que ONGs que alocam recursos para prevenir discriminacao

tendem a ser mais comprometidas com praticas inclusivas e justas.

Prevencao de trabalho forcado e custos associados (p-valor: 0,036): este

resultado sugere uma correlacdo entre a alocacdo de custos separadamente para
cada servico e os esforcos da ONG na prevencéao do trabalho forcado. Organizacdes
que priorizam essa pratica tendem a enfrentar menos custos ocultos, como
investigagdes legais ou penalidades por ndo conformidade com leis trabalhistas.
Combate ao trabalho infantil e custos de intervencao social (p-valor =
0,036): a correlacdo indica que ONGs que atribuem custos separadamente para

combater o trabalho infantil também podem estar mais comprometidas com
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intervencdes sociais eficazes. Isso pode resultar em uma gestdo mais eficiente de
recursos ao investir em programas educacionais, apoio as familias e monitoramento
rigoroso para evitar praticas exploratorias.

Promocéo da saude fisica e mental dos colaboradores (p-valor = 0,000): o
p-valor muito baixo indica uma forte associacdo entre a alocacdo de custos
separadamente para cada servico e a promocdo da saude fisica e mental dos
colaboradores. Organizacdes que investem nessa area podem ter funcionarios mais
saudaveis e produtivos, resultando em menor absenteismo, maior retencdo de
talentos e aumento da moral.

Prestacdo de contas através de relatérios anuais (p-valor = 0,036): este
resultado indica que ha uma correlacéo entre a alocacdo de custos separadamente
para cada servico e a prestacdo de contas por meio de relatérios anuais. ONGs que
sdo transparentes em suas operacfes podem evitar custos ocultos associados a falta
de transparéncia, como desconfianca por parte dos doadores, investigacoes
regulatorias ou sancoes.

Cumprimento de leis de privacidade nacionais e internacionais (p-valor =
0,030): este resultado sugere que ONGs que atribuem custos separadamente para
garantir o cumprimento das leis de privacidade tendem a ser mais eficientes na gestao
de dados e informacdes confidenciais. Isso pode resultar em menor exposicao a
violacdes de dados, multas por ndo conformidade ou danos a reputacao.

Na Tabela 13 sao apresentados os resultados do p-valor da correlacdo entre

as variaveis da frequéncia dos servicos versus Proxies de Custos Ocultos.
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Tabela 13

Servicos por frequéncia versus Proxies de Custos Ocultos

Variavel de Agrupamento

Variavel testada

p-valor

Servigos conforme beneficiarios
Servigos conforme beneficiarios
Servigos conforme beneficiarios
Servigcos conforme beneficiarios
Servigcos conforme beneficiarios
Servigcos conforme beneficiarios
Servigcos conforme beneficiarios
Servicos conforme beneficiarios
Servigos conforme beneficiarios
Servigos conforme beneficiarios
Servigos conforme beneficiarios
Servigos conforme beneficiarios
Servigos conforme beneficiarios
Servigos conforme beneficiarios
Servigos conforme beneficiarios
Servigos conforme beneficiarios
Servigos conforme beneficiarios
Servigos conforme beneficiarios

Servigos conforme beneficiarios

Protecédo salarial e beneficios para todos os funcionarios
Custos associados a seguranca social basica p/ funcionarios
Compensacédo adequada por horas extras e custos de saude
Prevencédo de discriminacéo e custos associados

Prevencéo de trabalho forcado e custos associados
Combate ao trabalho infantil e custos de intervencéo social
Praticas de preservacdo ambiental e custos associados
Conscientizacdo sobre uso responsavel de recursos naturais
Protecdo da biodiversidade e servi¢cos ecossistémicos
Promocéo da saude fisica e mental dos colaboradores
Seguranca do trabalho e transformacéo organizacional
Conscientizacdo sobre direitos dos povos indigenas
Protecdo de terras e meios de subsisténcia baseados nelas
Acesso a terra, biodiversidade e servicos ecossistémicos
Préaticas anticorrupgéo e custos associados

Cumprimento da regulamentacao tributaria

Prestacéo de contas através de relatdrios anuais
Cumprimento de leis de priv. nacionais e internacionais

Tempo de operacao

0,756
0,544
0,978
0,995
0,41
0,41
0,321
0,031
0,199
0,354
0,403
0,317
0,452
0,844
0,747
0,996
0,41
0,095

0,548

Nota. Fonte: Elaboracao propria.

Verificou-se na Tabela 13, que o p-valor de 0,031 indica uma correlacao entre

a variavel "Servicos conforme beneficiarios" e a “Conscientizacdo sobre o uso

responsavel de recursos naturais”. A partir dos resultados, sugere-se que personalizar

servicos para atender necessidades especificas esta associado a promover praticas

sustentaveis. Essa abordagem possibilita reduzir custos ocultos como penalidades por

nao cumprir normas ambientais ou perda de apoio comunitario.

Na Tabela 14 sao apresentados os resultados do p-valor da correlacdo entre

as variaveis dos servicos que consomem mais recursos versus Proxies de Custos

Ocultos.
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Tabela 14

Servigos que consomem mais recursos versus Proxies de Custos Ocultos

Variavel de Agrupamento Variavel testada p-valor
Servigcos com maior consumo  Protecdo salarial e beneficios para todos os funcionarios 0,103
Servigos com maior consumo  Custos associados a seguranca social basica p/ funcionarios 0,535
Servigos com maior consumo Compensacao adequada por horas extras e custos de saide 0,604
Servigos com maior consumo Prevencéao de discriminagdo e custos associados 0,879
Servigos com maior consumo  Prevencéao de trabalho forcado e custos associados 0,151
Servigos com maior consumo Combate ao trabalho infantil e custos de intervencéo social 0,151
Servigos com maior consumo Praticas de preservacdo ambiental e custos associados 0,21
Servigos com maior consumo Conscientizagdo sobre uso responséavel de recursos naturais 0,573
Servigos com maior consumo  Prote¢do da biodiversidade e servigos ecossistémicos 0,777
Servigos com maior consumo Promocéo da saude fisica e mental dos colaboradores 0,015
Servigos com maior consumo  Seguranca do trabalho e transformacgéo organizacional 0,411
Servigos com maior consumo  Conscientizagdo sobre direitos dos povos indigenas 0,036
Servigos com maior consumo Protecéo de terras e meios de subsisténcia baseados nelas 0,268
Servigos com maior consumo Acesso a terra, biodiversidade e servigos ecossistémicos 0,478
Servigos com maior consumo  Praticas anticorrup¢éo e custos associados 0,767
Servigcos com maior consumo Cumprimento da regulamentacao tributaria 0,543
Servigos com maior consumo  Prestacéo de contas através de relatorios anuais 0,151
Servigos com maior consumo  Cumprimento de leis de priv. nacionais e internacionais 0,343
Servigos com maior consumo  Tempo de operacao 0,25

Nota. Fonte: Elaboracao propria.

Conforme resultado da Tabela 14, o p-valor de 0,015 indica uma correlacéo

entre a variavel "Servicos que consomem mais recursos" € a “Promog¢ao da saude
fisica e mental dos colaboradores”.

Promocdo da saude fisica e mental dos colaboradores (0,015):
investimentos em servigos que consomem mais recursos estédo correlacionados com
beneficios na saude fisica e mental dos colaboradores, indicando eficiéncia na gestéao
de recursos e impactos positivos como reducao de doencas e maior produtividade.

Conscientizacdo sobre direitos dos povos indigenas (0,036): a correlacao
indica que investimentos maiores em sServigos intensivos em recursos estao
associados a uma maior conscientizacdo e advocacy em relacdo aos direitos dos
povos indigenas. Isso pode ser interpretado como eficiéncia na alocacao de recursos,
pois investir adequadamente em programas de conscientizacdo pode aumentar a
visibilidade e o impacto positivo das questdes indigenas na sociedade.

Na Tabela 15 sao apresentados os resultados do p-valor da correlacdo entre
as variaveis dos servigos que consomem menos recursos versus Proxies de Custos

Ocultos.
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Tabela 15

Servigos que consomem menos recursos versus Proxies de Custos Ocultos

Variavel de Agrupamento Variavel testada p-valor
Servigcos com menor recurso Protecao salarial e beneficios para todos os funcionarios 0,246
Servigcos com menor recurso  Custos associados a seguranca social basica p/ funcionarios 0,83
Servigcos com menor recurso  Compensacao adequada por horas extras e custos de saude 0,92
Servigcos com menor recurso Prevencédo de discriminacdo e custos associados 0,521
Servigcos com menor recurso Prevencéo de trabalho forcado e custos associados 0,215
Servigcos com menor recurso  Combate ao trabalho infantil e custos de intervencéo social 0,215
Servigos com menor recurso Praticas de preservacao ambiental e custos associados 0,345
Servigos com menor recurso Conscientizagcao sobre uso responsavel de recursos naturais 0,89
Servigos com menor recurso Protecdo da biodiversidade e servigos ecossistémicos 0,894
Servigos com menor recurso Promogédo da salde fisica e mental dos colaboradores 0,003
Servigos com menor recurso  Seguranca do trabalho e transformacéo organizacional 0,565
Servigcos com menor recurso  Conscientizacdo sobre direitos dos povos indigenas 0,118
Servigos com menor recurso Protecdo de terras e meios de subsisténcia baseados nelas 0,257
Servigos com menor recurso Acesso a terra, biodiversidade e servigos ecossistémicos 0,814
Servigos com menor recurso Préticas anticorrupgdo e custos associados 0,934
Servigos com menor recurso  Cumprimento da regulamentacao tributaria 0,662
Servigcos com menor recurso Prestacdo de contas através de relatérios anuais 0,215
Servigos com menor recurso  Cumprimento de leis de priv. hacionais e internacionais 0,327
Servigos com menor recurso  Tempo de operagao 0,217

Nota. Fonte: Elaboracao propria.

Conforme resultado da Tabela 15, que o p-valor de 0,003 indica uma correlacéo

entre a variavel "Servicos que consomem menos recursos" € a “Promocéao da saude

fisica e mental dos colaboradores”.

O resultado sugere a correlacdo que investimentos modestos podem ter

impacto positivo na satde emocional e mental dos colaboradores, indicando eficiéncia
na alocacdo de recursos. Programas simples, como suporte emocional e bem-estar
mental, sdo econdmicos e benéficos. Promover saude emocional desde cedo em
programas acessiveis pode reduzir custos futuros com tratamentos intensivos e

problemas como a baixa produtividade.
6 CONCLUSAO
O objetivo deste estudo foi investigar a relacédo entre a adocédo de proxies

indicativas de custos ocultos e a percep¢do de eficiéncia das entidades do terceiro

setor premiadas no Prémio Melhores ONGs 2023. Para responder a pesquisa foram
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coletados dados por meio de um levantamento enviado aos vencedores do prémio do
ano de 2023, resultando em 30 respostas dessas entidades.

Foi realizado o teste de correlagdo de Spearman com um nivel de confianca de
95% para investigar a relacdo entre custos ocultos e eficiéncia operacional das
entidades. Evidenciou-se uma correlagdo significativa entre as praticas de gestdo de
custos e as proxies de custos ocultos, com valores de p-valor inferiores a 5%.

Os resultados indicam uma correlacao entre investimentos em prevencao de
discriminacdo e combate ao trabalho infantil com maior eficiéncia operacional e
reducdo de custos ocultos. A promoc¢do da saude fisica e mental dos colaboradores
correlaciona-se com uma gestdo mais eficiente de recursos, diminuindo o
absenteismo e aumentando a produtividade.

Além disso, iniciativas intensivas em recursos, como conscientizacdo sobre
direitos indigenas, demonstram eficiéncia na promocédo de causas sociais complexas,
mitigando custos ocultos como disputas legais e desafios de relacdes publicas.

Por outro lado, servicos menos intensivos em recursos que promovem saude
mental e emocional também mostram beneficios tangiveis com investimentos
moderados, potencialmente reduzindo custos futuros com tratamentos de saude
mental. Esses achados destacam a importancia de estratégias focadas ndo apenas
na eficiéncia operacional, mas também na gestdo proativa de custos ocultos,
fundamentais para a sustentabilidade e impacto positivo das ONGSs no terceiro setor.

Como limitacdo da pesquisa, identificou-se um baixo indice de resposta aos
questionarios enviados, o que baseou os resultados nos dados obtidos das entidades
que responderam. Apesar deste desafio, 0 estudo representa uma contribuicdo
relevante para uma area da literatura ainda pouco explorada, ao apresentar resultados
gue destacam a relacdo entre praticas de gestdo de custos e custos ocultos nas
entidades do terceiro setor.

Para pesquisas futuras, indica-se avancgar com as investigacées com o campo
de pesquisa sobre custos ocultos e eficiéncia no terceiro setor. Expandir as amostras
de estudo, diversificando os tipos de organizac¢des analisadas e considerando estudos
longitudinais para capturar mudancas ao longo do tempo. Além disso, complementar
abordagens quantitativas com andlises qualitativas, podem oferecer insights sobre

contextos especificos e motivos por tras das estratégias de gestao de custos.
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