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RESUMO

Este artigo teve como objetivo descrever e analisar as atividades realizadas em um
setor de manutencdo de uma empresa de transporte publico urbano, localizada na
Regido Metropolitana do Recife. Para a consecucédo desse objetivo foi realizada uma
pesquisa com caracteristica exploratoria, descritiva, documental e qualitativa,
operacionalizada por meio de um estudo de caso. As informacdes necessarias para
realizacdo do estudo foram coletadas através de entrevistas, observacdo direta e
pesquisa documental. Foram obtidas informa¢cdes acerca da intensidade de recursos
humanos, da complexidade, da frequéncia e da importancia de todas as atividades do
setor de Manutencéo Preventiva e Corretiva realizadas. Para a analise dos resultados
foram consideradas as técnicas de analise de contetdo e do discurso e para dar maior
consisténcia a essa analise foi utilizada uma abordagem por triangulacédo. Através dos
resultados, possibilitou-se visualizar o detalhamento das atividades realizadas no setor
de manutencdo da empresa estudada, bem como a divisdo do trabalho por funcéo para
verificar a viabilidade do custeio ABC como ferramenta estratégica a gestdo de custos
da mesma, destacando as relagcbes existentes entre as atividades com base em
direcionadores estabelecidos. Pode-se concluir que as atividades operacionais relativas
ao setor de manutencdo preventiva se destacaram pelo nivel de complexidade,
variando de média a alta, ressaltando que todas as atividades realizadas séo
indispensaveis ao funcionamento do setor.

Palavras-chave: Sistema de Custeio. ABC. Transporte Publico.
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ABC Costing: Analysis of Maintenance Sector Activities of a Reef transportation
company

ABSTRACT

This article aimed to describe and analyze the activities carried out in a maintenance
sector of an urban public transport company, located in the Metropolitan Region of
Recife.To achieve this objective, research with exploratory, descriptive, documentary
and qualitative characteristics was carried out, operationalized through a case study.
The information needed to carry out the study was collected through interviews, direct
observation and document research. Information was obtained about the intensity of
human resources, complexity, frequency and importance of all activities carried out in
the Preventive and Corrective Maintenance sector. For the analysis of the results, the
techniques of content and discourse analysis were considered and to give greater
consistency to this analysis, a triangulation approach was used. Through the results, it
was possible to visualize the details of the activities carried out in the maintenance
sector of the studied company, as well as the division of labor by function to verify the
feasibility of ABC costing as a strategic cost management tool, highlighting the existing
relationships ang activities based on established drivers. It can be concluded that the
operational activities related to the preventive maintenance sector stood out due to the
level of complexity, ranging from medium to high, emphasizing that all activities carried
out are essential to the functioning of the sector.

Keywords: Costing System. ABC. Public transportation.

Costos ABC: Analisis de las atividades del Sector de Mantenimiento de una
empresa de Transporte en Recife

RESUMEN

Este articulo tuvo como objetivo describir y analizar las actividades realizadas en un
sector de mantenimiento de una empresa de transporte publico urbano, ubicada en la
Region Metropolitana de Recife. Para lograr este objetivo, se realizdé una investigacion
con caracteristicas exploratorias, descriptivas, documentales y cualitativas,
operacionalizada a través de un estudio de caso. La informacién necesaria para realizar
el estudio se recopild a través de entrevistas, observacion directa e investigacion
documental. Se obtuvo informacién sobre la intensidad de recursos humanos,
complejidad, frecuencia e importancia de todas las actividades realizadas en el sector
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo. Para el andlisis de los resultados se
consideraron las técnicas de analisis de contenido y discurso, y para darle mayor
consistencia a este andlisis se utilizé un enfoque de triangulacién. A través de los
resultados se pudo visualizar el detalle de las actividades realizadas en el sector de
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mantenimiento de la empresa estudiada, asi como la division del trabajo por funciéon
para verificar la viabilidad del costeo ABC como herramienta estratégica de gestién de
costes, destacando él relaciones existentes entre actividades basadas en impulsores
establecidos. Se puede concluir que las actividades operativas relacionadas con el
sector de mantenimiento preventivo se destacaron por el nivel de complejidad, que van
de medio a alto, destacando que todas las actividades que se realizan son
fundamentales para el funcionamiento del sector.

Palabras clave: Sistema de costeo. ABC. Transporte publico.

1 INTRODUCAO

No Brasil, a area de transporte publico urbano torna-se relevante, dada sua
importancia na funcédo de assegurar o deslocamento de aproximadamente 50 milhfes
de passageiros diariamente, atendendo cerca de 60% das locomoc¢des por meio de
transporte publico nos centros brasileiros (Borchardt, 2005, Marrara, 2014). Ainda no
Brasil, de acordo com Bichara e Fadul (2006), o transporte publico urbano encontra
adversidades, principalmente relacionadas a elevacdo dos custos operacionais
incorridos por essas empresas, devido as solicitagcdes abundantes do cumprimento dos
regulamentos dos Orgdos reguladores e exigéncias quanto a boa qualidade dos
Servicos.

Nesse contexto, foi promulgada a Lei 8.987 de fevereiro de 1995, a qual dispde
sobre o regime de concessdo e permissdao da prestacdo de servico publico por
empresas de 6nibus, ressaltando que a atividade publica precisa ser satisfatéria quanto
ao atendimento dos usuarios. Essa lei enfatiza que servico adequado € o que acata as
condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade e reducédo das tarifas.

As empresas de transporte publico da Regido Metropolitana de Recife (RMR)
tém enfrentado o desafio de reduzir seus custos, diante de um cenario onde ocorre
aumento de precos dos insumos e queda expressiva na receita. Além de ter que

atender as exigéncias do 6rgao gestor de transporte para cumprimento dos requisitos
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contratuais de prestacdo dos servicos, se deparando também com a pressao sofrida por
conta da cobranca da populacéo e da midia para melhoria da qualidade do transporte.

No entanto, para que uma entidade consiga lucratividade faz-se necessario que
possua uma base estabelecida nos quesitos de qualidade e produtividade, visto que
uma parte significativa das tomadas de decisdo estratégicas da administracdo de uma
frota veicular, apresenta como problematica, o controle e redu¢do dos custos dos
sistemas de manutencéo, indicando que o setor de manutencao da frota é tdo essencial
guanto os servicos oferecidos por esses transportes (Romero, 2011).

De acordo com Arruda e Callado (2018), as entidades do setor publico vém
enfrentando diversos desafios acerca do aprimoramento de seus mecanismos de
controle e da mensuracédo de custos. Com relacdo a aplicacdo dos custos no setor de
transporte publico, de acordo com uma pesquisa realizada em 2007 pela Associacao
Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU), os custos sdo segregados da
seguinte forma: 29,40% de méao de obra; 23% de 6leo diesel; 21% de impostos; 19,10%
de manutencao e 7,4% de outros, sendo que a NTU, ainda relata que a tarifa publica,
paga pelo usuario, é considerada diminuta para arcar com 0s custos da operacdo do
sistema de transportes e gratuidades.

As empresas dotadas de frota propria enfrentam adversidades relacionadas a
alguns fatores, como o investimento elevado no aprimoramento ou renovacgao de frota,
circunstancias de seguranca nas estradas e auséncia de um planejamento adequado
proposto pelos 6rgaos do governo (Clemente, 2008). Segundo Kardec e Nascif (2006),
embora seja necessario a continuacdo da reducdo de custos, precisa-se priorizar a
disponibilidade e confiabilidade desses transportes, visto que esses aspectos estao
atrelados ao faturamento das empresas.

Com isso, diminuir os custos de manutencao em busca do aumento de lucro das
empresas pode resultar em prejuizos maiores, como perda de viagem por quebra do
veiculo ou até mesmo acidentes acarretando danos aos usuarios, relacionados a uma
falta de manutengcdo adequada no veiculo. Assim, para garantir o aspecto positivo, as

empresas tém investido em sistemas de gerenciamento eficientes em manutencéo
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(Costa, 2018). Diante disso, a manutencéo torna-se essencial para as empresas de

transportes urbanos, sendo necessaria que sua pratica seja constante, a fim de garantir

a funcionalidade confiavel do veiculo, a qualidade do servico oferecido e a reducéo dos
custos de correcdo dos componentes.

Atualmente as entidades estdo vivenciando um processo global de mudancas,
em que fatores relacionados a crises econémicas, tém forcado as empresas a rever 0s
Seus processos e 0S Seus conceitos gerenciais, em que a qualidade e a reducédo de
custos sdo consideradas essenciais para a sua permanéncia. Com isso, de acordo com
Kaplan e Cooper (1998), as empresas tém empregado sistemas de custos com a
finalidade de delinear servicos que correspondam aos Orgdos reguladores, as
expectativas dos usuarios e gerem lucros. Assim, ainda segundo os autores, a
utilizacao dos sistemas de custeio possui a funcdo de analisar estoques e aferir custos
dos componentes utilizados, a fim de gerar relatérios financeiros, realizar estimativas
dos gastos operacionais, equipamentos e servicos.

Dessa forma, Queiroz, Costa e Gomes (2004), descreve que a escolha do
sistema de custeio a ser empregado por uma empresa, requer uma analise minuciosa,
contudo, as instituicbes que prestam servicos convergem para 0 sistema de Custeio
Baseado em Atividade (ABC). Segundo Pereira (1997), a utilizacdo do Custeio ABC,
pode ser utilizado em duas situacdes, a primeira, a instituicdio compde setores com
gastos elevados em insumos diretos e indiretos, além desses gastos apresentarem um
aumento continuo; a segunda situacdo, a instituicdo possui uma diversidade de
servigos, grupos caracterizados de usuarios e utilizacdo de processos.

Ainda sobre o sistema de Custeio Baseado em Atividades, Lins, Melo e Sampaio
(2020) afirmam que esse sistema tem sido utilizado em varios estudos para apuracao
do custo do servico prestado para tomada de decisbes em varios segmentos.
Considerando que a finalidade da administracéo publica € a prestacdo de servigos aos
cidaddos, Galvdo e Callado (2017) destacam que sistemas de custos no ambito do
setor publico podem trazer informacgdes para avaliar a eficacia/eficiéncia da prestacéo

de servicos.
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Nesse contexto, busca-se responder a seguinte questdo: Como o Sistema de
Custeio ABC pode contribuir para descricdo dos custos incorridos no setor de
manutencdo de uma empresa de transporte publico urbano por énibus? De acordo com
Sa e Callado (2020), o setor de servigos tem sido pouco estudado em se tratando da
perspectiva do Sistema de Custeio ABC. Verificando-se que uma analise mais
detalhada dos custos baseados na atividade dessa empresa de transporte publico
torna-se relevante para evidenciar resultados que agreguem valor ao mundo académico
e, principalmente, aos gestores e profissionais que atuam na area de transportes.
Assim, o objetivo deste artigo foi descrever e analisar as atividades realizadas em um
setor de manutencdo de uma empresa de transporte publico urbano, localizada na
Regido Metropolitana do Recife.

Este trabalho esta segregado em 5 secdes, contando com esta introducdo. Na
secao 2, é destacada a revisdo da literatura, abordando o transporte publico urbano e o
sistema de custeio ABC. Posteriormente, na secédo 3, apresenta-se a metodologia que
sera empregada para a consecucdo da pesquisa. Em seguida, os resultados da
pesquisa serdo descritos e analisados (sec¢ao 4). Por fim, na secéo 5, as consideracfes

finais serdo apresentadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistema de custeio baseado em atividades

O método de custeio ABC, do inglés Activity-Based Costing, surgiu na década de
1980 como um método mais apurado de atribuir os custos de uma instituicdo. Esse
método possui como objetivo principal avaliar quando e de qual forma a organizacéo
vem consumindo 0s seus recursos, possibilitando que a atribuicdo do custo aos
produtos e/ou servicos prestados seja feita de acordo com o quanto cada produto
consome nas atividades realizadas, isso permite uma analise mais aprofundada dos
processos, além de contribuir com a tomada de decisbes em busca de uma maior

eficiéncia no controle dos gastos (Nakagawa, 1994).
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O sistema de custos ABC foi criado com o propoésito de suprir as incapacidades
dos métodos tradicionais de controle de custos existentes, sendo apontada como
principal prerrogativa para apuracdo de custos baseada em atividades, a fim de
identificar a posteriori 0s bens ou servicos como direcionadores de custos (Dalmacio,
Rezende, & Aguiar, 2007). Com isso, o ABC tem como finalidade, buscar corrigir e/ou
diminuir as diferencas provocadas pelos rateios operacionalizados por outros métodos
de custeio.

Corroborando com a afirmacéo, Ching (2001, p.22), descreve que o sistema de
Custeio ABC apresenta um enfoque renovado, segundo o qual “procura identificar as
atividades que cada produto demanda e os recursos consumidos por estas atividades,
de forma que a empresa possa maximizar seus recursos e assim racionalizar seus
produtos”.

O mais importante para o método de Custos ABC é avaliar os custos com mais
exatiddo e precisao das informacOes. Nakagawa (2012) concebe que o ABC visa
acompanhar os gastos de uma organizacdo para monitorar e avaliar a variedade de
rotas de consumo dos recursos diretamente identificaveis com suas atividades
operacionais mais relevantes, e estas para os produtos e servigos.

Segundo Kaplan e Cooper (1998, p. 99), a perspectiva do método ABC néo é
apenas alocar os custos:

[...], mas, em primeiro lugar, encontrar as razdes que justificam o
dinheiro gasto pela organizacdo. Ao desenvolver um sistema ABC,
a organizacao identifica inicialmente as atividades que estao
sendo executadas por seus recursos indiretos e de apoio.

O sentido de apuracdo dos custos por meio do Custeio ABC sao as atividades de
cada setor.

Esse tipo de custeio representa um método que possibilita obter dados mais
minuciosos dos custos, processos e atividades de uma empresa, tornando-se
significativo para o provimento de informacgfes para tomada de decisGes estratégicas.

Deve-se considerar que o0 custeio ABC necessita ser empregado de forma
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complementar ao sistema de custeio tradicional que a empresa faz uso, visto que o

ABC estd associado ao provimento de subsidios para contribuir com as decisdes

gerenciais, enquanto o sistema de custo tradicional esta atrelado ao fornecimento de

informacOes para a realizacdo de relatorios financeiros (Compton, 1996; Garrison,
Noreen, & Brewer, 2013).

Corroborando com os autores, Cogan (2006) afirma que o sistema de custeio
ABC é diferente do custeio tradicional, devido a forma pela qual os custos sé&o
acumulados, uma vez que o ABC evidencia nos recursos consumidos e nas atividades
realizadas, os custos. Conforme os autores Khoury e Ancelevicz (2000), a proposta
atendida nesse sistema € uma apuracéo individualizada nos custos dos produtos. Sob
outra perspectiva, Mauss e Costi (2006) vislumbram que o principal objetivo desse
sistema de custeio € produzir informacgdes estratégicas para as tomadas de decisdes,
principalmente no que tange um replanejamento para as a¢ées de médio e longo prazo.

Conforme Gongalves e Silva (2007), entende-se como fragil uma andlise de
custos que se concentra apenas nos valores e ndo nos fatores causadores dos custos.
Nesse contexto, Perez Junior e Oliveira (2000) entendem que o custeio que € baseado
em atividades, parte do principio de que todos os custos incorridos na organizacao
ocorram na execuc¢ao de uma atividade.

Os autores Jones e Dugdale (2002), relatam que os Custos ABC foram
idealizados para fornecer informacfes gerenciais com um elevado nivel de precisédo
sobre as atividades de producdo da empresa, como também, um assessoramento
sobre os custos do produto no qual proporciona uma tomada de decisdo estratégica
para produtos e processos, almejando maior alavancagem e aumento de lucros.

Assim, Dalmécio et al. (2007), relatam que o custo ABC concede aos custos
indiretos, primeiro as atividades, e depois aos itens de custeio, 0s quais podem ser
divididos em produtos ou servicos. Essa atribuicdo € possivel devido aos
direcionadores de custos, 0s quais permitem a associagdo entre 0S recursos e as
atividades e entre as atividades e os itens de custeio. Com isso, compreende-se que 0

custeio ABC contempla a totalidade dos gastos diretos e indiretos implicados na
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prestacdo do servico, visto que no método ABC, é considerado se ocorreu participacdo

de uma determinada despesa em relagdo a um servi¢o, caso nédo tenha participacéo, a
despesa é desconsiderada no custeamento (Cogan; 1999, Garrison et al., 2013).

Ainda, segundo Cogan (1999), o custeio ABC é diferente em relacdo ao enfoque
do custeio tradicional, pela formagdo como os custos sdo acumulados. O sistema
tradicional de custos utiliza um modelo de acumulagdo de duas etapas, em que primeiro
0s custos sdo acumulados por funcdo ou setor/departamento e depois distribuidos
pelos produtos através de um fator de capacidade de medicéo. O principal foco do ABC
sdo os recursos e as atividades como geradores de custos, enquanto o custeio
tradicional evidencia os produtos como geradores de custos. A finalidade do ABC é
atribuir os custos as atividades operacionalizadas pela empresa e, entdo, apropriar de
forma mais adequada possivel, os produtos as atividades, segundo o uso que cada um
faz dessas atividades (Leone, 2010).

Segundo Wernke e Bornia (2001) os sistemas de custeio ABC disponibilizam
informacdes de custos mais precisas sobre atividades e processos de negdécios e sobre
produtos, servicos e clientes servidos por esses fatores. Para Monden (1999), a
abordagem de custeio baseado por atividades serve para muitas situacées na tomada
de decisao estratégica dos negdcios.

Segundo Dimitropoulos (2007), os sistemas de custeio nos ultimos anos tém
apresentado uma evolucdo significativa e o custeio baseado em atividades (ABC),
especificamente, tem sido atribuido como uma importante ferramenta de colaboracéo
para a gestdo de custos, principalmente em empresas prestadoras de servigos. Para
Bruggeman e Everaert (2007) o ABC captura as diversas caracteristicas de uma
atividade, nas quais o tempo consumido por uma atividade € funcdo de diferentes
caracteristicas, atribuindo assim, o tempo e o custo de uma atividade especifica ao
objeto de custo, baseado nas suas caracteristicas.

No contexto de empresas de transporte publico por 6nibus, Boris e Petr (2011)
apresentaram uma importante visdo geral da aplicabilidade do sistema de custos ABC

em empresas de transporte coletivo urbano (6nibus e bondes dentro das cidades).
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Observaram que o sistema de custeio é 0 mais adequado para organizacdes de tal
natureza, devido a transparéncia minuciosa dos custos incorridos em todas as
atividades realizadas. Em um estudo realizado por Terungwa (2012), o autor verificou
que a implementacdo do sistema de custeio ABC pode ser considerada como pratica
quanto a sua aplicacdo em empresas de pequeno porte, prestadoras de servicos do
Estado de Benue, podendo permitir a andlise dos lucros de seus clientes.

Conforme Brimson (1996), o Custeio Baseado em Atividades € um método de
custeio que tem como proposta avaliar com mais precisédo as atividades desenvolvidas
em uma organizagdo, podendo ser uma inddstria, um comércio ou servigo, operando
direcionadores para dedicar as despesas e custos indiretos de uma forma mais pratica
e racional em produtos e servicos. O ABC parte da origem, de que ndo é o produto ou
Servico que consome recursos, e sim, pelo fato de os recursos serem consumidos pelas
atividades e essas, por sua vez, sdo atribuidas aos produtos ou servicos.

A definicdo de direcionador de custo dada por Nakagawa (1994), relata-o como
uma operacdo que detalha e determina quanto foi trabalhado em uma atividade
especifica e por meio dela, qual o seu custo, podendo ser considerado como uma
ocorréncia que interfere no grau e desempenho de atividades e o consumo de recursos,
sendo segregado em direcionador de custos de recursos e em direcionador de custos
de atividades. Ainda para o autor, direcionador de custos de atividade é um método
usado para monitorar e apontar as atividades essenciais para concepcdo de um
produto ou servico.

Corroborando com Nakagawa (1994), o autor Martins (2003), conceitua
direcionadores de custos de recursos como um evento que define o acontecimento de
uma atividade. Devido as atividades necessitarem de recursos para poderem ocorrer,
observa-se que a real razdo dos custos é o direcionador, pois, apresenta a associacao
entre os recursos utilizados e as atividades.

Assim, Mauad e Pamplona (2003), afirma que a quantia de direcionadores
associados a determinada atividade que se precisa calcular o custo € nomeada de

“fator de consumo de recursos”. E de acordo com Martins (2003), a forma como 0s
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produtos e/ou servicos usufruem das atividades, apontam a associacdo entre a

atividade e os objetos de custos, sendo o percentual de cada direcionador de atividade,
chamado de “fator de consumo de atividade”.

Nesse contexto, segundo Moinuddin, Collins e Bansal (2007), o ABC ¢
considerado uma metodologia de custeio que almeja a quantificagdo das atividades
realizadas por uma organizacao, utilizando direcionadores para designar os gastos de
uma forma mais explicita aos produtos e servi¢os prestados. Também Megliorini (2012)
afirma que o método ABC é uma forma de atribuir os custos indiretos que utilizam
varias bases de alocacéo. Desse modo, de acordo com Canha (2007) e Stefano (2011),
pode-se depreender que a utilizacdo do sistema de custeio ABC se apresenta oportuno
para empresas que buscam compreender seus custos e processos internos, a fim de

promover melhorias e identificar atividades que néo contribuem com o servico prestado.

3 METODOLOGIA

A primeira etapa da metodologia corresponde a sua tipologia, a qual apresenta
caracteristica descritiva e qualitativa, compreendendo um estudo de caso realizado em
uma empresa de transporte urbano publico por énibus da cidade de Recife. De acordo
com Gil (2002), estudos descritivos possuem a funcdo de descrever as particularidades
de uma populacdo especifica e/ou relacionar as variaveis da pesquisa. Ampliando esse
conceito, Colauto e Beuren (2006), enfatizam que estudos descritivos sdo o entremeio
das pesquisas exploratérias e explicativas.

A abordagem da pesquisa foi qualitativa e exploratéria, pois, se relaciona ao uso
de métodos atrelados ao levantamento e a analise de textos escritos ou falados, ou
ainda de uma observacgao direta de uma conduta individual (Cassel & Symon, 1994).
Com relacdo a estudos qualitativos, Colauto e Beuren (2006) relatam que evidenciam
fatos que ndo sao tangiveis por meio de pesquisas quantitativas. Por se tratar de um

estudo exploratério, utilizou-se o método de escolha de uma amostra por conveniéncia.
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O estudo de caso, no que lhe concerne, de acordo com Yin (2005), caracteriza-
se pela observacao direta das ocorréncias atuais, em um enredo real, tornando-se
relevante quando os limites entre o fenbmeno e o0 contexto pratico ndo foram
delimitados. No que tange ao estudo de caso, Lopes (2006), descreve esse tipo de
metodologia como uma pesquisa singular, ampla e pormenorizada de um Unico caso,
sendo seu emprego adequado quando se busca investigar os estudos, ressaltando um
tema especifico.

O setor de manutencdo da empresa de transporte publico urbano do estudo de
caso encontra-se dividido em subsetores, os quais sdo: manutengdo preventiva,
manutenc¢ao corretiva, almoxarifado, patriménio, gestéo e controle, limpeza e manobra.

A segunda etapa da metodologia corresponde a escolha do caso a ser analisado
neste estudo, que foi 0 setor de manutencéo preventiva de uma empresa de transporte
urbano publico de Recife, do estado de Pernambuco. O critério para a sele¢cdo do caso
foi a acessibilidade. A pesquisa foi realizada no periodo que compreendeu de 02 de
junho a 05 de julho de 2021.

No Quadro 1 demonstra-se a estrutura do setor de manutencdo preventiva e

organizacdo dos funcionarios por quantidade e cargo.
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Manutencéo preventiva

Quantidade de

Cargo L
funcionarios

Auxiliar de manutencéo

Borracheiro

Eletricista

Lanterneiro

Lubrificador

Mecénico

Moleiro

Pintor

Wl W N B NN N NN

Zelador

Quadro 1. Estrutura do setor de manutenc¢éo preventiva e organizagdo dos funcionérios
considerando as atividades realizadas
Fonte: Elaboracéo propria (2021).
A partir das informacgdes coletadas, pode-se verificar que o setor de manutencgao
preventiva abrange 08 atividades operacionais:
e |ubrificacao;
e mecanica;
e elétrica;
¢ limpeza (1- componentes interno do veiculo e 2- polimento nas colunas, portas,
degraus, rodas e pneus);
e sSuUSpensao;
e pintura;
e borracharia;

e lanternagem.

Na terceira etapa da metodologia foi considerada as informacdes relevantes para
providenciar os subsidios sobre o caso a ser estudado. Os dados considerados para o

desenvolvimento desta pesquisa especificos as varias atividades realizadas dentro dos
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servigcos prestados pelo setor de Manutencdo se referiram aos seguintes grupos:
recursos humanos (custos fixos); complexidade (direcionador); importancia
(direcionador), frequéncia (direcionador). O grupo recursos humanos foi equipado a
partir do numero de profissionais associados as atividades realizadas no setor
estudado. Ja o0s grupos complexidade, importancia e frequéncia foram
instrumentalizados em escala ordinal, compondo trés graus, como esta apresentado no
Quadro 2.

Com base no Quadro 2, ao se identificar as atividades, questionou-se ao gerente
do setor de manutencdo em qual grau estava cada atividade considerando as
categorias analisadas. Concomitantemente as entrevistas, observagfes também foram
feitas durante a realizacdo das atividades, sobretudo no que diz respeito as categorias

analisadas, com vistas a corroborar o que estava sendo dito nas entrevistas.

Grupos Grau | Grau Il Grau Il
Complexidade Baixa Média Alta
Frequéncia Rara Regular Frequente
Importancia Pouco importante Importante Muito importante

Quadro 2. Classificagao dos codigos das atividades

Fonte: Elaboragéo propria (2021).

A coleta dos dados para realizacdo do estudo foi baseada em trés técnicas que
se complementam, as quais séo: entrevistas, pesquisa documental e observacéo. Para
Gil (2002), entrevistas se caracterizam por perguntas realizadas diretamente a
individuos, cuja conduta se quer analisar. Quanto as pesquisas documentais, Gil (1999)
ressalta que se baseiam em documentos que possam ser reformulados segundo os
objetivos do estudo. Com relagéo a observacao pode ser descrita como um método que
utiliza a consciéncia para alcancar aspectos especificos da realidade (Colauto &
Beuren, 2006, Oliveira, 2011).
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Foram entrevistados o gestor de manutencdo e os funcionarios que realizam as
atividades operacionais da manutencao preventiva (2 auxiliares de manutencao, 2
borracheiros, 2 eletricistas, 2 lanterneiros, 2 lubrificadores, 4 mecanicos, 2 moleiros, 3
pintores e 3 zeladores). Com relacdo a pesquisa documental, analisaram-se o0s
seguintes documentos: planilha de funcionarios do setor de manutencdo preventiva,
planilha da divisdo de atividades por fungdo dos colaboradores do setor estudado,
manual de descricdo de atividades operacionais e checklist utilizado pelos funcionarios
para realizacdo das atividades. Quanto a observacdo da execucdo das atividades
operacionais, realizaram-se registros por turno e grupo de funcdes (eletricista,
mecanico, moleiro, zelador etc.) em dias alternados.

As técnicas de analise que foram utilizadas para este estudo de caso, foram
duas, as quais sao: andlise de conteudo e analise do discurso. De acordo com Vergara
(2012), a andlise de conteudo é considerada um método utilizado a fim de analisar
informagdes com a finalidade de verificar o que existe na literatura sobre um assunto
especifico. Sobre a analise do discurso, Michel (2015) ressalta que ela provém da
analise de conteudo, com o objetivo de aprofundar o conhecimento do texto.

Ainda, realizou-se uma triangulacdo das informacbes, a fim de assegurar a
confiabilidade dos dados coletados através das técnicas mencionadas. Segundo Yin
(2005), essa tecnica consiste na andalise pormenorizada de vérias informacdes
diferentes sobre um determinado fenbmeno, com a intencéo de certificar os resultados

encontrados.

4 ANALISE DE RESULTADOS

A partir dos dados coletados e informacdes, conseguiram-se as analises sobre
todas as atividades operacionais realizadas pelo setor de Manutencéo preventiva da
empresa estudada. Por meio dessas atividades, sdo determinadas as demais
atividades operacionais do setor. De acordo com o Gerente de Manutencao da referida

empresa, “A manutencdo preventiva tem um objetivo fundamental para o
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funcionamento da empresa nesse macroprocesso de manutencdo. Para realizacao da

manutengdo preventiva, precisa-se ter conhecimento das atividades que sao
necessarias para zelar e manter o 6nibus adequado para uso”.

No Quadro 3 estdo apresentadas todas as atividades relativas ao setor de
Manutencéo Preventiva, voltado para redugéo da probabilidade de falha ou degradacgéo
do funcionamento dos componentes que compdem o0s Onibus, nos quais 0s
colaboradores devem realizar as atividades que competem aos subsetores de elétrica,

mecanica, lanternagem, capotaria, limpeza e suspensao.
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Atividades

N° de
pessoas

Complexidade

Frequéncia

Importancia

Instalacdo de capa e
limpeza de componentes
internos do veiculo (painel,
cadeira, catraca etc.).

Média

Regular

Importante

Realizacdo de polimento
nas colunas, portas,
degraus, rodas e pneus.

Baixa

Regular

Pouco
Importante

Inspecdo dos pneus dos
veiculos.

Alta

Regular

Muito Importante

Realizacéo
sistema
veiculos.

inspecdo do
elétrico dos

Alta

Frequente

Muito Importante

Execucdo de servigcos de
Lanternagem.

Média

Regular

Importante

Manutencgdo da lubrificagdo
dos componentes
hidraulicos dos veiculos
(troca de O6leo, filtros do
motor, caixa de marcha,
transmisséo etc.).

Alta

Frequente

Muito Importante

Inspecdo e
mecéanica
suspensao,
etc.).

manutenc¢éo
(direcéo,
motor, freio

Alta

Frequente

Muito Importante

Realizagdo de reparos e
reaperto do sistema de
suspensao.

Alta

Frequente

Importante

Execucdo de servigcos de
pintura.

Média

Média

Importante

Fonte: Elaboragéo propria (2021).

Apoés a andlise das informacdes foi possivel observar que praticamente todas as

atividades desenvolvidas pelos setores de manutencédo preventiva sdo consideradas

importantes, sendo as atividades mais complexas desenvolvidas pelos profissionais

especializados e as que se dedicam mais horas de trabalho para que os veiculos

permanecam aptos a atender a demanda de transporte para a populacao.
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Também foi verificado por meio do custeio ABC que as atividades operacionais
que ocorrem mais intensamente sdo as relacionadas as atividades de inspecdo dos
pneus dos veiculos (Borracharia), as quais incluem: retirada de pneus dos veiculos;
exame do estado dos pneus, substituindo se necesséario; calibracdo; reparo, montagem
e teste de pneus; registro de troca de pneus e realizacdo de alinhamento de direcéo
nos veiculos.

As atividades de inspecdo do sistema elétrico dos onibus (Elétrica), as quais se
detalham em: realizacdo da manutencdo preventiva dos sistemas de iluminacao,
seguranca das portas, carga, partida, filmagem, telemetria, plataforma elevatoria,
rastreamento, bilhetagem e injecao eletrbnica dos veiculos; exame de baterias, fixacdo
e estado de carga. As atividades de lubrificacdo dos componentes hidraulicos dos
veiculos (Lubrificacdo), como troca de 6leo da caixa de marcha, filtros do motor; troca
de filtros de combustivel, de ar seco; lubrificacdo da manga de eixo, pinos de mola,
catracas de freio, transmissao e eixos de freio.

Também as atividades relacionadas a inspecdo e manutencdo mecanica
(Mecanica), as quais sao: inspecédo de freios, direcdo, suspensédo, transmissao, motor,
caixa de marcha, diferencial, radiador e pneus; realizacdo de manutencdes
programadas; garantia da seguranca do veiculo, atendimento as legislacées aplicaveis
guanto a exigéncia de vazamentos, barulhos e emissao de poluentes.

Por fim as atividades de reparos e reaperto do sistema de suspenséo
(Suspensao), que sado a realizacdo de reparos e reaperto dos amortecedores e
suportes; estabilizadores, feixes de mola, bolsas de ar de suspensdo pneumética, pinos
de mola, grampos, abracadeiras e lubrificagcéo.

Essas atividades, de acordo com o gerente de manutencdo da empresa
estudada, s&o essenciais para que 0 servico de transporte urbano seja realizado de
forma satisfatéria e adequada e as que gastam maior tempo dos funcionarios para sua
execucdo. Ainda foi possivel verificar por meio da descricdo das atividades que a
funcdo de zelador, realiza as atividades de polimento nas colunas, portas, degraus,

rodas e pneus dos veiculos, com complexidade considerada baixa, frequéncia regular e
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pouco importante, é ocupada por trés colaboradores, enquanto atividades com maior

complexidade, frequentes e consideradas muito importantes, possuem 2 colaboradores,

com excecao da mecanica. Permitindo ao gestor do setor de manutencdo preventiva
fazer uma analise mais detalhada do efetivo de funcionarios por cada subsetor.

Com relacdo a andlise das atividades por efetivo de colaboradores foi possivel
observar que o setor de manutencéo preventiva apresenta um quadro de funcionarios
com 22 individuos trabalhando apenas um turno (diurno), por oito horas diarias. Esses
funcionarios realizam todas as atividades detalhadas anteriormente em 4 6nibus por
dia. Ressalta-se ainda que os mesmos funcionarios podem realizar atividades em
outros setores, como da manutencdo corretiva, por exemplo, desde que ocorra a
guebra de algum veiculo que estava em exercicio durante o turno diurno, precisando do
apoio desses colaboradores para que o Onibus volte a sua funcdo quanto antes e
atenda a sociedade. Além das atividades listadas, ainda existem as de chefia e de
supervisao que podem ser desempenhadas por algum dos colaboradores das areas de
atuacdo, como elétrica, mecanica e borracharia, por exemplo, mas quando
desempenham essas outras atividades de gestdo, precisam continuar desempenhando
suas tarefas de acordo com sua expertise.

Esses resultados corroboram com Compton (1996), Garrison, Noreen e Brewer
(2013), quando afirmam que custeio ABC € um método que permite a obtencdo de
informacBes mais detalhadas dos custos, uma vez que se pode analisar todas as
atividades operacionais realizadas pelo setor investigado. Também, Boris e Petr (2011)
apresentaram uma visdo geral da aplicabilidade do sistema de custos ABC em
empresas de transporte coletivo, como 0Onibus e bondes dentro das cidades,
observando que é indicada para esse tipo de organizagao, principalmente pela clareza

dos custos incorridos sobre as atividades exercidas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo descrever e analisar as atividades realizadas em
um setor de manutencdo de uma empresa de transporte publico urbano, localizada na
Regido Metropolitana do Recife. Para realizacdo deste estudo foi realizada uma
pesquisa do tipo exploratéria, descritiva, documental e qualitativa, operacionalizada por
meio de um estudo de caso.

Os problemas enfrentados atualmente pelas empresas de transporte coletivo por
Onibus sdo constantemente atribuidos a fatores como falta de politicas publicas
adequadas e/ou excesso de cobranca por parte dos 6rgdos que regulamentam esse
servico. Essa cobranca é relativamente elevada nas instituicbes que regulam o
transporte publico na regido metropolitana de Recife. Com isso, as empresas precisam
dedicar um tempo maior a gestéo dos recursos e de suas atividades. Nesse contexto, o
método de custeio ABC apresenta-se como uma ferramenta associada a melhoria do
processo de gestdo. E fato que as empresas precisam de um sistema de custos, quase
sempre associados, de forma que possam se complementar, visto que cada tipo de
custeio possui aplicacées de acordo com o tipo de informacdo que o gestor necessita
para fazer uma boa administragéo.

O setor de manutencdo de uma empresa de transporte coletivo por 6nibus se
mostra como um ambiente complexo para a adequada apuracdo de custos dos
procedimentos ali realizados. Devido ao numero variado de tipos de servicos e
atividades realizadas. Este estudo de caso possibilitou a identificacéo e classificacao de
todas as atividades ao nivel de complexidade, frequéncia e importancia, permitindo uma
analise minuciosa das atividades realizadas nos setores estudados, observando-se que
para o setor de manutencao preventiva, a maior parte das atividades séo consideradas
importantes e muito importantes. Dessa forma, entende-se que as atividades
relacionadas ao setor de manutencao preventiva sdo essenciais ao funcionamento do

processo de atendimento a populagéo quanto a disponibilidade de transportes.
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Com isso, pode-se concluir que o custeio ABC é uma ferramenta estratégica de
gestdo de custos importante e eficaz para as empresas com uma diversidade de
despesas operacionais, produtos, processos de producdo e usuarios (clientes),
possibilitando uma analise e entendimento mais amplo acerca das atividades
executadas.

Devido o Custeio ABC poder ser utilizado em uma empresa composta por
setores com gastos elevados em insumos diretos e indiretos, além desses gastos
possuirem um aumento constante e por integrar uma série de servigos, grupos
caracterizados de usuarios e utilizacdo de processos, observa-se que um estudo de
caso com uma empresa de transporte publico urbano por 6nibus da Regido
Metropolitana de Recife em seu setor de manutencgéo, pode contribuir com as tomadas
de decisdes e planos estratégicos dos gestores e profissionais de transporte. Espera-se
que a contribuicdo deste estudo, provoque reflexdes e criticas como forma de
aperfeicoar a gestado de custos nas empresas que prestam tal servico.
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