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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo realizado em uma induUstria do setor
sucroenergético, localizada na Regido do Triangulo Mineiro, no Estado de Minas
Gerais, com 0 objetivo de captar informacdes para subsidiar os efeitos positivos e
negativos da terceirizagcdo e como ela afeta os custos do setor de transporte da
empresa. Foram coletados, do setor de transportes da industria sucroenergética,
dados dos relatorios gerenciais sobre as variacdes de custos de antes e depois da
implementacdo da terceirizacdo, que, apdés andlise, consideraram-se suficientes
para concluir acerca dos possiveis efeitos do processo. Além da coleta dos dados
dos relatérios gerenciais, realizou-se a entrevista estruturada junto a chefia
responsavel pelo setor de transportes, onde foi possivel discorrer sobre os motivos,
vantagens e dificuldades na realizacdo da terceirizagdo. Conclui-se que o motivo
principal da terceirizacdo do transporte foi aumentar a competitividade e
produtividade das operagOes, ressaltando como principais efeitos positivos, a
reducdo de custos, despesas com manutencdo e aquisicdo de maquinas e
equipamentos e a melhoria da gestdo de pessoal, e principais efeitos negativos
foram o aumento dos custos das rescisfes trabalhistas, o tempo de adaptacdo da
empresa contratada e o desenvolvimento da gestdo de contratos.
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Effects of Outsourcing on the Transport Sector Costs of a Sucroenergetic
Industry Company

ABSTRACT

This work presents a study carried out in a sucroenergetic industry, located in the
Triangulo Mineiro Region, in the State of Minas Gerais, with the objective of
capturing information to support the positive and negative effects of outsourcing and
how it affects the costs of the company transportation sector. Data from management
reports on cost variations before and after the implementation of outsourcing were
collected from the transport sector of the sucroenergetic industry, which, after
analysis, were considered sufficient to conclude about the possible effects of the
process. In addition to collecting data from management reports, a structured
interview was carried out with the head responsible for the transport sector, where it
was possible to discuss the reasons, advantages and difficulties in carrying out the
outsourcing. It is concluded that the main reason for outsourcing transport was to
increase the competitiveness and productivity of operations, highlighting as the main
positive effects the reduction of costs, expenses with maintenance and acquisition of
machinery and equipment and the improvement of personnel management, and as
for the main negative effects we have found to be the increase in severance costs,
the contracted company’s adaptation time and the development of contract
management.

Keywords: Costs. Transportation Cost. Transport Operation. Outsourcing.
Sucroenergetic Sector.

Efectos de la Subcontratacion en los Costos del Sector Transporte de una
Empresa de la Industria Sucroenergética

RESUMEN

Este trabajo presenta un estudio realizado en una industria del sector azucarero-
energético, ubicada en la Regién de Triangulo Mineiro, en el Estado de Minas
Gerais, con el objetivo de capturar informacién para sustentar los efectos positivos y
negativos de la subcontratacion y como afecta los costos del sector transporte de la
empresa. Se recolectaron datos de los informes de gestion sobre variaciones de
costos antes y después de la implementacion de la subcontratacion del sector
transporte de la industria del sector azucarero-energético, los cuales, luego de
analisis, se consideraron suficientes para concluir sobre los posibles efectos del
proceso. Ademas de la recogida de datos de los informes de gestion, se realizé una
entrevista estructurada con el autoridad responsable del sector transporte, donde se
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pudo comentar las razones, ventajas y dificultades para llevar a cabo la
subcontratacion. Se concluye que el principal motivo de la subcontratacion del
transporte fue incrementar la competitividad y productividad de las operaciones,
destacando como principales efectos positivos la reduccion de costos, gastos con
mantenimiento y adquisicibn de maquinaria y equipo y la mejora de la gestién del
personal, y los principales efectos negativos fueron el aumento de los costes de
cesantia, el tiempo de adecuacion de la empresa contratada y el desarrollo de la
gestion de contratos.

Palabras llave: Costos. Costo de Transporte. Operacion de Transporte.
Subcontratacion. Sector Azucarero-energético.

1 INTRODUCAO

Diante do atual cenario competitivo, as empresas buscam alternativas para a
manutencdo da rentabilidade. Uma das opg¢bOes para que uma empresa possa
alcancar resultado financeiro favoravel é com o adequado planejamento e controle
dos custos, de tal forma que esse seja 0 minimo valor para garantir a qualidade e
eficiéncia. Pastore (2005) comenta que as empresas devem gerar receitas com
produtos capazes de superar 0s custos dos recursos para garantir sua
sobrevivéncia.

Considerando-se a tendéncia da especializacdo das atividades fabris,
observa-se a possibilidade de a empresa optar pela terceirizagdo de algumas
atividades. Nesse sentido, a terceirizacdo pode ser uma alternativa viavel, mas que
precisa ser detalhadamente analisada. Martins (2001) aponta que a terceirizacao
permite que empresas tomadoras de servicos possam exercer atividades que
pertenciam de inicio a especializada, gerando com iSSO Nnovos empregos e
permitindo a criagdo de novas empresas; consiste em contratar uma empresa para
realizar as atividades que ndo constituem o objetivo principal de uma organizag&o.

A terceirizacdo € o processo de transferéncia da execucao de atividade ou
servico de uma empresa contratante a uma empresa contratada, podendo essa
atividade ou servigo serem realizados tanto interna quanto externamente aos limites
fisicos da contratante; € todo processo de contratacdo de trabalhadores por empresa
interposta, cujo objetivo Ultimo € a redugdo de custos com a for¢a de trabalho ou a

reducdo de conflitos trabalhistas; é a relacdo em que o trabalho é realizado para
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uma empresa, mas contratado de maneira imediata por outra (Marcelino &
Cavalcanti, 2012). As empresas terceirizadas fornecem bens ou servicos com maior
agilidade e flexibilidade, com qualidade superior, do que se tem internamente (Frez
& Mello, 2017).

A lei 13.467/2017, que introduziu mudancas profundas na CLT, a fim de trazer
melhorias nas relagbes de trabalho, tanto individuais quanto coletivas, trouxe a
flexibilizacdo das relacdes de trabalhistas, e a possibilidade de terceirizagdo das
atividades tanto meio quanto fins das empresas.

Alguns estudos apontam resultados importantes acerca do modelo para
custeio do transporte (Fleury, Avila, & Wanke, 1997), método de custeio ABC para o
calculo do custeio do transporte (Novaes, 1999), treinamentos para a reducdo dos
custos logisticos (Monteiro, Moreira Filho, Reboucas, Leite, Silva, & Coelho, 2013),
custos de manutencéo de frota (Galvao, Melz, Anjos, & Rocha, 2013), processos e
praticas da gestdo dos custos logisticos (Souza, Weber, & Campos, 2015), custos do
transporte da cana-de-acucar em relacdo a distancia (Francoso, Bigaton, Silva, &
Marques, 2017), porém nao foram encontrados estudos que tratem do reflexo da
terceirizacao do transporte em empresas do setor de producdo de cana de agucar e
derivados.

Considerando-se a importancia da gestdo dos custos, especificamente no
setor de transportes, este estudo pretende responder a seguinte questdo: em
relacdo aos custos, quais os efeitos gerados pela terceirizacdo no setor de
transporte em uma empresa do setor sucroenergético? O objetivo deste estudo foi
verificar quais foram os efeitos gerados nos custos pela terceirizagdo no setor de
transportes em uma empresa do setor sucroenergético.

Para o pleno alcance do objetivo geral, faz-se necessario atingir objetivos
especificos, como: (i) analisar de forma quantitativa, os indicadores de producdo da
operacao terceira em relacdo a mesma operacdo cOm recursos proprios nos
periodos de 2017 e 2018; (ii) analisar os indicadores de seguranca, por ser um ponto
forte na empresa em que ocorreu o estudo; (iii) verificar por meio de questionario, a
visdo da gestdo (supervisdo, coordenacéo), em relacédo a operacgao; (iv) analisar de
forma qualitativa como o objetivo de levantar a relacdo da terceirizacdo como o

ganho em qualidade operacional.
62

ABCustos, Sao Leopoldo: Associacao Brasileira de Custos, v. 16, n. 3, p. 59-80, set./dez. 2021



Efeitos da Terceirizagdo nos Custos do Setor de Transportes de IndUstria do Setor
Sucroenergético

Carlos Eduardo de Oliveira, Yuri de Aimeida Araujo, Erika Monteiro de Souza Alves Dias, Davy
Antonio da Silva

A escolha do foco da pesquisa foi reforcada pela atual realidade no Brasil,
advinda das alteracfes ocorridas na CLT, por meio da lei 13.467/2017, que trouxe a
possibilidade da terceirizacdo de meios fins, pratica essa que era vedada pelo
Estado antes da entrada em vigor da lei.

A escolha por esse setor justifica-se pela sua importancia econémica para
regido do triangulo mineiro, sua influéncia no mercado local, principalmente no setor
financeiro, a crescente demanda pelos insumos produzidos, sua relevancia para o
desenvolvimento regional e nacional, onde crescem os numeros de exportacdes
realizadas pela empresa no mercado internacional, apenas na microrregido de
ltuiutaba/MG, tém-se instaladas cinco plantas industriais do setor. Segundo
reportagem publicada no ano de 2014, a regiao representava 55% da safra de cana
de todo o Estado de Minas Gerais, além dos reflexos da terceirizagdo no mercado
local (Globo, 2014).

Este estudo estd organizado em cinco secdes. A primeira é constituida desta
introducdo, a segunda sec¢ao abarca o referencial tedrico, a terceira secdo apresenta
os procedimentos metodoldgicos, a quarta € composta dos resultados do estudo, e a

altima, pelas consideracgdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao é feita uma apresentacdo do referencial tedrico dividido em trés
subsecdes. Na primeira sdo apresentadas decisdes gerenciais de custos: frota
prépria versus frota terceirizada. Na segunda sdo apresentados 0S custos e
indicadores para avaliacdo de frota propria versus frota terceirizada. Na terceira
subsecdo sdo apresentados estudos correlatos recuperados por meio de pesquisa

bibliografica.

2.1 Decisfes Gerenciais de Custos: Frota Propria versus Frota Terceirizada

O setor de transportes e logistica € um diferencial nas empresas, pois
escoard os seus produtos e fard& com que ele chegue até seus clientes com
qualidade, em perfeito estado tendo em vista o cuidado com o transporte da carga,

porém sua viabilidade financeira deve ser avaliada tendo em vista os diversos
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desafios gerencias intrinsecos a atividade (Grisa, Feiden, Grisa, Roesler, & Pagno,
2020).

Os desafios gerenciais de uma frota propria devem levar em consideragao
muitas variaveis além de atencdo aos relatérios das instituicdes nacionais, das quais
€ possivel destacar a Confederacdo Nacional do Transporte (CNT), o Instituto de
Transporte e Logistica (ITL), o Conselho Empresarial Brasileiro para
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), a Confederacdo Nacional das Industrias
(CNI) e o Painel Brasileiro de Mudancas Climaticas (PBMC).

Sobre esses desafios relacionados ao transporte, de acordo a Confederacéo
Nacional do Transporte (CNT), por um transporte sustentavel e eficiente em outubro
de 2021, foram realizadas acfes no Sistema CNT voltadas a sustentabilidade no
setor, em busca da conscientizacdo dos empresarios e dos trabalhadores do
transporte, tais acbes estimulam e defendem um transporte mais verde, com
beneficios ndo sé para os seus trabalhadores, mas também para a sociedade e o
meio ambiente (Roriz, 2021).

E necessario ponderar ainda acerca da (i) intensificacido dos
congestionamentos de trafego; (i) a restricdo espaco temporal da circulacdo de
veiculos de carga; (iii) a promocao da reducdo dos impactos ambientais e sociais
decorrentes da atividade de transporte de carga e (iv) a falta de interacédo entre os
atores envolvidos (transportadoras, clientes, operadores de carga, poder publico,
dentre outros (Oliveira, D’Agosto, Mello, Assumpcédo, Goncalves, & Goncalves,
2016).

O desempenho, qualidade dos servigos e os custos envolvidos sado pontos
relevantes na avaliacdo das opcdes entre o transporte préprio e a terceirizacao, e
ainda validando niveis de satisfacdo adequados (Santos, 2007). E ainda, vislumbrar
custos de renovacdo e manutencdo de frota, treinamentos dos motoristas,
otimizacdo da operacdo de carga e descarga, utilizacao de sistemas de informacgao
para rastreamento e acompanhamento de frota (Santos, Oliveira, & Trajano Junior,
2014). Sendo assim, a avaliagdo da viabilidade econémica acerca da escolhe entre
a utilizacdo de frota propria ou terceirizada deve ser mensurada de forma especifica

para cada organizacgao.
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2.2 Custos e Indicadores para Avaliacdo de Frota Propria versus Frota
Terceirizada

A expressao “terceirizacdo” resulta da palavra terceiro, podendo-se também
ser compreendido como intermediario e utilizada pela area de administracdo de
empresas visando enfatizar a descentralizacdo das atividades, sendo essas
realizadas por um terceiro a empresa (Delgado, 2009). Terceirizacdo € o ato de
transferir a responsabilidade por um determinado servigo ou fase de operacao de um
processo de producédo ou de comercializacdo de uma empresa para outra (Amato
Neto, 1995).

A terceirizacdo originou-se na Il Guerra Mundial, onde as industrias
fabricantes de materiais bélicos ndo tinham total capacidade para abastecer o
mercado, destinando a terceiros algumas atividades de suporte, mantendo para si as
atividades essenciais, ou que gerou, inclusive, aumento de empregos (Castro,
2000). A industria bélica estava pressionada e precisava concentrar seus esforcos
na producdo de armas; diante desse cenério, descobriu que algumas atividades de
suporte a producao poderiam ser delegadas para outras organizacdes, passando a
contrata-las (Giosa, 2003).

Nos EUA ela surgiu por volta de 1940, quando houve a alianca aos paises
europeus contra as forcas nazistas (Queiroz, 2004). Logo apés esse periodo, a
terceirizacdo teve significativa evolugcdo e tornou-se importante técnica para o
segmento empresarial (Giosa, 2003). No Brasil, a terceirizacdo ganhou importancia
nas décadas de 1950 e 1960 na industria automobilistica, e conseguiu espaco, na
década e 1970 e 1980, com a edicdo de normas autorizando contratacbes de mao
de obra por intermédio de terceiros no setor privado (Chiavenato, 1999).

Perez (2003) afirma que terceirizacdo, do termo em inglés outsourcing,
significa fonte externa ou fornecimento vindo de fora, producédo realizada por
empresa contratada, e advém da ideia do cliente em primeiro lugar, a empresa em
segundo, e em terceiro, a contratada para o repasse da atividade.

Alguns aspectos acerca da terceirizacdo merecem destaque, para que seja
possivel clarificar o entendimento do tema. Ela é considerada como a transferéncia
de atividade para fornecedores especializados detentores de tecnologia prépria e

moderna (Carelli, 2003); incentivadora de criagdo de novas empresas capazes de
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assumir funcdes dentro de outras empresas (Silva, 1997); a empresa tomadora de
servicos passa a concentrar sua atencdo na atividade principal do negécio (Giosa,
2003; Carelli, 2003); ferramenta também econdmica social capaz de combater crises
econbmicas, desemprego e informalidade, e que incentiva a especializacao e facilita
a recolocacdo de trabalhadores no mercado (Silva, 1997); que tenham essa
atividade terceirizada como sua atividade fim e que busca preservar e evoluir a
qualidade e produtividade, reduzir os custos para tornar-se mais competitiva (Carelli,
2003); possibilidade da reducéo do custo na relacdo de empregos e os decorrentes
dos encargos trabalhistas e previdenciarios (Palma, 2004).

Observa-se que a terceirizacdo € uma alternativa estratégica para o
gerenciamento de parte das operacdes da empresa. Pastore (2005) comenta que
ela traz impactos financeiros imediatos com a reducdo da onerosidade da folha de
pagamento e reducdo de vinculos empregaticios. Palma (2004) adiciona que ela
reduz os valores da folha de pagamento, sendo muitas vezes extinta a necessidade
de funcdo de chefias, cujo custo com a mao de obra passa a ser aplicado no
produto.

Uma politica de diminuicdo dos gastos, € importante para os custos da mao
de obra da empresa, seja nos aspectos produtivos, administrativos ou técnicos
(Pastore, 2005). Verifica-se que a terceirizagao deve ser gerida com profundidade de
detalhes na fase inicial da contratacdo, contemplando estudos, escolha das
contratadas, definicdo de custos e precos, e 0 desenvolvimento da prestacdo de
servicos (Carelli, 2003). Por outro lado, ela pode retirar da empresa a capacidade de
coordenacdo de seus processos de producdo, uma vez que pode motivar o
estabelecimento de relagbes de desconfianca entre as partes (Dias & Cavalcante,
2019).

E possivel otimizar o custo de mdo de obra utilizando-a como instrumento
competitivo, a partir de uma gestdo adequada da forma de contratacdo (Pastore,
2005). Considera-se adequado que seja definido pela empresa um gestor do
contrato, ficando esse responséavel pela elaboracdo dos relatorios gerenciais da
empresa contratada, que devera conter informacdes importantes acerca do
acompanhamento da preservacdo da comparabilidade dos custos e do

desempenho, em relacdo aos resultados planejados (Carelli, 2003).
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O Brasil € um dos paises que possui as maiores despesas de contratacao de
mao de obra, atingindo mais de 100% sobre o valor do salario contratado, o que
pode ser um incentivo a terceirizagcdo (Pastore, 2005). Em contrapartida, a
inseguranca juridica pode servir de desestimulo a terceirizacdo, pois um ambiente
de incertezas leva as partes envolvidas a instituirem maior nimero de salvaguardas
que, por sua vez, aumentam o custo de transacdo (Dias & Cavalcante, 2019).

Quanto aos indicadores de desempenho, esses permitem a avaliagcdo com
base em fatos, dados e informacfes quantitativas, e devem refletir a estratégia de
avaliacdo e a medicédo, com o intuito de permitir melhores conclusdes (Caixeta Filho
& Martins, 2010).

2.3 Estudos Correlatos

A Tabela 1 apresenta alguns estudos relacionados ao tema da presente

pesquisa.
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Sintese dos resultados dos estudos correlatos

Autor (ano) Objetivo Método Principais resultados
Apresentar um modelo de custeio de transporte Quantitativo Os métodos de custeios utilizados atualmente causam distor¢Ges nos custos,
Fleury et al. como elemento ao funcionamento de parcerias estas vinculadas a ineficiéncia no transporte de mercadorias, sobretudo no
e estudo de . .
(1997) entre embarcadores e transportadoras na caso carregamento de descarregamento, com tempo médio de 6 horas, no método
cadeia de suprimentos. proposto tem-se uma garantia minima de retorno, e sao de facil mensuracao.
. i : Quantitativa O método € adequado, traz melhor representacéo dos custos e evita distor¢cdes
Novaes Avaliar o método de custeio ABC para calcular S . ) o
Dy : e para sua boa utilizacdo, deve implantar um sistema de aquisicdo e tratamento
(1999) 0s custos do transporte rodoviario no Brasil. - . ~
exploratoria. de informacgbes adequado.
Chein, Investigar a relacdo entre urbanizacdo e I Existe uma relacdo positiva entre urbanizacéo e rendimento em cidades de
x : P : Quantitativo - RSN :
Assuncédo e rendimentos individuais em cidades e estudo de PeAueno porte, caracteristicas individuais, estrutura produtiva e mercado de
Lemos emergentes, a partir da relagédo entre o custo de caso trabalho aparecem como importantes canais dessa relagdo, a urbanizacdo
(2009) transporte e a urbanizagéo. ) ocorre desvinculado de qualguer tipo de industrializac&o
Apresentar um modelo de selegdo de
Carmo, ) A L N . N s . . , .
Barros Neto fornecedores para usinas de biodiesel, Qualitativa e A medida que se imp0&e restricbes ao sistema, maior serd o custo; observou-se
e Dutra considerando os critérios de certificagdo e estudo de que o modelo apresenta aumento no custo de transporte, se forem levados em
(2011) competitividade identificados na cadeia e seu caso. consideracgdo as imposi¢cBes de selo social do governo federal.
impacto nos custos.
= . ~ _ Quantitativo ~ - .
Galvdo et  Comparar e analisar os custos de manutencéo e estudo de Os resultados apontam que os custos de locacéo para substituir a frota seriam,
al. (2013) dafrota e do valor de locagéo de veiculos caso em média, 51% maiores do que o0s custos de manutencao e depreciagédo.
Monteiro et Demonstrar o beneficio da aplicagdo de Quantitativo Importancia do desenvolvimento humano para que as estratégias de redugéo de
al. (2013) treinamentos, para a redugdo de custos e estudo de custos sejam implantadas; aplicagdo de programa de diagnéstico tem efeitos
) " logisticos. caso. positivos e rapidos na reducéo dos custos operacionais.
Analisar 0s processos e praticas da gestdo de Qualitativa e c . . C
Souza et al. - ; ; O processo logistico € o que gera mais custos; o uso de centros de distribuicbes
custos logisticos internos de empresa moveleira estudo  de . i, ~
(2015) I e do autoabastecimento auxilia na reducéo dos custos de transportes.
brasileira. caso.
Variagdo de 39% a mais dos custos entre regides, estando atrelados a diversas
. N Quantitativo causas; possibilidade de reducdo de custos com a adocdo de praticas de
Francoso et Analisar a relagdo do custo de transporte de ~ . . : ~ ",
. ~ oA e estudo de manutencéo preventiva, dimensionamento de estrutura e ado¢ao de politicas de
al. (2017)  cana-de-agucar em fungéo da distancia. ~ : e : ~ )
caso. renovacdo de frota tais praticas contribuem para reducdo de custos fixos e
garantem eficiéncia operacional.
Moreira, Quantitativa Necessidade de maiores investimentos buscando garantir competitividade; as
Freitas Apresentar as caracteristicas do transporte o empresas carecem de um melhor planejamento logistico que busque a
Junior e rodoviario e as dificuldades de infraestrutura. .. intermodalidade e reduza estd dependéncia, acdo que busca a redugdo de
; exploratoria. ; :
Toloi (2018) custos na cadeia de suprimentos.

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.
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Como sintese dos estudos correlatos observa-se que as empresas tém adotado
como estratégia para aumentar sua competitividade a terceirizacdo de funcdes
acessorias, tais como: transporte, logistica e manutencéo das atividades. Ao analisar 0s
impactos que geram diretamente nas corporacdes, pode-se verificar beneficios na
reducdo de custos logisticos, operacionais e aumento da competitividade. A utilizacdo
de métodos adequados é capaz de gerar informacdes estratégicas, importante para um
planejamento de longo prazo, no qual podera subsidiar decisdes importantes para as

organizacoes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo proposto, que foi o de verificar os efeitos gerados nos
custos pela terceirizagcdo no setor de transportes, elaboraram-se o0s seguintes
procedimentos metodologicos.

O estudo é classificado como exploratério, quantitativo, com analise bibliografica
de estudos correlatos. A coleta dos dados primarios e entrevista estruturada foram
realizadas para a analise do estudo de caso, realizado em uma empresa do setor
sucroenergético situada no municipio de Ituiutaba/MG, pertencente a um grupo
multinacional, que passou por uma alteracdo em seu quadro operacional, terceirizando
a operacgdao de transporte.

Efetuou-se inicialmente a andlise bibliografica e o levantamento dos estudos
correlatos assemelhados ao da presente pesquisa, para a elaboracdo do referencial
teorico.

O proximo passo foi o levantamento e andlise qualitativa e quantitativa dos
relatérios gerenciais, cruzando informacgdes de dois periodos distintos, o ano de 2017,
pelo fato de ser o Ultimo ano da operacdo com recursos proprios, e o ano de 2018, ja
com a operacao terceirizada. Foram utilizados os relatérios gerenciais, tendo em vista
as variaveis do referido relatorio, a seguir destacadas:

e Quantidade de toneladas transportada;

e Alugueis e servigos;
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e Mao de obra;
e Manutencao;
e Relatério de seguranca na operacao; e

e Consumo médio de combustivel.

O estudo de caso buscou também identificar os motivos para essa mudanca
operacional, e esse levantamento foi realizado por meio de uma entrevista estruturada
que foi aplicado ao supervisor direto da operacdo, com possibilidade de estender o
mesmo para o segundo grau de lideranca (lideranca que interage diariamente com o
operacional).

A entrevista desempenha um papel importante para um trabalho cientifico se
combinada com outros métodos de coleta de dados, intuicbes e percepc¢des provindas
dela, podem melhorar a qualidade de um levantamento e de sua interpretagéo.
Segundo Bauer e Gaskell (2002), a compreensdao em maior profundidade oferecida pela
entrevista pode fornecer informacéo contextual valiosa para explicar alguns achados
especificos.

Segundo Gil (2011), o tipo de entrevista estruturada por pautas apresenta uma
relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando, as pautas deverao
ser ordenadas e guardar relacéo entre si, ela desenvolve-se a partir de uma relacéao fixa
de perguntas. Por possibilitar o tratamento quantitativo dos dados, esse tipo de
entrevista torna-se o mais adequado para o desenvolvimento de levantamentos sociais.

Algumas das principais vantagens em se utilizar a entrevista estruturada, estao
na sua rapidez e no fato de ndo exigirem exaustiva preparacdo dos pesquisadores, o
que implica em custos relativamente baixos. Outra vantagem é possibilitar a andlise

estatistica dos dados, ja que as respostas obtidas séo padronizadas (Gil, 2011).

4 RESULTADOS DO ESTUDO

Inicialmente € importante apresentar a descricdo das contas de custos utilizadas
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pela empresa, e a Tabela 2 apresenta esta descricdo das contas de custos.

Tabela 2

Descricao das Contas de Custos

Contas Descricao
Esta conta traz o resultado da soma das demais contas, dividida pela
Transporte guantidade de cana transportada, chegando-se ao custo de Reais (R$) por

Quant. de cana
transportada

Custo transporte
M&o de obra

Manutengéo
Aluguéis e servigos

Combustivel
Depreciagéo

Outros

tonelada transportada.

Volume de cana transportada.

Custos associados ao transporte.
Custo de méo de obra de apoio.

Gastos de manutencao preventiva e corretiva.

Custos com o aluguel de equipamentos, e servigcos prestados pela empresa
terceira.

Combustiveis gastos na operacao de transporte.
Custos com depreciacdo de maquinas e equipamentos.

Materiais de uso e consumo para apoio a operagéo.

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Realizando-se a andlise da Tabela 3 entre os anos de 2017 e 2018, utilizando-se

como base a mdo de obra propria e a terceirizada, pode-se notar que grandes

variacdes de custos de um ano para outro, principalmente nos indicadores de consumo

de combustivel, alugueis e servicos.
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Tabela 3
Variac&o dos Custos entre os anos de 2017 e 2018
Variagéo Unid Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Realizado
2017x2018 ) () (B () (%) () (%) () (%) (%) (%) (%) (%)
Transporte T0$n/ 0 0 0 98 233 80 148 141 87 121 121 577 125
Qtd. Cana
transportada R$ 0 0 0 527 84 104 94 86 83 61 56 95 99
Custo
transporte R$ 0 0 0 517 196 83 139 121 72 74 68 550 124
M&o de obra R$ 0 0 0 126 68 28 42 35 26 37 33 -216 46
Manutencéo R$ 0 0 0 472 185 66 102 46 53 26 36 53 61
Aluguéis e
Servicos R$ 0 0 100 1364 732 208 442 369 171 182 186 656 355
Combustivel R$ 0 0 100 2765 126 114 133 125 105 83 63 -2765 132
Depreciagdo R$ 0 0 0 1225 227 73 188 108 72 73 76 123 116
Outros R$ 0 0 0 961 412 118 168 112 160 37 104 205 157

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

A conta classificada como “Outros”, no qual € composta pelos materiais de uso e
consumo nas operacdes, tais como, matérias de limpeza, cones de sinalizacéo, faixas
refletivas e placas de indicacdo, apresentou uma variagcdo de 32%, 255% e 57%
respectivamente, elevando o custo de transporte total em 25%. Em contrapartida,
houve uma reducao nos indicadores de manutencdo e méo de obra, na casa de 39% e
54%.

Pode-se observar oportunidades de reducbes de custos nos indicadores de
consumo de combustiveis, visto que, no ano de 2017, a empresa operava com
equipamentos proprios, com ano de fabricacdo de 2014, e a operacao terceirizada com
equipamentos mais recentes, do ano de 2017, (teoricamente mais econbmicos e com
baixos gastos em manutencao).

A Tabela 4 apresenta a variagcdo dos custos comparando-se os anos de 2018 e
2019. Na comparacao do realizado de 2018 e 2019 (Tabela 4), nota-se 0os impactos
iniciais no processo de terceirizagdo, com a reducdo dos custos totais de transporte em
36% (custo correto1l3%) com praticamente pouca variacdo da producdo e volume de

cana transportada.
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Tabela 4
Variacdo de custos entre os anos 2018 e 2019, de mar¢o a junho
Variagao Unid Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Realizado
2018x2019 C ) () () () () () () () (%) () (%) (%) (%)
Transporte Eﬁ]/ 0 0 22 112 60 135 0 0 0 0 0 0 87
Qtd. Cana
transportada R$ 0 0 70 82 148 95 0 0 0 0 0 0 101
Custo
Transporte R$ 0 0 16 92 89 128 O 0 0 0 0 0 88
Mé&o de obra R$ 0 0 20 106 87 126 0 0 0 0 0 0 87
Manutencao R$ 0 0 -197 87 97 108 O 0 0 0 0 0 109
Aluguéis e
Servicos R$ 0 0 5 86 86 183 O 0 0 0 0 0 89
Combustivel R$ 0 0 23 89 145 88 0 0 0 0 0 0 97
Depreciagdo R$ 0 0 65 104 -16 63 0 0 0 0 0 0 50
Outros R$ 0 0 3 98 122 215 O 0 0 0 0 0 100

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Efetuando-se uma analise das variacfes de custos dos periodos de 2017x2018 e
2018x2019, utilizando-se os valores em porcentagem de cada més como referéncia
observa-se que, em alguns periodos precisamente os meses de abril, maio e junho
houve reducédo de 425%, 107% e um aumento de 45% para o0 més de junho, no que se
refere aos indices de manutencdo, para 0 mesmo periodo houve uma reducdo de
385%, 88% e um aumento de 42% para 0 més de junho.

Considerando os custos com aluguéis e servigcos, ocorreu uma reducao
significativa, sendo que o més de abril de maior impacto com 1275%. Analisando os
custos com combustivel para o més de abril o percentual de diferenca entre os anos foi
de 2676%, 19% maio e um aumento de 26% em junho.

Outro indice que obteve relevante impacto foi a depreciagdo com maquinas e
equipamentos, ao verificar o valor realizado total foi encontrado uma reducéo de 66%,
sendo que esse valor ndo esta integralizado os meses janeiro a margo o relatorio
2017x2018, e dos meses de julho a dezembro do relatdrio de 2018x2019. A Tabela 5
apresenta a quantidade de incidentes ocorridos no periodo de 2017 e 2018.
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Tabela 5
Quantidade de incidentes com transporte de cana nos periodos de 2017 e 2018
Roétulos de . . . Total
I mar abr mai jun jul ago set out nov dez
inha geral
2017 1 6 20 17 14 5 6 4 73
2018 1 4 13 14 21 9 10 10 7 8 97
Total geral 2 4 19 34 38 23 15 16 11 8 170

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando-se os indicadores de acidentes durante as operacdes (Tabela 5), no
primeiro ano da operacao terceirizada, os niumeros de incidentes ocorridos sofreram um
aumento de 33% nas ocorréncias. Os periodos mais criticos de suas ocorréncias sao
entre 0s meses de maio a agosto, justificando-se por serem esses meses 0s de maior
safra, periodos de colheita, podendo ser influenciado pela saida da equipe ja
familiarizada com o fluxo das operacdes e a falta de conhecimento dos novos
colaboradores.

Realizando-se um comparativo dos meses de mar¢co a dezembro dos anos de
2017 e 2018 e de marco a junho de 2019, pode-se notar uma reducéo significativa nos
custos de méo de obra, reducdo relativa na manutencdo e aumento nos custos de
combustiveis, e esse que pode ter como origem 0 aumento da producdo de cana de
acucar, ineficiéncia do escoamento da producdo e a falta de experiéncia dos
colaboradores. A Figura 1 apresenta um comparativo dos custos com mao de obra,

manutenc¢do e combustivel.
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Combustivel 6.702.412 8.855.317 3.323.918
——Qtd. Cana 2.030.938 2.012.713 881.838

Figura 1. Comparativo dos custos com méao de obra, manutencdo e combustivel.
Fonte: Dados da pesquisa.

Observando-se a Figura 1, que corresponde a um comparativo entre 0s custos
realizados ao decorrer dos anos de 2017, 2018 e 2019, nota-se que os indicadores de
manutencdo, mao de obra e quantidade de cana caminham juntos, ou seja, quando ha
reducdo na producdo de cana consequentemente os demais indices reduzem, com
excecdo do combustivel, que no periodo de 2018 houve um aumento pouco
significativo, que pode ser justificado pelo motivo da troca da mé&o de obra pela
terceirizada, ainda em implementacdo e adaptacéo, e 0s excessos podem ser vistos
nos relatorios gerenciais, tal como em 2019, em que o periodo considerado para a
analise dos dados obtidos foram dos meses de marco a junho, enquanto dos anos
anteriores foram considerados periodos inteiros de mar¢co a dezembro, essa mesma
diferenca pode impactar significativamente os resultados analisados e obtidos na
empresa.

Fazendo-se uma andlise comparativa deste estudo com os demais relacionados,

pode-se observar que existem pontos em comum, como citado no estudo de Monteiro
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et al. (2013), a importancia do desenvolvimento humano dentro das organizacfes, com
a aplicacédo de técnicas e programas que propiciem aos colaboradores o aprendizado
dos métodos e efeitos sobre a préatica da terceirizagdo na redugcdo de custos
relacionados a operacionalizacédo, seus efeitos positivos e 0s meios para se obterem
bons resultados.

Outro fator relevante esta relacionado ao estudo de Galvdo et al. (2013) que
apontou os custos de terceiriza¢do da frota propiciam em média uma reducdo de 51%
ou mais nos indicadores de manutencdo e depreciacdo. A busca para garantir a
competitividade e a reducdo dos custos sdo 0s pontos em comum na maioria dos
trabalhos correlatos deste estudo, o investimento em planejamento logistico em busca
da reducédo da cadeia de suprimentos, como revelado nos dizeres de Moreira et al.
(2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

No cenéario atual, deparam-se com a crescente expansdo do setor
sucroenergético de seus produtos e derivados, a constante demanda do mercado
interno e externo praticamente obriga as empresas a buscarem maior produtividade,
menores custos e melhoria da competitividade. Ao se deparar com esse cenario,
algumas organizacbes estdo buscando a terceirizacdo como uma estratégia de
negocios, visando se destacarem no mercado. Este trabalho se propés verificar quais
os reflexos gerados pela terceirizacdo do setor de transportes de uma usina
sucroenergética.

Pode-se afirmar com os dados obtidos que, em um primeiro momento,
analisando apenas os reflexos gerados nos custos de transporte, sem levar em
consideracdes outros impactos no lucro que podem ser causados por créditos de
impostos e reducdes de processos trabalhistas, que a alternativa de terceirizacdo nao
se mostrou viavel; apés um periodo de maturacdo do processo, esse comeca a Se

apresentar viavel.
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Como foi visto, os principais pontos foram as reducdes de custos, aumento da
competitividade, reducdo de custos, despesas com manutencdo e aquisicdo de
maquinas e equipamentos e a melhoria da gestdo de pessoal. As vantagens
observadas em curto prazo foram a reducdo da folha de pagamento e o cumprimento
das metas diarias de produtividade; ao longo prazo espera-se a reducao satisfatoria das
despesas, aumento da competitividade, cumprimento das metas anuais, melhoria na
gestédo de contratos e de pessoal.

Uma das dificuldades apresentadas pelo estudo foi na limitacdo de informacdes
no periodo de 2019, pois conseguiu-se apenas o periodo de marco a junho. Os
principais obstaculos no processo de implementacdo da terceirizada foram o alto custo
com as rescisfes trabalhistas, adaptacdo da empresa contratada, manter o nivel de
seguranca do trabalho e clima organizacional.

Os resultados obtidos demonstraram que existe uma relacdo direta, de curto e
longo prazo na reducdo dos custos a partir da terceirizagdo do setor, as variaveis que
tiveram maior impacto foram mao de obra, manutencéo e combustivel, a empresa utiliza
indicadores que medem e acompanham a produtividade hora a hora, tonelada de cana
transportada, consumo combustiveis, capacidade de escoamento da matéria- prima,
colhida e carregada disponibilidade minima que a empresa contratada deve manter,
colhida e carregada, trazendo maior seguranca e eficiéncia para a producao.

Conclui-se que a terceirizacdo quando bem implementada pode trazer beneficios
e gerar competitividade para a empresa, a fase do acompanhamento dos indices de
desempenho deve ser controlado pela contratante, na qual devera analisar se
realmente ela esta gerando mais beneficios do que prejuizos, esses que ao longo prazo
poderd impactar de forma negativa a produtividade da organizacdo, gerando mais
prejuizos do que ganhos. E essa relagcdo contratada e contratante deve ser de
compromisso matuo para que a parceria possa entregar resultados.

Este trabalho deixa espaco em aberto para futuras pesquisas e consideracdes a
respeito do assunto, visto a sua complexidade e modificagdo tematica durante o passar

dos anos dentro das organizagdes, considera um estudo ao longo prazo dentro dessa
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mesma empresa, para analisar efetivamente como os indicadores de custos reagiram
com a terceirizacdo da frota, mas também estender esta pesquisa para 0s impactos
causados no lucro da empresa, objeto de pesquisa, seja eles positivos ou negativos
com relacdo a créditos tributarios, ndo se limitando a esse ponto. Estendendo-se
também a verificacdo de despesas nos campos juridicos e 0s reais impactos da
terceirizacdo nesse setor, que e um dos objetivos da terceirizagdo, ou seja, a diluigdo

desses entre contratada e contratante.
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