ABCustos, Sdo Leopoldo: Associacdo Brasileira de Custos, v. 16, n. 1, p. 62-88, jan./abr. 2021  ISSN 1980-4814

Custos Logisticos: o Caso de uma Industria Beneficiadora de
Arroz

Andréia Cittadin

Doutorado em andamento em Contabilidade pela Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC

Professora e coordenadora de estdgio do curso de Ciéncias Contabeis na Universidade
do Extremo Sul Catarinense — UNESC

Av. Universitaria, 1105. Universitario. Criciima/SC. CEP: 88.806-000, Brasil

E-mail: aci@unesc.net

Kaline Ribeiro Mantovani

Bacharelado em Ciéncias Contabeis pela Universidade do Extremo Sul Catarinense -
UNESC.

Assistente de Faturamento na empresa Realengo Alimentos

Rua Luiz Cirimbelli, 1047. Bairro Imigrantes. Turvo/SC. CEP: 88.930-000

E-mail: k_line.mantovane@hotmail.com

Michele Domingos Schneider

Doutorado em andamento em Desenvolvimento SocioEconémico pela Universidade do
Extremo Sul Catarinense — UNESC

Professora e Coordenadora dos Cursos de Techologia em Gestdo Comercial na
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC

Av. Universitaria, 1105. Universitario. Criciima/SC. CEP: 88.806-000, Brasil

E-mail: michele.schneider@unesc.net

Leopoldo Pedro Guimaréaes Filho

Doutorado em Ciéncias Ambientais pela Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC

Professor e Coordenador do curso de Engenharia de Producéo na Universidade do
Extremo Sul Catarinense — UNESC

Av. Universitaria, 1105. Universitario. Criciima/SC. CEP: 88.806-000, Brasil

E-mail: lIpg@unesc.net

RESUMO

A logistica se configura pelo gerenciamento das atividades e fluxo de informacdes
relativas a movimentacdo de materiais ao longo da cadeia de suprimentos, com vista a
reducdo de custos e melhoria dos niveis de servico. Este estudo tem como objetivo
identificar os custos logisticos de uma industria beneficiadora de arroz do sul
catarinense. A metodologia compreende a pesquisa descritiva, com abordagem
qualitativa e estudo de caso Unico. Os dados coletados referem-se ao ano de 2018,
obtidos por meio de analise documental e entrevistas. Foram descritas as atividades
gque compde a cadeia de suprimentos da entidade, que abrange operacdes desde o
recebimento e armazenagem da matéria-prima, beneficiamento do arroz, transferéncias
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para os centros de distribuicdo e entrega do produto final aos clientes. Os resultados
permitiram identificar que o processo logistico de distribuicdo € o que gera maiores
gastos para a organizacdo (21,46% sobre o faturamento); os custos de transportes
possuem maior representatividade em relagdo aos custos logisticos totais (68,76%); e
0S custos logisticos totais da empresa em estudo representaram 26,25% sobre seu
faturamento. Conclui-se que o gerenciamento logistico é fundamental para a reducdo
de custos, melhoria dos processos e servicos aos clientes e geracdo de vantagens
competitivas.

Palavras-chave: Gestao de Custos. Processos Logisticos. Cerealista de arroz.
Logistic Costs: the Case of a Rice Processing Industry

ABSTRACT

Logistics is configured by the management of activities and information flow related to
the movement of materials along the supply chain, for reducing costs and improving the
service provided. This study aims to identify the logistical costs of a rice processing
industry in southern Santa Catarina. The methodology comprises descriptive research,
with a qualitative approach and a single case study. The data collected refer to 2018,
obtained through document analysis and interviews. The activities that make up the
entity's supply chain were described, covering operations from the receipt and storage of
raw material, rice processing, transfers to distribution centers and delivery of the final
product to customers. The results made it possible to identify that the logistical
distribution process may generates the highest expenses for the organization (21.46%
on turnover); transport costs are more representative than total logistical costs (68.76%),
and the total logistical costs of the company under study represented 26.25% of its
turnover. We conclude that logistical management is fundamental for reducing costs,
improving processes and services to customers and generating competitive advantages.

Keywords: Cost Management. Logistic Processes. Rice cereal.

Costos logisticos: el caso de una industria procesadora de arroz
RESUMEN

La logistica se configura mediante la gestion de las actividades y el flujo de informacion
relacionada con el movimiento de materiales a lo largo de la cadena de suministro, con
el fin de reducir costos y mejorar los niveles de servicio. Este estudio tiene como
objetivo identificar los costos logisticos de una industria procesadora de arroz en el sur
de Santa Catarina. La metodologia comprende una investigacion descriptiva, con un
enfoque cualitativo y un estudio de caso unico. Los datos recopilados se refieren al afio
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2018, obtenidos mediante analisis documental y entrevistas. Se describieron las
actividades que componen la cadena de suministro de la entidad, abarcando
operaciones desde la recepcion y almacenamiento de materia prima, procesamiento de
arroz, traslados a centros de distribucion y entrega del producto final a los clientes. Los
resultados permitieron identificar que el proceso de distribucion logistica es el que
genera mayores gastos para la organizacion (21,46% sobre facturacion); los costos de
transporte son mas representativos que los costos logisticos totales (68,76%); y los
costos logisticos totales de la empresa en estudio representaron el 26,25% de su
facturacion. Concluye que la gestion logistica es fundamental para reducir costos,
mejorar procesos y servicios a los clientes y generar ventajas competitivas.

Palabras clave: Gestion de costos. Procesos logisticos. Cereal de arroz.
1 INTRODUCAO

As transformacdes econdmicas, politicas, sociais e tecnologicas presentes no
atual cenario mercadolégico exigem das empresas gestéo eficaz, de modo a identificar
e desenvolver estratégias no intuito de promover melhorias em seus processos (Soares
& Jacometti, 2016). A contabilidade de custos € a area responséavel por identificar os
custos envolvidos nos processos, produtos e servigcos, com intuito de analisa-los e
buscar alternativas para reduzi-los. A partir disso, é possivel diminuir o preco cobrado
dos consumidores e, assim, obter possibilidade de gerar vantagem competitiva em
relacdo aos concorrentes, focando na estratégia de baixo custo (Ferreira, 2007).

Para obter vantagem competitiva € essencial conhecer a cadeia de suprimentos
da empresa, a fim de entender como funcionam seus processos, do ponto de origem da
matéria-prima até a entrega do produto aos consumidores finais (Cunha & Cruz, 2017).
Nesse sentido, identificar os custos logisticas ao longo da cadeia de suprimentos e
fundamental para reduzir os gastos e disponibilizar produtos com precos mais
acessiveis. Ademais, para manter o nivel de servigo desejado ao cliente é fundamental
diminuir os custos logisticos (Hansen, Hovi, & Veisten, 2014).

Em relagdo a economia brasileira vale citar o agronegdcio, uma vez que
contribui significativamente para o equilibrio da balanca comercial, além de promover o

desenvolvimento econd6mico pela oferta de produtos, geracdo de divisas (Santos,
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Avelar, Shikida, & Carvalho, 2016) emprego e renda (Soares & Jacometti, 2016).
Porém, o setor agricola enfrenta desafios relacionados as questdes do clima, da
economia e das politicas, que acabam refletindo na produtividade e no preco do
produto (Soares & Jacometti, 2016). Logo, é necessario manter elevado nivel de
competitividade em relacdo a custos, precos e qualidade, esses condizentes com as
exigéncias dos consumidores (Gasques, Bastos, Bacchi, & Valdes, 2010).

A cadeia de valor do arroz é considerada uma das mais importantes, uma vez
que esse produto € consumido diariamente por grande parte da populacdo (Souza,
Arbage, & Corazza, 2006). O Brasil € o maior produtor do grdo fora da Asia, de acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2017), a regido Sul € a
principal produtora de arroz do pais. O estado de Santa Catarina possui 25.000
rizicultores, distribuidos em cerca de 200 cidades (Empresa de Pesquisa Agropecuaria
e Extensdo Rural de Santa Catarina [Epagri] 2018). Existem 28 agroindustrias
associadas ao Sindicato da Industria do Arroz no Estado de Santa Catarina — Sindarroz,
gue apresentam capacidade de beneficiamento de 1,4 milhdes de toneladas de arroz
em casca por ano. Desse montante, um milhdo refere-se ao Estado e o restante, 400
milhdes de toneladas, séo adquiridos do Rio Grande do Sul (Sindarroz, 2018).

Inserida neste contexto, tem-se uma agroindustria localizada no sul do Estado,
cuja vendas para o norte e nordeste do pais correspondem, em média, 47,32% do
faturamento total. Com isso, percebe-se a necessidade de identificar e analisar os
custos logisticos envolvidos em seus processos logisticos. Diante do exposto, tem-se a
seguinte questdo de pesquisa: Quais 0s custos logisticos que integram a cadeia de
suprimentos de uma industria beneficiadora de arroz? O objetivo geral deste estudo
consiste em identificar os custos logisticos de uma industria beneficiadora de arroz. A
partir do objetivo geral, tem-se 0s seguintes objetivos especificos: a) descrever os
processos logisticos que compdem a cadeia de suprimentos da agroindustria; b)
identificar os custos envolvidos nos processos logisticos de abastecimento, planta e

distribuicdo; e, c) mensurar 0s custos logisticos nesses processos.
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A contribuigdo tedrica deste estudo estd na aplicabilidade de um modelo de
evidenciagcdo de custos logisticos em um contexto especifico para empresas que
beneficiam e comercializam arroz. Franco e Gasparetto (2020) observam que para
ampliar a compreensdo sobre a tematica é preciso realizar mais pesquisas sobre o
assunto considerando os contextos locais.

Para Hansen et al., (2014), a falta de informacédo sobre os custos logisticos
totais, bem como de cada atividade logistica, € um entrave em relacao a eficiéncia de
custos da cadeia de abastecimento. Dessa forma, a pesquisa podera contribuir com a
empresa em estudo, pois buscou evidenciar os custos logisticos nos processos de
abastecimento, planta e distribuicdo. Assim, apresenta oportunidade de reducéo de
custos, em virtude de identificar agueles que representam maior representatividade na
estrutura dos custos logisticos totais e melhoria nos processos. Segundo Engblom,
Solakivi, Toyli e Ojala (2012) os custos logisticos equivalem uma parcela significativa
em relagcdo aos custos totais e, muitas vezes, ultrapassam 10% do faturamento das
empresas, fato que justifica seu gerenciamento.

No ambito social, a pesquisa podera contribuir servindo de base para estudos
posteriores, uma vez que evidenciando os custos logisticos envolvidos nos processos
de uma induastria beneficiadora de arroz, outras indulstrias desse segmento,
principalmente da regido, poderdo analisar 0s custos presentes em Seus pProcessos.
Ademais, acredita-se que com a gestdo de custos logisticos serd possivel gerar
melhores resultados financeiros e econdmicos das beneficiadoras de arroz,
oportunizando a comercializacdo de seus produtos com precos mais acessiveis e

qualidade superior.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Histoérico e conceito de logistica
A primeira definicdo do termo logistica deu-se pelo general do exército francés

Bardo Antoine Henri de Jomini, conceituando-a como uma forma pratica de movimentar
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exeércitos Durante a Segunda Guerra Mundial (Rodrigues, 2004). O conceito de logistica

adquiriu maior amplitude em raz&o do aumento das operacdes militares, o que fez com

que a demanda de suprimentos crescesse de forma significativa, passando a requerer

melhor eficiéncia de abastecimento. A vinculacdo da logistica ao atendimento das

necessidades militares, oportunizou as Forcas Armadas a percep¢ao de que a logistica

compreendia 0 conjunto de atividades capaz de provisionar e administrar materiais,
pessoas e instalacdes, bem como obter servicos de apoio (Ballou, 2007).

Esses conceitos foram aplicados na gestdo empresarial, conforme afirmam
Bowersox e Closs (2004), pois a dependéncia de fornecedores externos e das
atividades de compras, controle de estoques e transportes sdo mais evidentes nas
industrias, jA& que ao longo do processo fabril as matérias-primas necessitam ser
armazenadas, transformadas e, finalmente, distribuidas aos consumidores.

Assim, ap6s a Segunda Guerra Mundial, na década de 1960 foi o periodo em
que as industrias estavam se reconstruindo, logo representou 0 marco para 0
desenvolvimento tedrico e pratico da logistica na gestdo empresarial (Rodrigues, 2004).
No inicio dos anos 1970, os custos de distribuicdo cresceram de forma significativa por
conta da crise do petréleo que elevou os precos dos combustiveis, tal fato fez com que
as empresas aumentassem sua preocupacdo com O gerenciamento de custos
(Rodrigues, 2004). A partir da década de 1980, com o uso da tecnologia e dos sistemas
informatizados, 0s ciclos operacionais tornaram-se mais curtos, requerendo um
processo decisorio mais eficiente, dessa forma, o controle e andlise do processo
logistico permitiu a criacdo de indicadores de custos, o que trouxe maior flexibilidade
perante as operacgdes, possibilitando oportunidades mais lucrativas (Ballou, 2007; Faria
& Costa, 2005; Rodrigues, 2004).

De acordo com Novaes (2007), no inicio a logistica era compreendida como um
mero centro de custo dentro das organizacdes. Com o passar do tempo, essa area
passou a nao exercer apenas a funcdo de armazenar, disponibilizar bens para o
processo de transformacdo e transportar mercadorias, passou a agregar valor aos

processos e aumentar o desempenho operacional da empresa, conquistando espaco
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significativo na gestdo empresarial (Faria & Costa, 2005). Hansen et al. (2014) também

observam que tradicionalmente a logistica limitava-se as atividades pertinentes a

distribuicdo e armazenamento de produtos acabados. Porém, esse entendimento se

ampliou para uma visdo mais abrangente e integrada, passando a contemplar de modo

mais estratégico 0os processos de aquisicdo, movimentacdo e armazenamento de
materiais e distribuicdo de produtos acabados, considerando custos e desempenho.

A logistica moderna € concebida como processo de planejamento, direcéo,
execucao e controle, de um fluxo de bens, produtos e servicos, os fluxos de materiais e
fluxos financeiros, do ponto de origem ao ponto de consumo, de uma forma eficiente e
eficaz economicamente, visando a satisfagéo do cliente (Ballou, 2007).

Portando, a logistica € fundamental na definicdo de estratégias competitivas, pois
oportuniza a reestruturacdo dos processos operacionais e melhoria no desempenho da
organizacgdo, a fim atender as necessidades dos clientes, os quais buscam qualidade
do produto e rapidez no atendimento e prestacdo de servicos, de modo a confrontar
essas variaveis com o preco (Rodrigues, 2004). Desse modo, a andlise e controle das
atividades logisticas sdo essenciais para 0 desenvolvimento da organizacao e melhoria
dos processos perante sua cadeia de valor (Silva & Leite, 2012).

Para atender o nivel de servico desejado, que seria alcancar resultados de
acordo com a expectativa e o plano de qualidade esperado pela empresa, a logistica
precisa envolver e integrar as atividades de transporte, estoque, armazenamento,
manuseio de materiais e embalagem e fluxo de informacdes (Bowersox & Closs, 2004).
Essas atividades devem estar relacionadas em si, ja que a logistica integrada garante a
disponibilidade e agilidade de servigos, de modo que determinado setor da empresa
fornece informacdo a outro, desse modo possibilita agilizar processos e garantir a

satisfacdo dos clientes (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007).

2.2 Cadeia Logistica
Bowersox et al. (2007) afirmam que € por meio dos processos logisticos que 0s

materiais fluem para o sistema produtivo e os produtos acabados chegam até os
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consumidores finais. Para tanto, a logistica divide-se em trés processos, sendo esses:
logistica de abastecimento, logistica de planta e logistica de distribuicao.

A logistica de abastecimento € responsavel por suprir 0 sistema produtivo com
matéria-prima e demais insumos necessarios para desenvolver as atividades da
empresa (Bowersox et al., 2007). De acordo com Bowersox et al. (2007), um dos
principais objetivos da aquisicdo de materiais € o apoio & manufatura ou atividades de
revenda, isso mediante as compras efetuadas no tempo correto, com menor custo.

A logistica de planta envolve as atividades responsaveis pelo fluxo de materiais
para o processo produtivo. Segundo Faria, Robles e Bio (2004), esse processo engloba
os procedimentos desde o recebimento de matérias-primas nas linhas produtivas, ao
suporte logistico necessario a fabricagcéo e a entrega dos produtos finais a expedicéo.

Os principais custos que podem estar relacionados a logistica de planta estédo
inseridos nos subprocessos de manutencdo de inventario de produtos em processo;
manuseio e movimentacdo dos produtos em processo, tais como mao de obra e
depreciacdes. Para Faria e Costa (2005), a logistica de planta inclui, também, os custos
decorrentes de lotes e com planejamento, programacao e controle de producao (PCP),
que sao gastos ligados a sincronizacdo das entradas de materiais para que as
necessidades de saida de produtos sejam atendidas, além dos gastos com os sistemas
utilizados referente a tecnologia da informagao.

A logistica de distribuicdo é responsavel pela entrega dos produtos aos clientes.
Esse processo ocorre da seguinte maneira: inicialmente a empresa recebe a solicitacédo
do pedido e verifica a disponibilidade do produto; caso o produto se encontre
disponivel, o pedido é efetivado e acontece a separacdo, inspecdo, embalagem,
faturamento, emissao da nota fiscal e do conhecimento de frete, consolidacdo da carga
e, por fim, a expedicdo (Faria & Costa, 2005).

Os custos logisticos incorridos no processo de distribuicdo estéo representados
pelos subprocessos de embalagem; armazenagem e movimentacéo; estocagem, pois a
presenca de estogues em uma organizacdo eleva o nivel do servigco prestado ao

cliente, visto que esses disponibilizam produtos e servicos com menor tempo de espera,
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com isso, mantendo e aumentando as vendas; tecnologia da informacdo em
decorréncia das funcdes relacionadas ao recebimento, processamento e rastreamento
dos pedidos por meio de softwares; tributarios referentes ao transporte, taxas e tarifas
alfandegéarias na exportacdo; e transportes, o qual pode ser realizado pelos modais
rodoviério, ferroviario, aquaviario, aeroviario, e dutoviario (Ballou, 2001).
Destaca-se que o0s custos de transportes sdo considerados os mais relevantes
entre 0s custos logisticos, pois compreendem o deslocamento externo do fornecedor a
empresa, bem como da empresa ao cliente (Faria & Costa, 2005). Assim sendo, a
definicdo do modal de transporte a ser utilizado contribui para a reducéo dos custos
logisticos, uma vez que que pode assegurar economia significativa para a empresa,
bem como elevar o nivel de desempenho no que diz respeito aos servi¢cos prestados
(Novaes, 2007).
De modo geral, os gastos existentes apds a fabricagcdo podem ser considerados
como custos de distribuicdo (Faria & Costa, 2005). A logistica de distribuicdo tem o
objetivo de disponibilizar a quantidade de mercadorias certa, no momento certo e no
lugar certo, visando otimizacdo de processos e reducdo de custos (Bowersox et al.,
2007).
Segundo Souza, Zwirtes, Rodniski e Borghetti (2013) ao passo que a logistica
passou a ser compreendida como uma forma de desenvolver vantagens competitivas,

0s custos logisticos ganharam relevancia na gestao estratégica das organizacoes.

2.3 Custos Logisticos

De acordo com o Institute of Management Accountants — IMA (como citado em
Faria et al., 2004) os custos logisticos referem-se aos “custos de planejar, implementar
e controlar todo o inventario de entrada (inbound), em processo e de saida (outbound),
desde o ponto de origem até o ponto de consumo” (p.4).

Para Engblom et al. (2012) os custos logisticos totais compreendem 0s custos
com transporte, armazenamento, manutencdo de estoque, administracdo logistica,

embalagem e custos indiretos de logistica. Faria e Costa (2005) classificam os custos
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logisticos da seguinte maneira: i) armazenagem e movimentacao; ii) transportes; iii)
embalagens; iv) manutencdo de inventario; v) tecnologia de informacdao; vi) tributarios;
vii) decorrente de lotes; e, viii) decorrente de nivel de servico, os quais podem ser
denominados de subprocessos. O Quadro 1 relaciona esses subprocessos com seus

respectivos custos.

Subprocessos
Logisticos Definicao

Atividades diretamente ligadas ao espaco fisico, manuseio e movimentacdo dos
materiais e produtos e acondicionamento dos estoques. Tem-se como exemplo os
Armazenagem e | custos de armazém geral, o qual envolve as taxas de armazenagem, seja por
Movimentacdo |unidade estocada ou movimentada, ou por &rea ocupada. Podendo ser também
custos de armazém proprio, o que contempla mao de obra, manutencdes,
depreciacfes, agua, luz, entre outros (Faria & Costa, 2005).

Influenciados por diversos fatores, de acordo com Bowersox e Closs (2004) séo
estes: a distancia entre o ponto de origem até o ponto de destino do produto; volume
e densidade do produto; facilidade de carga e descarga; responsabilidade referente
Transportes as caracteristicas da carga transportada; e, fatores de mercado, como a
sazonalidade dos produtos, intensidade e facilidade de trafego. Desta forma
compreende custos variaveis, como combustiveis, pedagios e outros, bem como
custos fixos para empresas que possuem frota propria de veiculos.

Pode ser classificado em dois tipos: 1) embalagem para o consumidor, com énfase
no marketing e apresentacdo do produto; e 2) embalagem voltada as operacgdes
logisticas, sendo que representa a protecao do produto contra as possiveis avarias
ao longo dos processos de movimentagdo, estocagem e distribuicdo (Bowersox &
Closs, 2004). Os custos variaveis de embalagens referem-se a materiais como:
madeira, papeldo, plastico, aco, ferro e outros. Os custos fixos estéo relacionados a
mao-de-obra envolvida na producdo das referidas embalagens e custos com
depreciacdo e manutenc¢do dos equipamentos utilizados.

Embalagem

Os custos para manter os estoques devem incluir apenas os que variam com 0S
Manutencgédo de |seus niveis e que podem ser agrupados em: custo de capital, custos de servico de

Inventario inventdrio, custo de espaco de armazenagem e custos de risco de estoques (Faria &
Costa, 2005).

Para Faria e Costa (2005), os custos de tecnologia de informacé&o incluem os gastos
relacionados ao processamento dos pedidos, assim como o0s relativos as

Tecnologia da S 2
comunicacdes internas e externas e acompanhamentos, englobando: méo de obra,

Informacéo 2 o : -
depreciacfes, aluguéis de equipamentos, manutencdes de hardwares e softwares,
mensalidade de internet, entre outros.
Referem-se aos tributos ndo recuperaveis incidentes nas operacdes de aquisicdo e
Tributarios vendas de produtos e servigos, que no Brasil sdo extremamente relevantes para as

empresas. Desta forma, este conceito engloba os impostos, taxas e contribuicbes de
melhoria a serem pagos ao Poder Publico.
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Ligados a atividade de setup, que consiste no preparo de uma maquina especifica,
recurso, centro de trabalho ou linha, entre o término de produgdo de um item e o
Decorrentes de |inicio do proximo (Faria & Costa, 2005). De acordo com Lambert (1994, como citado

Lotes em Faria & Costa, 2005) os custos de lotes sé@o constituidos pelos custos de preparo
de producéo, quantidade perdida decorrente da troca de ferramentas ou mudancas
de maquinas e planejamento, manuseio e movimentacao de matérias.

De acordo com Faria e Costa (2005), o custo decorrente de nivel de servico é
Decorrentes de |composto pelo custo de vendas perdidas (falta de mercadoria em estoque para
Nivel de Servico | atender a demanda); as falhas (eventos que afetam a qualidade do produto); e
custos de ndo qualidade (perdas decorrentes de falhas).

Quadro 1. Custos logisticos
Fonte: Adaptado de Bowersox e Closs (2004) e Faria e Costa (2005).

As atividades logisticas estdo presentes ao longo do fluxo de materiais e bens,
seja dos fornecedores até a fabricacdo (logistica de abastecimento), nos processos
produtivos (logistica de planta) e na entrega aos consumidores (logistica de
distribuicdo), seu gerenciamento visa minimizar 0s custos totais e maximizar o nivel de
servico ao cliente (Faria & Costa, 2005).

A partir dessa subdivisdo, observa-se a abrangéncia dos elementos que
compdem os custos logisticos, reforcando a importancia de seu gerenciamento. Nesse
sentido, os custos relativos as atividades logisticas se tornam relevantes no
gerenciamento dos sistemas de producdo, tendo em vista que representam uma
parcela consideravel na receita operacional das empresas (Freitas & Mello Villar, 2007).

Destaca-se de acordo com Franco e Gasparetto (2020) que o entendimento e a
forma de estabelecer as atividades que compde os processos logisticos, bem como o
modo como o0s custos logisticos sdo identificados e monitorados, tem relacdo com a
percepcdo da gestdo de cada organizacdo sobre a logistica. E, entre as metodologias
para mensuracao dos custos logisticos Engblom et al. (2012) evidenciaram aquela que
se baseia nos dados disponibilizados pela empresa, pelos quais se faz uma estimativa

de custos logisticos em percentuais em relagdo as vendas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois segundo Cervo, Bervian e Silva
(2007) tem por objetivo exibir com exatiddo a frequéncia em que um fato ocorre, sua
natureza, caracteristicas e igualdade com outros. Assim, este estudo visa identificar os
custos logisticos pertencentes aos processos de abastecimento, planta e distribuicao
em uma industria beneficiadora de arroz.

A andlise dos dados empregada é qualitativa. Neste tipo de pesquisa, ha uma
relacdo entre o pesquisador e o objeto de estudo, o pesquisador deve participar,
compreender e interpretar os dados obtidos, pois a pesquisa qualitativa consiste em
colher e analisar dados descritivos para realizar uma analise mais profunda em relacao
ao objeto de estudo (Michel, 2015). Os dados foram coletados a partir dos
demonstrativos contabeis e gerenciais da empresa pesquisada e, com isso, este estudo
descreve, classifica e analisa os custos logisticos da organizagéo.

Trata-se de um estudo de caso, pois esse procedimento investiga casos
isolados, com o intuito de compreender fatos e fenémenos sociais. E aplicado em
pesquisas que estudam uma unidade ou situacdo especifica, com o objetivo de
compreender seus termos e propor solugdes ou respostas (Michel, 2015).

O estudo foi realizado em uma industria beneficiadora de arroz localizada no sul
do Estado de Santa Catarina, mediante analise documental em seus demonstrativos
contabeis, gerenciais e relatdrios extraidos do sistema Business Intelligence (B.l.) da
empresa, como Balanco Patrimonial (BP), Demonstrativo de Resultado (DR) e
Relatérios por Centro de Custos, todos com resultados consolidados da matriz, filial Rio
Grande do Sul (RS), centros de distribuicdo e fazendas. Também foram realizadas
entrevistas com colaboradores das areas de logistica, contabilidade e setor de
Tecnologia da Informacao (T.l.), a fim de identificar os custos logisticos presentes nos
processos da organizacdo. A coleta de dados ocorreu nos meses de abril a junho de

2019, com base nos relatérios do ano de 2018.
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Para os custos com armazenagem e movimentagdo foram observados os
relatérios por centro de custo do Armazém, Producdo e Logistica; os custos de
transportes com salarios e encargos foram obtidos no setor de recursos humanos; os
fretes sobre venda, cabotagem e portos foram extraidos do relatério por centro de custo
da logistica; a depreciacdo e manutencdo da frota, combustiveis e seguros dos
produtos foram extraidos do DR; os custos de embalagens foram identificados a partir
do centro de custo da Producéo; para identificacdo dos custos com manutencdo de
inventario foram utilizados os salarios dos funcionarios responsaveis pelo almoxarifado
e 0s responsaveis pela compra de matéria-prima, esses obtidos no setor de recursos
humanos; o custo de tecnologia de informacao foi encontrado por meio de entrevista
com funcionario da area, o qual definiu o tempo utilizado em tais atividades para o
calculo dos salarios e encargos e a propor¢cdo do uso dos softwares, hardwares e
internet nas atividades logisticas; Os custos tributarios com IPVA (Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores) foram obtidos por meio do DR da empresa; e,
por fim, os custos decorrente de nivel de servico foram obtidos por meio de consulta no
sistema gerencial em que consta as devolucdes lancadas no periodo separadas por
motivos; os salarios e encargos foram obtidos no setor de recursos humanos; a
depreciacéo foi extraida do DR; para as certificacdes foi realizada consulta das notas
pagas ao fornecedor responsavel pela classificacdo dos produtos e o valor dos
descartes considerados como falhas de producao foi encontrado no sistema gerencial
da empresa; o faturamento bruto foi obtido no DR.

A empresa em estudo é uma sociedade limitada que possui como atividade
principal o beneficiamento e comercializagdo de arroz. Foi fundada em 1982 no
municipio de Turvo, no sul de Santa Catarina, por um unico empreendedor. Atualmente,
possui quatro socios, o fundador e trés filhos responsaveis pela direcdo da empresa e
conta com, aproximadamente, 180 funcionarios, desses 36 estdo alocados na area

administrativa e 144 na producéao.
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A empresa possui uma filial no Rio Grande do Sul, dois centros de distribui¢des,
localizados nos Estados do Cearé e Para e duas fazendas para plantio e armazenagem
do arroz em casca, localizadas em Santa Catarina.

A estrutura organizacional é composta por 19 areas/setores. A Direcdo Geral
abrange trés geréncias: a) Geréncia Administrativa, responsavel pelas areas de
Recursos Humanos, Financeiro, T.l., Contabilidade, Logistica, Faturamento e Compras;
b) Geréncia de Operacdes, encarregada pelo Controle de Qualidade, Producéo,
Expedicdo, Manutencdo e Armazeéns; e, ¢) Geréncia Comercial, que administra os
representantes responsaveis pelas vendas. Destaca-se que os gerentes dessas areas
sdo profissionais terceirizados que tem como apoio o setor de Contabilidade, cujo
objetivo € a emissdo de relatérios contabeis e gerenciais que possibilitam o
acompanhamento do desempenho da organizacdo. A empresa conta ainda com
assessorias terceirizada nas areas Juridica e Marketing.

O setor de logistica, subordinado a Geréncia Administrativa, € composto por 04
funcionérios, responséaveis pela definicdo de rotas, escolha do caminhdo da frota
prépria para efetuar as entregas, contratacdo de frete de terceiros, cabotagem, fretes
de retorno, gerenciamento dos estoques nos centros de distribuicdes e prestacdao de
contas com motoristas.

A agroindustria comercializou 2.191.373 fardos de 30 quilos no periodo
analisado, o que representou, em média, 182.615 fardos por més. Os produtos estdo
classificados em 04 categorias: arroz parboilizado (56,72%), arroz branco (39,93%),
arroz integral (2,18%) e arroz fora do tipo (1,17%). Os principais clientes da empresa
estdo localizados nos Estado do Para, Ceard e Maranhdo, com faturamento médio
anual em torno de 47,32%, 13,18% e 11,58%, respectivamente. Os clientes mais
representativos sdo as redes Armazém Mateus, Atacaddo S.A e Sendas Distribuidora,
com percentuais médios de compras de aproximadamente 7,12%, 5,78% e 3,84%,

respectivamente.
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A empresa possui frota propria de 32 veiculos, responséveis pelo transporte

dos produtos finais aos clientes e dos containers aos portos, bem como da retirada

desses dos portos para transporta-los aos centros de distribuicao.

4 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Nessa secdo, inicialmente sdo descritos 0s processos logisticos que compdem
a cadeia de suprimentos da agroindustria e evidenciados os custos logisticos

envolvidos nestes processos. Por fim, ocorre a mensuragcao desses gastos.

4.1 Cadeia de suprimentos da agroindustria

A cadeia de suprimentos da agroindustria contempla os elos antecedentes, tais
como os fornecedores de matéria-prima e demais insumos, os fluxos de producéo,
comercializacao e distribuicdo dos produtos finais aos clientes. Assim, é constituida por
atividades primarias, tais como: recebimento de matéria-prima e demais insumos,
armazenagem e movimentagdo de materiais, beneficiamento e distribuicdo dos
produtos. As atividades de apoio referem-se a: geréncia geral, controle de qualidade,
recursos humanos, financeiro, T.l., logistica, contabilidade, faturamento, compras,
marketing e setor juridico.

A Figura 1 apresenta as atividades que compdem a cadeia de suprimentos da

agroindustria:

76

ABCustos, Sao Leopoldo: Associagdo Brasileira de Custos, v. 16, n. 1, p. 62-88, jan./abr. 2021



Custos Logisticos: 0 Caso de uma IndUstria Beneficiadora de Arroz
Andréia Cittadin, Kaline Ribeiro Mantovani, Michele Domingos Schneider, Leopoldo Pedro Guimaraes

Filho

Centro de Distribuigio

\
2
\

L
Sl
| . / 4? - T .
| i AT L
S T Il ENEnx fﬁ_ﬁ
Wi add ke i Q@ } ’ Q@ _— N
Fornecedor Indastria Clientes
\ J\ J\ )
Logistica de Abastecimento Logistica de Planta Logistica de Distribuicdo
Planejamento de compras Parboilizacio Analise da rota/crédito
Pesagem do arroz em casca Descascamento Emissdo da nota fiscal
Selecao Polimento Carregamento e saida do caminh3o
Recebimento Selec¢3o dos grios Envio/Retirada dos containers no porto
Armazenagem/Secagem Embalagem Recebimento das mercadorias no CD

Recebimentos das embalagens

Figura 1. Atividades que integram a cadeia de suprimentos

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O processo logistico de abastecimento inicia com a aquisicdo da matéria-prima,
arroz em casca. Os principais fornecedores s@o agricultores localizados na regidao sul
do pais, predominantemente em Santa Catarina (92%) e Rio Grande do Sul (8%).
Destaca-se que a agroindustria também planta arroz em suas fazendas, o que
representa 30% do consumo total de arroz em casca.

A aquisicdo da matéria-prima ocorre na época da safra de arroz, entre os
meses de fevereiro a abril, e fica armazenada em silos por aproximadamente 08 meses,
os 03 primeiros para a secagem do gréo. Outro insumo representativo sao as
embalagens, transportadas sob a responsabilidade do fornecedor e recebidas no setor
de almoxarifado, que faz a inspe¢édo da espessura e aparéncia. Ap0s a aprovacéo, as
embalagens sao registradas por meio de nota fiscal no estoque e armazenadas.

Os processos da logistica de planta compreendem a parboilizacéo,
descascamento, polimento, selecdo dos graos e embalagem. O processo de

distribuicdo perfaz os processos de analise da rota e analise de crédito, emissdo da
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nota fiscal, carregamento da carga, saida do caminhéo, envio/retirada dos containers
no porto e recebimento da mercadoria no CD.

Os processos logisticos de abastecimento, planta e distribuicdo para
desempenhar suas funcdes necessitam de suporte dos setores de apoio, como por
exemplo, o setor de TI, que por meio dos softwares especificos possibilita o
gerenciamento de umidade dos grdos de matéria-prima, dando apoio ao departamento
de armazenagem. A unidade fabril é operacionalizada por um sistema de automacao,
no qual o operador tem controle de todo o processo produtivo, de forma a identificar
anomalias e, caso necessario, tomar alguma acao corretiva.

Comparando as atividades logisticas identificadas no presente estudo com o0s
resultados de Franco e Gasparetto (2020), que buscaram avaliar a aplicacdo de
praticas para gestdo de custos logisticos em empresas industriais de grande porte na
Colbmbia, verificou-se certa aderéncia. Foi observado pelas autoras que mais de 80%
das empresas pesquisadas desenvolvem gestdo de estoques, armazenagem e
gestao da informacéo; seguidas por transporte, processamento de pedidos,
embalagem e empacotamento e coordenacdo com outros departamentos da empresa
(Franco & Gasparetto, 2020).

4.2 Custos logisticos da agroindustria

A categorizacdo dos custos foi realizada conforme Tabela 1, elaborado com
base em Bowersox e Closs (2004) e Faria e Costa (2005). Os custos logisticos da
categoria armazenagem e movimentagcdo de materiais contemplam as rubricas salarios
e encargos, depreciacdes, manutencado, aluguéis dos centros de distribuicdo e gastos
gerais. Os gastos com salérios e encargos referem-se ao funcionario responsavel pela
pesagem do caminhdo no recebimento da matéria-prima, do encarregado e
colaboradores do setor de armazém que recebem 0 arroz em casca e Sao responsaveis
por sua armazenagem nos silos, classificados como custo de Logistica de

Abastecimento.
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Tem-se nessa categoria, também, os salarios e encargos do pessoal
responsavel pelo centro de distribuicdo do Para, alocados como custo de Logistica de
Distribuicdo, ressalta-se que a mao de obra do centro de distribuicdo do Ceara é
terceirizada e embutida no preco do aluguel. As depreciacdes e manutencdes estédo
vinculadas aos silos, maquinas para movimentagcdo de materiais, rampas para
carregamento e balanca. Os aluguéis referem-se aos dois locais que a empresa utiliza
para estocagem e que nao sao de sua propriedade. Nos gastos gerais estédo inclusos
agua, energia elétrica, Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) do local aonde estéo
instalados os silos e a industria, combustivel das empilhadeiras, alvards e o gas
utilizado para secagem do arroz.

A categoria custos de transportes compreende os salarios e encargos dos
motoristas, funcionarios que atuam no carregamento dos caminhdes e containers e dos
responsaveis pelo setor de logistica, os quais estdo presentes na Logistica de
Distribuicdo; bem como os custos dos fretes sobre vendas, cabotagem/portos,
depreciacdo e manutencdo da frota de veiculos, combustiveis e seguro dos produtos.
Destaca-se que o0s veiculos ndo possuem seguros, ja que 0S custos ndo compensam
os beneficios.

Na categoria custos com embalagens estdo inseridas as embalagens que
acoplam o produto final, plastico filme stretch e paletes, as quais sdo alocadas na
Logistica de Distribuicdo, pois sdo essenciais para que o produto chegue em bom
estado ao consumidor final.

Os custos com manutencao de inventario referem-se aos salarios e encargos
dos responsaveis pelo setor de compras e almoxarifado, 0s quais sdo responsaveis em
realizar as compras dos suprimentos necessarios e também dos responsaveis pelas
negocia¢gdes de compra de matéria-prima. Destaca-se que o custo de oportunidade de
manutencao de estoque nao € mensurado pela empresa em estudo.

A categoria custos com tecnologia da informacéo referem-se ao salario e
encargos do funcionario responsavel pelo T.l., contempla, ainda, os custos com

mensalidade e manutencdo de softwares, manutencdo e depreciacdo de hardwares e
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mensalidade de internet. Esses gastos estdo presentes na Logistica de Abastecimento,

Planta e Distribuicdo. Para este estudo foram consideradas parcelas proporcionais
desses custos, de acordo com as informacdes fornecidas pelo gestor de T.I.

Na categoria de custos tributarios tem-se o IPVA classificado na Logistica de
Distribuicéo, pois esta associado a frota de veiculos. Na organizagdo em estudo néo se
aplicam os custos decorrentes de lotes, jA& que ndo ocorrem paradas de producéo
necessarias para ajustes das maquinas.

Por fim, no custo decorrente de nivel de servico estdo as devolucdes, sendo
custo de Logistica de Planta quando se trata de questdes de qualidade do produto e
custo de Logistica de Distribuicdo quando estédo ligadas as falhas nas entregas; os
gastos com o setor de controle de qualidade com salarios e encargos; depreciacao dos
equipamentos; as certificacdes de qualidade dos produtos; e falhas na producdo. Esses

considerados como custos de Logistica der Planta.

4.3 Mensuracgéo dos custos logisticos

Seguindo a metodologia de mensuracéo dos custos logisticos apresentada por
Engblom et al. (2012), utilizou-se os relatorios contabeis e gerenciais da empresa para
mensura-los e se fez uma estimativa em percentuais em relagdo as vendas. Por meio
de entrevistas com os funcionarios do setor de contabilidade, realizou-se um
levantamento destes gastos em relacdo as categorias de custos e aos processos
logisticos.

A Tabela 1 apresenta os custos logisticos consolidados pertinentes a matriz,
filial Rio Grande do Sul, centros de distribuicdo e fazendas (armazenagem).
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Tabela 1
Custos logisticos
0
Logistica de Logistica Logistica de PODIE
Custos . . e custos
g Descricao Abastecimento de Planta Distribuicéo P
Logisticos logisticos
(R$) (R$) (R$) Total totais
Salérios e
Armazenagem encargos 1.297.821 161.940 1.459.761 3,18%
Depreciacdes 2.093.091 52.204 2.145.295 4,68%
Manutencdes 504.006 15.978 519.984 1,13%
Aluguel CD
Ceara 330.000 330.000 0,72%
Movimentagdo  Aluguel CD
Para 108.900 108,900 0,24%
Gastos gerais 1.585.687 24.453 10.982 1.621.122 3,53%
Custo por 5.480.605 24.453 680.004
processo 6.185.062 13,48%
Salarios e
encargos 3.535.231 3.535.231 7,71%
Frete sobre
vendas 11.534.737 11.534.737 25,15%
Cabotagem/po
rtos 323.563 323.563 0,71%
Depreciacéo
9.520.499
Transportes {\;I(,Jatr?utengéo 9.520.499 20,75%
frota 2.353.504 2.353.504 5,13%
Combustivel 4.159.954 4.159.954 9,07%
Seguros
produtos 112.831 112.831 0,25%
Custo por
0 0 31.540.319
processo 31.540.319 68,76%
Embalagens 2.238.911 2.238.911 4,88%
Cisteoime o
Embalagens 417.929 0,91%
Pallets 328.373 328.373 0,72%
Custo por
0 0 2.985.213
processo 2.985.213 6,51%
Salarios e
encargos 43.060 100.472
compras e
almoxarifado 143.532 0,31%
Manutencdo de Salarios e
Inventario encargos 225.390
comprador
matéria-prima 225.390 0,49%
Custo por 268.450 0 100.472
processo 368.922 0,80%
. Salarios e
ITnefcrr‘rcr"'ogla de  encargos 13.111 10.727 23.838 0,05%
ormacao Manutencéo e 17.308 23.582 10.579 51.469 0,11%
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Mensalidade
de softwares - 0.00%
Manutencao 4.552 4552 4552
de hardwares 13.656 0.03%
Depreciacao 161.705 221.719 294.512
de hardwares 677.936 1,48%
Mensalidade 15.051 20.695 26.996
de internet 62.742 0,14%
Custo por
211.727 270.548 347.366
processo 829.641 1,81%
IPVA 95.934 95.934 0,21%
Tributarios
Custo por 0 0 95.934
processo 95.934 0,21%
Devolucgdes 1.744.117 1.745.950 3.490.067 7,61%
Salarios e
encargos 24.951 224.562 249,513 0,54%
Depreciacdes 79.499 79.499 0,17%
Decorrente de e '
Nivel de Servigo Certificacbes 11.341 11.341 0,02%
Falhas de 35.598
producao ) 35.598 0,08%
Custo por
24.951 2.095.117 1.745.950
processo 3.866.018 8,43%
Total Geral 5.985.733 2.390.118 37.495.258 45.871.109 100,00%
5 —
% sobre os custos logisticos 13.05% 5210 81,74%

totais

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Observa-se que o0s custos logisticos totais representaram 26,25% sobre o
faturamento bruto da empresa, que totalizou R$ 174.740.834,68 no periodo pesquisado.
Entre as logisticas de abastecimento, planta e distribuicdo, a que apresenta maior
gastos é a logistica de distribuicdo, pois o total de R$ 37.495.258,00, correspondeu a
81,74% sobre os custos logisticos totais e 21,46% do faturamento. Em seguida, se tém
0s custos com a logistica de abastecimento e planta, que foram, respectivamente, de
13,05% e 5,21% sobre os custos logisticos totais e 3,43% e 1,37% em relacdo ao
faturamento.

Esses resultados vao ao encontro dos achados de Hansen et al. (2014) que
apontaram que o custo logistico da industria e do comércio atacadista noruegués € de,

aproximadamente, 13,70% sobre o faturamento, desses 5,6% €& correspondente aos

custos de transporte. Do mesmo modo, porém em menor representatividade, Vargas,
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Coser e De Souza (2016) verificaram que os custos logisticos correspondem a 5,90%
do faturamento bruto em uma industria gréfica.

A andlise em relacdo as categorias de custos logisticos evidenciou que o mais
significativo € o custo com transporte, correspondente a 68,76% sobre 0s custos
logisticos totais e 18,05% do faturamento. Acredita-se que isso se deve pelo fato da
empresa possuir frota propria, assim possui elevado valor com depreciacdo e alto custo
com combustivel, de 20,75% e 9,07%, respectivamente, dos custos logisticos totais.
Esses resultados convergem com o0s encontrados na pesquisa de Souza, Weber e
Campos (2015), na qual foi constatado que o custo de transporte dos produtos
fabricados € o mais significativo e representou 4% sobre o valor das mercadorias em
uma empresa moveleira nacional.

Em seguida, destacou-se o0 custo com armazenagem e movimentacao,
equivalente a 13,48% sobre o0s custos logisticos totais e 3,54% em relagcdo ao
faturamento, j& que inclui um maior nimero de funcionarios, depreciacdo dos silos, os
aluguéis dos centros de distribuicdo e os gastos gerais da empresa. Esse achado
converge com o estudo de Engblom et al. (2012), no qual foi verificado que as
indUstrias apontaram ter custos de manutencédo de estoque em torno de 3,5% sobre as
vendas.

Em terceiro lugar estédo os custos Decorrente de Nivel de Servico (8,43% sobre
0s custos logisticos totais), de modo que a empresa apresenta valor significativo de

devolucoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Gerenciar 0s custos € essencial para o crescimento das organizacoes,
sobretudo, em empresas que precisam escoar sua producao a diversas regides do pais
utilizando o modal terrestre. Deste modo, 0 planejamento e controle logistico contribui
para o gerenciamento dos negocios, pois possibilita identificar as atividades que nao

agregam valor, no intuito de evitar desperdicios e reduzir os custos. Com isso, sera
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possivel ofertar o produto certo, no lugar certo, com qualidade, melhores precos e
niveis de servicos.

Assim, este estudo teve o objetivo de identificar os custos logisticos de uma
industria beneficiadora de arroz do sul catarinense. Em vista disso, apresentou-se a
cadeia de suprimentos da agroindustria pesquisada, a qual € composta pelas atividades
de recebimento e armazenagem da matéria-prima (arroz em casca), embalagens e
demais insumos; processo de beneficiamento do arroz, que ocorre na sede da matriz
de Santa Catarina e na filial do Rio Grande do Sul; e distribuicdo dos produtos finais
aos clientes atacadistas e varejistas, envolvendo nesse processo 0s setores de
expedicdo, vendas e transportes. Portanto, a cadeia de suprimentos da agroindustria
engloba os processos logisticos de abastecimento, planta e distribuic&o.

Na logistica de abastecimento, a matéria-prima adquirida pela indastria é
proveniente de agricultores localizados no sul de Santa Catarina e do Rio Grande do
Sul, no entanto, a empresa também possui producdo prépria de arroz. A agroindustria
conta com silos de armazenagem para garantir abastecimento das linhas de producao,
logistica de planta, bem como assegurar a distribuicdo do produto acabado ao longo do
ano. Para o processo de distribuicdo, a empresa possui frota propria de 32 veiculos.

Os custos envolvidos nos processos logisticos foram classificados conforme a
literatura proposta por Faria e Costa (2005), relacionando-os com 0S processos
logisticos de abastecimento, plantas e distribuicdo e mensurados de acordo com uma
das propostas apresentadas por Engblom et al. (2012). Dentre os principais
identificados neste estudo e que apresentam maior relevancia sdo 0s custos de
transportes, bem como o0s relacionados a logistica de distribuicdo. A partir da
identificacdo dos custos logisticos foi possivel observar que representam 26,25% sobre
o faturamento bruto da empresa.

Esses numeros embora significativos, ainda estdo dentro dos limites
apresentados pelo Banco Mundial (Guasch, 2003), no qual os custos logisticos
perfazem o percentual de 20,5% para custos de administragao; 19% como custos de

armazenagem; estoques 18,7%; tramites legais 10,1%; e 31,8% custos de transportes.
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E, de forma geral, os resultados corroboram com os achados de Hansen et al. (2014) e

Souza et al. (2015), que identificaram que os custos logisticos mais significativos estao
relacionados ao transporte.

Constatou-se que o gerenciamento adequado dos processos logisticos é
essencial para que a organizacdo alcance vantagem competitiva aliada a uma reducao
desses gastos. Ademais, a pesquisa trouxe contribuicbes as discussdes teoricas da
tematica a medida que aplicou uma metodologia para mensuracédo dos custos logisticos
relacionando-os com as vendas.

No decorrer da pesquisa foram encontradas algumas limitacdes, a exemplo
tem-se: i) realizagédo do estudo em apenas uma agroindustria beneficiadora de arroz em
um unico periodo; ii) dificuldade de visualizacdo nos relatérios contabeis dos custos
logisticos, conforme as categorias propostas por Faria e Costa (2005); iii)
indisponibilidade de tempo dos gestores de participarem das entrevistas; e iv) 0s
valores expostos sao aproximados, tendo em vista a dificuldade de identifica-los nos
demonstrativos contébeis e gerenciais.

Como continuidade da pesquisa sugere-se ampliar o estudo no intuito de
identificar os custos logisticos por divisdo, de modo a possibilitar a analise de
desempenho individual da matriz da agroinduistria, filial do RS, Centro de distribuigéo,
além de ampliar o periodo de pesquisa para verificar o comportamento dos gastos

logisticos ao longo do tempo.
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