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RESUMO

O objetivo geral deste estudo € apurar, mediante a utlizacdo da
departamentalizacdo, os custos da diaria de um hotel 4 estrelas, sob a o6tica do
custeio por absorcéo. Para alcancar o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa
descritiva, por meio do método estudo de caso, em um hotel localizado no litoral da
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cidade de Macei6. Com base nos dados fisicos e financeiros, extraidos dos
relatérios de controle administrativo e contabil do hotel, referente ao ano de 2018.
Ainda, foi utilizado o esquema de alocac¢des dos gastos via departamentalizacdo que
foram apurados os gastos dos departamentos administrativos e de producéo (apoio
e operacionais). Feitas as transferéncias dos gastos dos departamentos de apoio
aos operacionais e desses as fontes de receita. Com isso foram identificados, entre
as fontes de receita, os custos totais com hospedagem no valor de R$ 5.675.182,00,
e, com base nos 75,37% da taxa média de ocupacdo anual, 0 niumero médio de
diarias vendidas (55.845) pelo hotel durante o ano. Portanto, o resultado da
pesquisa revelou o custo médio da diaria do hotel no valor de R$ 101,62.

Palavras-chave: Custeio por Absorcédo. Departamentalizacéo. Hotelaria.

Departmentalization of Costs in Hotel Activities: Calculation of the Daily Cost
from the Perspective of Absorption Costing

ABSTRACT

This study aimed to determine, using departmentalization, the daily costs in a 4-star
hotel, from the perspective of absorption costing. To achieve the proposed objective,
descriptive research was performed using the case study method in a hotel located
on the coast of Maceid, Brazil. Physical and financial data, obtained from the hotel's
administrative and accounting control reports in 2018, were used. In addition, the
expenditure allocation scheme via departmentalization was used and expenses of
administrative and production departments (support and operational) were
calculated. Expenses from the support departments were transferred to the
operational ones, and from these to the revenue sources. As a result, among the
sources of revenue, it was found a total cost of accommodation of R$ 5,675,182.00
and, based on 75.37% of the average annual occupancy rate, an average number of
nights of 55,845, sold by the hotel during the year. Therefore, this research revealed
an average daily cost in the hotel of R$ 101.62.

Keywords: Absorption costing. Departmentalization. Hospitality.

Departamentalizacion de Costos en la Actividad del Hotel: Calculo del Costo
Diario Bajo la Visiéon del Coste de Absorcion

RESUMEN

El objetivo general de este estudio es determinar, utilizando la departamentalizacion,
los costos diarios de un hotel 4 estrellas desde la perspectiva del costo de absorcion.
Para lograr el objetivo propuesto, se realizd una investigacion descriptiva, utilizando
el método de estudio de caso en un hotel ubicado en la costa de la ciudad de
Macei6. Con base en los datos fisicos y financieros, extraidos de los informes de
control administrativo y contable del hotel, referente al afio de 2018. AlUn han
utilizado el esquema de asignacion de gastos a través de la departamentalizacion,
donde apuraran los gastos de los departamentos de costes administrativos y
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produccion (soporte y operativos). Con las transferencias de gastos de los
departamentos de apoyo operativo y de estos a las fuentes de ingresos. Con eso,
los costos totales de alojamiento por un monto de R$ 5.675.182,00, se identificaron
entre las fuentes de ingresos y, con base en el 75,37% de la tasa de ocupacion
anual promedio, el numero promedio de noches vendidas (55.845) por el hotel
durante el afio. Por lo tanto, el resultado de la investigacion revelo el costo promedio
diario del hotel por un monto de R$ 101,62.

Palabras clave: Costeo de absorcion. Departamentalizacion. Hotel.

1 INTRODUCAO

O turismo mundial cresceu bastante e atualmente é considerado em vérios
paises o maior produto no mercado internacional, chegando a se destacar como um
dos trés maiores setores econémicos no mundo decorrente da grande forca social
gue adquiriu (Lunkes, 2009).

No Brasil, o segmento hoteleiro vem sendo alvo de enormes transformagdes
com o alto indice de investimentos das grandes redes internacionais. A crescente
guantidade de hotéis esta tornando esse segmento altamente competitivo, mesmo
para aqueles ja consolidados no pais, fazendo-os buscar um diferencial perante a
concorréncia (Oliveira Bisneto, 2015).

Para se manter vivo neste ambiente mais adverso e continuar atuando no
mercado de forma competitiva, os hotéis devem superar alguns desafios que,
segundo Tavitiyaman e Zhang (2011), ocorrem pela intensa concorréncia, pela
sofisticacdo de um publico cada vez mais exigente e pelos avancos tecnoldgicos.
Com isso, devem aprimorar seus servicos para oferecer mais qualidade e
diversidade, bem como aperfeicoar suas praticas e seus sistemas de gestdo com o
objetivo de manterem estaveis seus niveis de desempenho.

Nos dias atuais, usufruir de um adequado sistema de controle dos custos para
gerenciamento das operacdes, passou a ser, entre as empresas hoteleiras, uma
grande vantagem competitiva, afirma Lunkes (2009). Para Castelli (2012), a
perseguicdo pelo menor custo e maior qualidade dos servicos visa aumentar a
produtividade e competitividade nas empresas que almejam manter a continuidade
de suas operacoes.

Diante dessa realidade, para as empresas hoteleiras, a gestdo de custos tem

em si a base fundamental para o desempenho administrativo e operacional,
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buscando a reducao e controle dos custos, proporcionando informacdes confiaveis e
reduzindo o grau de incertezas para proporcionar sustentabilidade ao processo
decisorio.

O hotel deve buscar aprimoramento dos seus processos, visando melhorar
sua rentabilidade e desempenho, por meio de eficiente estratégia competitiva
(Tavityaman & Zhang, 2011). Dessa forma, o sucesso da competitividade vai
depender, sobretudo, da gestao estratégica a qual inclui a gestéo de custos.

Diante das dificuldades e dos obstaculos enfrentados pelo segmento
hoteleiro, Carvalho (2009) afirma que a gestdo de custos representa elemento
fundamental no processo de controle e de tomada de decisdo. Neste contexto,
busca-se responder ao seguinte questionamento: Como apurar, por meio da
departamentalizacdo, os custos da diaria de um hotel sob a 6tica do custeio por
absorcao?

O objetivo geral deste estudo € apurar, mediante a utilizacdo da
departamentalizacdo, os custos da diaria de um hotel sob a 6tica do custeio por
absorcao.

Com o aumento da competitividade, os hotéis precisam ter um maior controle
dos seus custos buscando produzir informacdes que diminuam seus riscos na hora
de tomar decisdes importantes. Um simples acompanhamento dos custos
operacionais pode evitar gastos desnecessarios que estejam gerando desperdicios
para o hotel.

Diante deste contexto gerencial, esta pesquisa ganha relevo e importancia
pelo fato de abordar um assunto que busca esclarecer ao mundo académico e,
sobretudo, aos gestores de empresas hoteleiras, a necessidade de adotar um
controle efetivo dos custos ndo apenas para identificar o esforco financeiro dos
servicos oferecidos, mas também para que o hotel mantenha-se competitivo no
segmento em que atua.

Esta pesquisa esté estruturada em 05 secdes. Além desta primeira se¢cao que
apresenta a introducéo do estudo, a secdo seguinte trara o referencial tedrico sobre
0S Custos; na terceira secado, apresentar-se-a a metodologia da pesquisa; na quarta
secao, trar-se-a a analise dos dados e dos resultados; e, na ultima, far-se-4 a

conclusao do estudo, assim como as sugestdes para os futuros trabalhos.
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2 GESTAO DE CUSTOS NO SEGMENTO HOTELEIRO

O referencial tedrico traz os seguintes temas: custos no segmento hoteleiro;
nomenclaturas de custos e métodos de custeios; custeio por absor¢cdo e suas

vantagens e desvantagens; e departamentalizacao.

2.1 Custos no Segmento Hoteleiro

Nas ultimas décadas, as principais mudancas na hotelaria brasileira foram
causadas pela entrada de redes hoteleiras internacionais que contribuiram para uma
reestruturacdo do mercado nacional e, nessa dinamica desse segmento econdémico,
a gestdo de custos exerceu e ainda exerce forte influéncia sobre o sucesso no
mercado competitivo atual, afirma Lunkes (2009).

Pode-se dizer que essa forte influéncia se deve ao fato de que “a gestao de
custos reune acdes e funcbes que conduzem as atividades de mensuracao e custeio
de forma a permitir a comparagéo entre o planejado e o executado, propiciando a
identificacdo e correcdo de desvios” (Araujo, 2001).

Na atividade hoteleira, os servicos vendidos também necessitam da gestdo de
custos. Assim, para esse segmento econdmico, Castelli (2012) destaca que had uma
variedade de oferta de bens e servicos com uma infinidade de insumos consumidos
pelos hotéis, criando, assim, dificuldades para o gestor conhecer a composicédo dos
custos dos produtos.

Carvalho (2009) destaca que “uma das dificuldades encontradas na gestéo de
hotéis é a reducdo dos seus custos no periodo de baixa temporada, quando apesar
da pouca demanda, € necessario manter o hotel operacional’. Esse pesquisador
também afirma que a gestdo de custos € instrumento de extrema importancia para o
alcance dos objetivos estratégicos e para a sobrevivéncia das empresas do setor
hoteleiro.

De acordo com Caldas, Caldas e Silva (2006), o conhecimento contabil,
aliado a posse de um bom sistema gerencial de custos que tenha como parametro a
sua realidade mercadolégica, auxilia na gestdo dos custos, no controle e
planejamento do hotel.

Para Castelli (2012), a falta de controle dos estoques, gastos com

manutenc¢ao, entre outros, e a nao utilizagcdo de planilhas para controle dos seus
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custos acabam, na maioria das vezes, fazendo com que o hotel ndo aumente seus
precos e/ou ndo se informe sobre os precos praticados no mercado, alcangando,
desse modo, prejuizo.

A gestdo de custos € considerada um papel de destaque no ambiente
gerencial, de acordo com Oliveira Bisneto (2015), uma vez que “auxiliar a empresa
hoteleira a manter-se competitiva dentro do mercado, levando-se em consideragao a
atual conjuntura econdmica do Brasil, é, indubitavelmente, um desafio para qualquer
organizagao, independentemente do seu porte”.

Assim, a utilizacdo de informacdes relevantes e oportunas geradas por uma
gestao de custos possibilita 0 aumento da eficiéncia e eficacia de uma empresa do
setor hoteleiro, configurando como um diferencial perante os concorrentes, tendo em
vista as dificuldades encontradas pelos gestores no cenario atual (Maher, 2001).
Desse modo, para uma empresa hoteleira cumprir seus objetivos e reduzir o grau de
incerteza na tomada de decisbes, Abrantes, Arieira e Junior (2003) reforcam a
importancia de se utilizar o recurso da contabilidade de custos aplicado a hotelaria,

como ferramenta de gestdo e controle.

2.2 Nomenclaturas de Custos e Métodos de Custeios

De acordo com Martins e Rocha (2015), custo é a “expressdo monetaria do
consumo, da utilizacdo ou da transformacdo de bens ou servicos no processo de
producao de outros bens ou servigos”. Essa definicdo mostra que os custos sao
decorrentes do consumo de bens e servicos na atividade fabril. Em outro momento,
Martins (2018) refere-se a custos como um “gasto relativo a bem ou servigo utilizado
na producao de outros bens ou servigcos”, dessa forma, a fabricagao de produtos da
empresa € dada pelo valor dos insumos utilizados na mesma. J4 Maher (2001), de
forma mais sucinta, relata que custo € qualquer sacrificio de recurso utilizado na
producéao.

Garrison, Noreen e Brewer (2013) relatam que o modo pelo qual os custos
sdo classificados dependem das caracteristicas de custo de uma variedade de
organizacdes e inferem que todas as organizacbes, empresariais ou nao
empresariais, independentemente dos setores (comerciais, industriais ou de
servicos) a que pertencam, tém custos.

Considerando esse contexto, Oliveira, Silva, Campelo e Silva (2008)
119

ABCustos, Sdo Leopoldo: Associacdo Brasileira de Custos, v. 15, n. 2, p. 114-139, mai./ago. 2020



Departamentalizacdo dos Custos na Atividade Hoteleira: Apuracdo do Custo da Diaria sob a
Otica do Custeio por Absor¢éo

Cleiton Rodrigo Buarque Silva, Valdemir da Silva, Kleber Luis Alves Guedes, Carlos Everaldo Costa,
Paulo Sérgio Cavalcante

destacam de maneira bastante sucinta e objetiva que 0s custos, quanto a
apropriagdo aos produtos, sdo classificados em diretos ou indiretos. Essa
classificacdo € em relacdo ao modo pelo qual os custos serdo absorvidos pelos
objetos de custos: bens e servigos fabricados. Nessa perspectiva, Martins (2018)
enfatiza que os custos podem ser classificados em diretos, quando podem ser
diretamente apropriados aos produtos ou servigos, visto que, conforme Abrantes et
al. (2003), ndo se faz necessario a utilizacdo de nenhum critério de rateio.

Complementando o assunto abordado, Raupp e Sousa (2013) destacam
gue, de maneira oposta, existem o0s custos indiretos, 0s quais ndo podem ser
diretamente relacionados a algum produto produzido ou servi¢o prestado, pois, para
serem alocados aos produtos necessitam de alguma forma de rateio. De forma
semelhante, Martins (2018) afirma que os custos sédo considerados indiretos quando
nao podem ser apropriados, no momento de sua ocorréncia, diretamente a cada tipo
de produto ou servico, necessitando, para a alocacao, critérios subjetivos e, na
maioria das vezes, arbitrarios.

Numa empresa hoteleira, segundo Lunkes (2009), os custos diretos sdo os
gastos que podem ser relacionados com o objeto principal do hotel, enquanto os
custos indiretos sdo os gastos que ndo podem ser relacionados de forma direta ou
objetiva com o produto ou servigo do hotel.

Outra forma de classificar os custos € quanto ao nivel de atividade que,
segundo Martins (2018), leva em consideracdo a relacdo entre o valor total de um
custo e o volume de atividade numa unidade de tempo, sendo dividido em custos
fixos e custos varidveis. Esse autor destaca que, considerando um horizonte
temporal, os custos fixos sdo gastos cujo valor total independem do volume de
atividade e os custos variaveis sao gastos cujo valor total dependem do volume de
atividade.

Para Maher (2001), os custos fixos sdo aqueles que néao se alteram quando o
volume se altera, dentro de um intervalo relevante de atividade. Garrison et al.
(2013) corroboram com a linha de raciocinio de Maher e complementam reforcando
que o custo fixo permanece constante a menos que receba a influéncia de algum
fator externo, como variacdes de precos.

Considerando a atividade hoteleira, Lunkes (2009) considera que 0s custos

fixos s&o aqueles cujo comportamento permanece inalterado independentemente do
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nivel de ocupacao; ja os custos variaveis sédo os sacrificios financeiros cujo montante
varia proporcionalmente as mudancas no nivel de ocupacao.

Por outro lado, a mensuragao dos custos dos bens fabricados ou dos servigos
prestados depende da adocdo de métodos de custeios (Scanferla, Fonseca Tonin,
Abbas, & Marques, 2017). Para isso, Pizan (2013) manifesta que a Contabilidade de
Custos trata os recursos utilizados no processo produtivo de acordo com a
metodologia de custeio utilizada. Assim, a escolha do método de custeio mais
conveniente para o processo produtivo dependera do tipo de organizacao (Abbas,
Goncalves, & Leoncine, 2012) e da informacdo de que 0s gestores necessitam
(Maher, 2001).

Existem na literatura varios métodos de custeio e o melhor € aquele que
auxilia os gestores na resolucdo de um problema em uma determinada situacéo
(Martins & Rocha, 2015). Dentre os métodos de custeio, ha o RKW, Custeio por
Absorcdo, o Custeio Variavel, o Custeio Baseado em Atividades (Pizan, 2013;
Martins & Rocha, 2015).

O RKW (Reichs kuratoriumfur Wirtschaftlichtkeit) na incorporacéo de todos os
gastos, custos e despesas, a todos os produtos (Bornia, 2010; Martins, 2018). O
Custeio por Absorcéo difere do RKW, por ndo incorporar as despesas, alocando aos
bens e servicos apenas custos (Viceconti & Neves, 2018). O Custeio Direto ou
Variavel apropria aos bens produzidos e servicos prestados apenas 0S custos
variaveis, lancando diretamente no resultado os custos fixos e as despesas (Pizan,
2013).

Por fim, neste contexto, o Custeio Baseado em Atividades (ABC) € um
método de custeio que distribui 0s custos aos bens e servicos por meio de
direcionadores que podem ser rastreados entre as atividades desenvolvidas na

organizacao (Martins & Rocha, 2015; Viceconti & Neves, 2018).

2.3 Custeio por Absorcgéo e suas vantagens e desvantagens

O Custeio por Absorcdo é uma metodologia tradicional de custeio que
emergiu no inicio do século passado, por volta de 1920, na Alemanha, configurando-
se perfeitamente ao paradigma fordista-taylorista (Egewarth, 2001; Azevedo,
Gouvéa & de Oliveira, 2006; Severiano Filho & Melo, 2006).

Esse método consiste na apropriacdo de todos os custos de producdo aos
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bens e servicos elaborados, e s6 os de producao (Martins, 2018). Com isso, todos
0s gastos relativos ao esfor¢co de producdo sdo distribuidos para todos os produtos
ou servigos feitos (Raup & Souza, 2013; Scanferla et al., 2017).

Complementando e reforcando essa definicdo, Lunkes (2009) destaca que o
custeio por absorcdo considera apenas 0sS custos, quer sejam eles diretos ou
indiretos, quer sejam eles fixos ou varidveis e que, além dessa ampla absor¢éo, as
despesas sdo lancadas diretamente no resultado do exercicio, ndo sendo
apropriadas ao custo dos produtos.

Severiano Filho e de Melo (2006) e Martins (2018) manifestam que, por suas
caracteristicas, 0 custeio por absorcdo é aceito legislacdo societaria e fiscal,
tornando-o obrigatério para fins de avaliacdo de estogues e, consequentemente,
aceito pela Auditoria Independente. Viceconti e Neves (2018) ainda acrescenta a
possibilidade de apuracédo dos custos por departamentalizacdo ou centro de custos,
bem como proporcionar precos de vendas mais reais devido ao fato de considerar
todos os custos da empresa. Para Martins e Rocha (2015), essas particularidades
sdo apontadas como vantagens.

Todavia, ndo existe método de custeio perfeito (Scanferla et al., 2017) e,
assim sendo, o0 custeio por absor¢cdo apresenta desvantagens que se resumem na
utilizacéo de critérios de rateio para alocacdo dos custos fixos comuns aos diversos
bens e servicos elaborados. Essa distribuicdo € apontada como subjetiva e, quando
nao existir normas ou regras, arbitrarias, além de penalizar alguns produtos em
beneficios de outro e distorcer os resultados e, portanto, rejeitada para fins
gerenciais (Martins & Rocha, 2018).

Contudo, Severiano Filho e Melo (2006) e Scanferla et al. (2017) refutam a
ideia de que os métodos de custeios tradicionais ndo trazem vantagens ao gestor e
ainda acrescentam que nenhum método de custeio remedia todas as dificuldades na
apuracdo dos custos. Contrariando um pensamento quase dominante na literatura,
Azevedo, Gouvéa, e de Oliveira (2006) apontam que 0 custeio por absorgcéo
consegue auxiliar nas decisdes de preco para 0os produtos e servigcos e estabelecer
uma avaliacao dos estoques.

Considerando esses contrapontos, Bisneto (2015) esclarece que a adogéo do
custeio por absorcdo ndo é dispendiosa, visto que ndo ha necessidade de segregar

0s gastos fabris em fixos e variaveis. Além disso, Raupp e Sousa (2013), reforcando
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o que foi dito anteriormente, citam que a logica do custeio por absorcao contribui
para alocacdo adequada dos custos aos departamentos ou centro de custos,
facilitando, assim, o acompanhamento dos gastos de producdo em cada centro de

responsabilidade.

2.4 Departamentalizagéo

O custeio por absor¢édo pode ser utilizado com departamentalizacdo que,
segundo Raupp e Sousa (2013), consiste na organizacdo da empresa em unidades
operacionais que representam um conjunto de pessoas e/ou equipamentos que
desenvolvem atividades homogéneas, os chamados departamentos.

Complementando, Hernandez et al. (2012) reforcam que departamentalizagéao
€ a divisdo da empresa em areas distintas, de acordo com as atividades
desenvolvidas em cada uma delas, podendo ser chamadas de departamentos,
setores, centros de custos ou centros de despesas.

Complementando, Bruni e Famé& (2019) afirmam que a departamentalizacdo
inaugura o controle dos gastos por centro de responsabilidade e, além da presenca
de um responsavel pelos custos incorridos em cada departamento ou centro de
custos, essa divisdo facilita o processo de distribuicdo dos gastos aos produtos,
gerando, entdo, informacdes mais seguras para auxiliar 0o gestor no processo
decisorial.

Os departamentos podem ser divididos de duas formas, produtivas ou
auxiliares. Segundo Martins (2018), os departamentos produtivos sdo aqueles que
trabalham os produtos e, por conseguinte, estdo diretamente envolvidos na
producdo. Acrescentando essa visdo conceitual, Hernandez et al. (2012) destacam
gue departamentos auxiliares sdo 0s que existem basicamente para prestar servicos
aos demais departamentos, nao ocorrendo, portanto, nenhuma acéo direta sobre os
produtos e servigos elaborados.

ludicibus e Mello (2013) destacam que existem departamentos de servigos
gue prestam servigco a toda a empresa, portanto, deve-se verificar a porcentagem do
custo primario desse centro que sera alocada ao setor fabril, distribuindo a parcela
correspondente de custo aos demais departamentos de servicos de fabrica atravées
de rateio, e para a atividade administrativa, essa Ultima sendo posteriormente

descarregada como despesa.
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Por fim, Hernandez et al. (2012) afirmam que a departamentalizacdo é
indispensavel para qualquer empresa que pretende efetuar uma correta apropriacao
dos custos indiretos aos produtos fabricados ou aos servi¢os prestados.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O delineamento metodoldgico foi organizado em: Tipologia da Pesquisa; Coleta
e Tabulacdo dos Dados; Caracteristicas da Empresa Hoteleira Investigada; e

Departamentos Utilizados para a Identificacédo e Distribuicdo dos Gastos.

3.1 Caracteristicas da Pesquisa

Para a realizacdo do estudo, adotou-se a pesquisa descritiva, por meio do
meétodo estudo de caso de natureza holistica-simples. Seu plano foi organizacional,
assim como a fonte dos dados.

Dessa forma, quanto aos seus objetivos, este estudo é descritivo porque esta
restrito a andlise de informacdes ja presentes em banco de dados, ndo sofrendo, por
consequéncia, interferéncia por parte do pesquisador (Gil, 2008). Nessa perspectiva,
visa tdo somente investigar e apresentar os custos da entidade hoteleira.

Por sua vez, Yin (2014) afirma que, apesar de o método estudo de caso sofrer
constantes criticas, ele é considerado a estratégia preferida quando as questdes
colocadas sao do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle
sobre os acontecimentos e quando o foco estd em fenbmenos contemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real. Ainda, de acordo com Yin (2014), o poder
gue diferencia o estudo de caso esta alinhado a capacidade de lidar com uma ampla

gama de evidéncias, como documentos, artefatos, entrevistas e observacgdes.

3.2 Coleta e Tabulacdo dos Dados

Para a coleta dos dados, utilizaram-se as planilhas e os relatérios recebidos,
com dados fisicos e/ou financeiros, dos supervisores dos departamentos que direta
ou indiretamente consomem recursos no hotel, destacando-se o da contabilidade,
por ter sido esse setor o de maior relevancia no fornecimento dos dados que
serviram de parametros para a depuracdo dos demais relatérios oriundos de outros

departamentos, quando das divergéncias existentes entre o0s relatorios, o que
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demandou um maior tempo nessa fase.

Para a tabulacdo foi necessaria a elaboracéo de planilhas com informacdes
advindas da contabilidade e, quando necessario, consulta aos responsaveis pelos
setores afins, confrontando-se essas informacdes e considerando a contabilidade

como a informacéao de referéncia, possibilitando a fidedignidade das informacdes.

3.3 Caracteristicas da Empresa Hoteleira Investigada

A empresa objeto de estudo desta pesquisa é uma entidade privada — que
recebera, nesta pesquisa, o pseudoénimo Blue Sea Hotel (BSH) — situada no litoral
da cidade de Macei6, apresentando na sua estrutura atual 203 (duzentos e trés)
Unidades Hoteleiras (UHs). Essa organizacdo possui uma estrutura verticalizada,
dividida em subsolo, térreo, primeiro e segundo pavimentos, totalizando uma area
construida de 7.783 m2. Essa estrutura apresenta uma area comum do 30,81% da
area total, o que corresponde a 2.397,90 m?2.

O hotel conta com 154 (cento e cinquenta e quatro) funcionarios registrados e
cerca de 60 (sessenta) empresas terceirizadas, sempre trabalhando sob a

supervisao geral dos funcionarios, principalmente dos gerentes e coordenadores.

3.4 Departamentos Utilizados para a ldentificagéo e Distribuicdo dos Gastos
A Figura 1, a seguir, mostra os departamentos existentes no hotel e a que

grupo eles pertencem.

Administrativos Apoio Operacionais
Comercial Geréncia A&B Recepcao
Controladoria Geréncia operacional Governanca
Departamento pessoal Almoxarifado Lavanderia
Diretorias Cozinha Café da manha
Financeiro Refeitorio
Portaria Manutencgao
Recursos humanos
Tecnologia da informacao

Figura 1. Departamentos

Fonte: elaborado pelos autores.

Para a definicho dos departamentos administrativos e de apoio foram

~

agrupados os setores com atividades intrinsecas a administracdo e ao apoio,
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tomando como referéncia o organograma elaborado pela empresa. Em seguida,

identificaram-se as fontes de receitas do hotel, as quais estéo detalhadas na Figura

2.
Alimentos e bebidas (A&B) Hospedagem Aluguel de espaco
Restaurante Diaria Eventos
Room service
Frigobar
Bar piscina

Figura 2. Fontes de receitas

Fonte: elaborado pelos autores.

Apbs a classificacdo dos departamentos em operacionais, administrativo e de

apoio, a etapa seguinte foi a identificacdo dos gastos. Com o auxilio dos

departamentos de contabilidade, por meio de relatorios gerenciais extraidos do

sistema operacional de gerenciamento contabil, de almoxarifado e de pessoal foram

identificados gastos com materiais (produtos), servicos, mao de obra e gastos

comuns. Na Figura 3, a seguir, detalha esses recursos.

Materiais

Mao de obra

Servigos

Gastos comuns

Géneros alimenticios
Bebidas
Materiais para
manutencgéo
Materiais descartaveis
Materiais eletrénicos
Materiais de limpeza
Materiais de escritério
Materiais de informatica
Materiais publicitarios
Uniformes e EPI
Cama, mesa e banho
Medicamentos
Utensilios em geral
Materiais de hospedagem

Salarios
FGTS
INSS patronal

Vale transporte
Assisténcia médica
Treinamento

Manut. da lavanderia
Manut. da piscina
TV por assinatura

Manut. ar condicionado
Manut. dos elevadores
Manut. em geral

Agua e saneamento
Seguranca
Dedetizacéo

Energia elétrica

Gés natural

Radio

Telefonia

IPTU

Preservacéo edificio
Depreciagéo edificio
Deprec. bens méveis

Figura 3. Identificacdo dos gastos

Fonte: elaborado pelos autores.

Os materiais (produtos) adquiridos s&do estocados no almoxarifado para

posteriormente serem distribuidos aos departamentos. As saidas desses insumos do
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almoxarifado sédo realizadas por meios de requisicOes solicitadas pelos responsaveis
de cada departamento. Com isso, mediante a ajuda do sistema operacional utilizado,
foi constatado o valor que cada departamento consumiu de recurso durante o
periodo investigado.

Os gastos com servicos sdo considerados gastos diretos, pois foi possivel
identifica-los em cada departamento. Os gastos diretos consumidos pelo BSH foram
alocados diretamente, sem a necessidade de rateio, a seus respectivos
departamentos por meio da utilizacdo de relatorios internos. Entretanto, com a
excecdo dos gastos com manutencdo em geral, que foram alocados ao
departamento de manutencdo, e dos de manutencdo da lavanderia, alocados ao
departamento de lavanderia, os demais gastos com servicos foram diretamente
alocados a Hospedagem.

Logo apés foram investigados os gastos com mao de obra (remuneracao e
encargos sociais). Para tanto, com o auxilio do departamento de pessoal - que
disponibilizou planilhas com informac¢des necessarias para este estudo - foram
identificados o numero de funcionarios em cada departamento, os gastos liquidos
com salarios (composto pelo salario bruto subtraido dos descontos com INSS, IR,
adiantamentos, vale transporte, plano de saude, treinamento e vale alimentacao) e
0s gastos com FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo), INSS (Instituto
Nacional do Seguro Social) patronal, vale transporte, alimentacdo e treinamento.

As quantidades de funcionarios identificadas em cada departamento foram as
seguintes: Almoxarifado, 03; Comercial, 12; Controladoria, 03; Financeiro, 04;
Cozinha, 19; Diretorias, 04; Departamento Pessoal, 02; Geréncia A & B, 01;
Geréncia Operacional, 01; Governanca, 30; Lavanderia, 10; Manutencado, 11,
Portaria, 03; Recepcao, 25; Restaurante, 22; Recursos Humanos, 02; e Tecnologia
da Informagéo, 02.

Os gastos liquidos com salarios, composto pelo salario bruto deduzido dos
descontos na folha de pagamento, e com FGTS séo diretamente alocados aos
funcionéarios e consequentemente aos departamentos nos quais desenvolvem suas
atividades. Ja os gastos referentes ao INSS patronal, ao vale transporte, a
alimentacéo e treinamento correspondem aos valores custeados pelos funcionarios,
mediante desconto nos seus salarios e pelo hotel. Do montante desses gastos com

mao de obra, apenas os valores custeados pelo hotel sdo considerados gastos
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comuns e, para a sua distribuicdo, sdo utilizados critérios de rateios, conforme a

Figura 4.

Gastos Critérios de rateio

Percentual de INSS descontado nos salarios dos funcionarios por

INSS patronal departamento

Vale transporte Quantidade de funcionarios que aderiram ao vale transporte

Assisténcia médica | Quantidade de funcionarios por departamento

Alimentacao Quantidade de funcionarios por departamento

Treinamento Quantidade de funcionarios por departamento

Figura 4. Critérios de rateio dos gastos com mao de obra

Fonte: elaborado pelos autores.

Para a alocacdo de alguns gastos comuns aos departamentos foi necesséaria
a identificacdo da area (m2) de cada departamento. As areas, em metros quadrados,
identificadas foram as seguintes: Almoxarifado, 153; Comercial, 114; Controladoria,
24; Cozinha, 140; Financeiro, 15; Geréncia Operacional, 10; Governanca, 12;
Lavanderia, 187; Manutencéo, 147; Portaria, 94; Recepcéo, 421; Restaurante, 341;
Refeitdrio, 25; Diretorias, 84; Eventos, 266; Bar Piscina, 428 e Unidades Hoteleiras,

5.324.

A Figura 5, a seguir, apresenta os critérios de rateios utilizados para

apropriacdo dos gastos comuns aos departamentos.

Gastos Critérios de rateio
Agua e saneamento Pontos de consumo por departamento
Seguranca Area do departamento (m?2)

Dedetizacao

Area do departamento (m?2)

Energia elétrica

Consumo por departamento (KW/h)

Gas natural Gastos com materiais diretos dos departamentos consumidores
Réadio Quantidade de radios por departamento

Telefonia Quantidade de telefones por departamento

IPTU Area do departamento (m2)

Preservacéao edificio

Area do departamento (m?)

Depreciacéo edificio

Area do departamento (m2)

Depreciacdo bens méveis

Quantidade de bens mdveis por departamento

Figura 5. Critérios de rateio dos gastos comuns

Fonte: elaborado pelos autores.

Apés alocacdo dos gastos identificados com materiais, servicos e méo de
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obra e dos gastos comuns, obteve-se o total dos gastos consumidos em cada
departamento. Em seguida, adotaram-se critérios de rateios para alocacdo dos
gastos dos departamentos de apoio aos departamentos operacionais e
administrativos. Consequentemente foi obtido o valor total dos custos dos
departamentos operacionais. A Figura 6, a seguir, mostra os critérios de rateios
utilizados para distribuicdo dos recursos dos departamentos de apoio aos

departamentos operacionais.

Departamentos Critérios de rateio
Geréncia A&B Gastos dos departamentos subordinados a geréncia A&B
Geréncia operacional Numer_o de funcionarios por departamento subordinados a geréncia
operacional
Almoxarifado Valor das requisi¢cdes por departamento
Cozinha Gastos dos departamentos diretamente vinculados a cozinha
Refeitério Numero de funcionarios por departamento
Manutengéo Numero de ordens de servi¢o por departamento

Figura 6. Critérios de rateio dos departamentos de apoio

Fonte: elaborado pelos autores.

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se 0S gastos departamentais de apoio,
operacionais e administrativos identificados e os comuns, bem como a apuracédo dos
custos do Blue Sea Hotel (BSH) no exercicio de 2018, visando a formacao do custo

médio da diaria.

4.1 Identificacdo dos Gastos Consumidos por Categoria de Departamento

Os gastos identificados dos departamentos de apoio, operacionais e
administrativos foram agrupados em trés recursos: materiais e servicos; mao de
obra; e gastos comuns. A Tabela 1 detalha o total dos gastos com materiais e

servigos, méo de obra e gastos comuns por tipos de departamentos.
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Tabela 1

Gastos por departamento

Gastos Apoio Operacional Administrativo Total

Materiais e servigos 1.127.398 1.575.390 103.928 2.806.717
Mé&o de obra 978.176 1.680.493 1.088.280 3.746.949
Gastos comuns 368.681 1.877.335 90.004 2.336.021
Total 2.474.256 5.133.218 1.282.213 8.889.686

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.

Na separagao dos gastos entre custos e despesas, 0S recursos consumidos
pelos departamentos administrativos foram considerados despesas e, por
conseguinte, apropriados ao resultado.

Os materiais e servi¢os identificados nos departamentos de produgdo sao
considerados gastos diretos dos departamentos nos quais foram originados e,
portanto, custos diretos dos departamentos de apoio e operacional. Desse modo,
foram alocados diretamente, sem a necessidade de rateio, aos departamentos de
producdo por meio da utilizacao de relatérios internos.

A mao de obra, em relacdo aos departamentos, é subdividida em gastos
diretos, para os colaboradores diretamente identificados em cada departamento, e
gastos indiretos, comuns, para 0s colaboradores que prestam servicos a varios

departamentos.

4.2 Apropriagao dos Gastos Comuns

Os gastos comuns sao gastos indiretos e, consequentemente, necessitam de
rateios para serem alocados aos departamentos de apoio, operacionais e
administrativos. Assim sendo, diferentes recursos podem apresentar diferentes
bases de rateios amparadas por volumes fisicos ou monetarios.

A Tabela 2, a seguir, apresenta o valor total dos gastos comuns rateados aos

departamentos de apoio, operacional e administrativos.
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Tabela 2
Gastos comuns rateados aos departamentos de apoio, operacional e administrativo

Gastos Apoio Operacional Administrativo Total
Agua e saneamento 8.671 435.589 510 444.770
Seguranca 2.940 40.910 4.352 48.202
Dedetizacao 912 13.402 636 14.950
Energia elétrica 156.820 645.168 42.010 843.997
Preservacéo edificio 632 9.291 441 10.364
Gas natural 162.758 27.519 - 190.277
Radio 1.031 4.641 172 5.845
Telefonia* 1.121 39.221 5.790 46.131
IPTU 9.883 145.260 6.896 162.039
Depreciacéo edificio 6.859 95.459 10.156 112.474
Depreciac@o bens méveis 17.055 420.876 19.041 456.972
Total 368.681 1.877.335 90.004 2.336.021

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.

Apos a identificacdo dos gastos diretos e rateio dos gastos comuns aos
departamentos, obtém-se o total dos gastos por departamento, sejam eles de apoio,
operacional ou administrativo. A proxima secado abordardA o uso da
departamentalizacdo para a distribuicio dos departamentos de apoio aos
departamentos operacionais e desses as fontes de receita, visando, desse modo,

calcular o custo total com hospedagem no ano.

4.3 Rateio dos Departamentos de Apoio

Os gastos dos departamentos de apoio sdo alocados aos departamentos
operacionais, por meio de rateios, antes de serem lancados as fontes de receita.

A seguir, demonstrar-se-80 0s rateios dos departamentos de apoio aos
demais, lembrando que a partir do momento que determinado departamento for
rateado ndo recebera, por meio de um novo rateio, os gastos distribuidos de outro
departamento, visando a total distribuicdo dos gastos aos departamentos
operacionais.

A Geréncia de A&B teve seus gastos rateados aos departamentos pelos quais
€ responsavel pelo gerenciamento: bar piscina, café da manha, cozinha, frigobar,
refeitorio, restaurante e room service, conforme os gastos incorridos em cada um
deles.

A Geréncia Operacional teve seus gastos alocados aos departamentos
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diretamente subordinados: almoxarifado, governanca, lavanderia, manutencdo e
recepcao de acordo com o numero de funcionarios lotado em cada departamento.

O Almoxarifado foi rateado com base no valor total das requisicbes de
materiais solicitados por cada departamento.

A Cozinha serve de apoio para todos os departamentos subordinados a
Geréncia de Alimentos e Bebidas (A&B), bem como aos Eventos realizados nos
espacos destinados a locacdo. Os seus gastos foram rateados com base no valor do
consumo dos materiais diretos desses departamentos.

O Refeitorio teve seus gastos rateados aos departamentos com base no
namero de funcionarios que utilizaram o espaco de convivéncia para realizar suas
refeicBes diérias.

Manutencédo foi rateada com base na quantidade de ordens de servi¢cos

emitidas pelos departamentos beneficiados.

4.4 Alocagéo Direta dos Departamentos

Os gastos com Recepcao, Governanca, Lavanderia e Café da manha fazem
parte dos gastos que compdem o custo total com hospedagem no hotel, portanto,
seus gastos foram diretamente incorporados a Hospedagem, para que pudesse ser
calculado o gasto total com hospedagem no ano.

Os gastos dos departamentos administrativos sao considerados despesas e,
portanto, apropriados ao resultado do exercicio. Assim sendo, considerando essa
separacdo, nao sao distribuidos aos departamentos de producdo (de apoio e
operacionais), ndo compondo, assim, os custos da hospedagem.

A Figura 7, a segquir, evidencia a distribuicdo dos gastos departamentais de
apoio, por meio da departamentalizacdo, aos departamentos operacionais, e desses
as fontes de receita, buscando, por conseguinte, identificar o custo total com
hospedagem no hotel.
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Hospedagem 1.657.955 - - - - - 702.163 3.315.064 | 5.675.182
2 - Room service 6.234 178 - 281 4.673 - - - 11.366
@ = Frigobar 191.442 5.476 - 3.537 143.502 - - - 343.957
t 9 | Restaurante 669.434 19.149 - 5.055 501.796 40.361 1.244 - 1.237.039
& = | Bar piscina 62.844 1.798 - 1.434 47.107 - - - 113.183
Eventos 92.218 - - 671 69.125 - 497 - 162.511
Comercial 443.628 - - 334 - 21.058 - - 465.020
2 | Controladoria 143.186 - - 114 - 5.264 - - 148.564
< | Departamento pessoal 73.121 - - 73 - 3.510 497 - 77.201
a Diretorias 239.267 - - 3.748 - 7.019 1.244 - 251.278
‘c | Financeiro 165.959 - - 504 - 7.019 - - 173.482
_g Portaria 76.128 - - 17 - 5.264 - - 81.409
< | Recursos humanos 74.006 - - 262 - 3.510 497 - 78.275
Tecnologia da informacao 66.918 - - 790 - 3.510 - - 71.218

Figura 7. Departamentalizacao

Fonte: elaborado pelos autores.
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4.5 Custo Médio da Diaria

Apés as alocacgles realizadas entre os departamentos, foi alcangado o gasto
total com hospedagem, o qual representa o custo total anual com diarias do BSH no
ano de 2018. Assim sendo, visando calcular o custo médio da diaria, abordam-se os
gastos totais da fonte de receita: hospedagem. A Tabela 3, a seguir, detalha os custos

totais de cada fonte de receita do hotel apos a realizacdo da departamentalizagéo.

Tabela 3

Custos totais das fontes de receita

Fontes de receita Custos totais
Hospedagem 5.675.182
Room service 11.366
Frigobar 343.957
Restaurante 1.237.039
Bar piscina 113.183
Eventos 162.511
Total 7.543.238

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.

Para calcular o custo médio da diaria foram investigadas informacdes que
auxiliaram na identificagdo do numero médio de diarias realizadas durante o ano. Com
isso, verificou-se, com base no relatério interno, a taxa média anual de ocupacao do
hotel.

Assim sendo, calculou-se com base na taxa média de ocupac¢éo anual, resultante
da relacdo entre a quantidade de UHs ocupadas e o numero de UHs disponiveis, o
namero médio de diarias ocupadas no ano, considerando os periodos de alta e baixa
temporada. Para tanto, observou que 100% da capacidade instalada do hotel
correspondem a 203 UHs, as quais montam anualmente 74.095 diarias. Entretanto, a
taxa média de ocupacdo anual constituiu 75,37%, a qual representou, para o ano de

2018, 55.845 diarias, conforme céalculo demonstrado logo a seguir.

Média de diarias realizadas anual = 74.095 x 75,37% = 55.845
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Para encontrar o numero meédio de diarias realizadas no ano de 2018, utilizou-se
a taxa média de diarias ocupadas encontrada anteriormente multiplicada pelo namero
de diarias do exercicio anual. Com isso, a quantidade média anual obtidas de diarias
realizadas foi de 55.845.

Por fim, para calcular o custo médio da diaria, realizado a divisdo do custo total
anual com hospedagem, evidenciado na Tabela 3, pela quantidade média anual de
diarias realizadas, resultando o custo médio da diaria em R$ 101,62, conforme

demonstrado na formula abaixo.

custo total anual com hospedagem _ 5.675.182

Custo médio da diaria = = 101,62

média de diarias realizadas anual =~ 55.845
A partir dessa informacado o hotel podera, por meio da analise dos custos, obter
conhecimentos importantes sobre a lucratividade de cada diaria, bem como rever o

preco da diaria a ser praticado pelo hotel.

5 CONCLUSAO

No presente estudo, buscou-se apurar, sob a Gtica do custeio por absorcéo e
mediante a utilizacdo da departamentalizacdo, os custos da diaria de um hotel, visando
auxiliar a gestdo de custos de uma empresa do ramo hoteleiro. Para tal, julgou-se
necessario compreender melhor a composicdo dos gastos operacionais e
administrativos da empresa, com a finalidade de conduzi-la a uma gestado de custos
mais eficaz, eficiente e fidedigna.

A proposta de gestdo de custos fundamentada no custeio por absor¢céo, com a
utilizacdo da departamentalizacdo, emergiu da andlise, contextualizacdo e estrutura da
empresa estudada, fazendo com que a alocagédo dos custos aos departamentos fosse
praticada de maneira mais proxima a realidade.

Inicialmente, para atingir o objetivo proposto, realizou-se uma busca documental
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com a finalidade de conhecer a realidade dos gastos incorridos. Dessa forma,
identificou-se o histérico de todos os gastos da empresa estudada.

Posteriormente, utilizou-se da aplicagdo da departamentalizagéo para alcangar o
custo total com Hospedagem no ano. A realizacdo da divisdo dos custos totais com
hospedagem pela média anual de diarias realizadas resultou no custo meédio da diaria,
antes desconhecido pela organizagao.

Em termos gerais, os resultados deste estudo permitiram inferir que o sistema de
custeio por absorcdo, por meio da departamentalizacdo, como um instrumento
essencial para auxiliar no processo de planejamento estratégico da empresa em
estudo. Isto é, uma ferramenta a ser utilizada na elaboracéo de propostas de acfes que
tenham como finalidade impulsionar os resultados, além de analisar os seus custos e
despesas durante os periodos de alta e baixa temporada, ocasionados pela forte
sazonalidade da atividade operacional exercida.

O valor dos custos da diaria de um hotel é uma informacg&o importante da qual as
empresas hoteleiras deveriam ter conhecimento, porém, na maioria das vezes, em
virtude da auséncia de um sistema de controle, ndo dispdem desse tipo de informacao,
fazendo com que as decisdes sejam tomadas de forma empirica e amadora, baseadas
em andlises distorcidas. Neste contexto, o conhecimento dos custos de uma
organizacdo depende do controle administrativo e contabil e da disponibilidade de
informacdes adequadas e suficientes.

Certo de que o assunto pesquisado nédo foi exaurido, espera-se que, no fluxo
continuo da investigacao cientifica e da busca de novos conhecimentos, esta pesquisa
sirva de parametro e de estimulo para futuros estudos que abordem a apuracdo e
analise dos custos de outras empresas que exercam atividades operacionais
semelhantes, em especial as empresas ligadas ao setor hoteleiro.

Desse modo, considerando os efeitos da crise ocasionada pela pandemia da
Covid-19 no setor hoteleiro, reforca-se a importancia de investigar os impactos
provocados na estrutura dos custos das empresas de hospedagem em razdo do

fechamento temporario de inUmeros hotéis. Assim, sugerem-se novas pesquisas que
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abordem a temética da gestdo de custos abordando o cenario da pandemia, pois essa

nao foi abordada em virtude n&o fazer parte do objetivo desta pesquisa.
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