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RESUMO

O objetivo deste trabalho corresponde a aplicacdo de um modelo de gestao de custos
por meio da utilizacdo da premissa do método Custeio Baseado em Atividades (ABC)
em um campus do Instituto Federal do Tocantins (IFTO), mediante um estudo de caso.
Optou-se pela utilizacdo do método ABC em razdo da vasta recomendacdo pela
literatura existente. Constatou-se que cerca de 85% dos custos sao referentes a folha
de pagamentos dos servidores. Adicionalmente, identificou-se que somente 18,4% dos
recursos sdo alocados em atividades de apoio ao ensino, enquanto 81,6% dos recursos
sdo destinados as atividades primarias da instituicdo, ou seja, atividades diretamente
relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo. Por fim, o custo anual médio do aluno
matriculado no IFTO campus Porto Nacional no ano de 2017 equivale a R$ 16.596.

Palavras-chaves: Gestdo de Custo. InstituicAo de Ensino. Custeio Baseado em
Atividades (ABC).

A Graduate School Cost Analysis: an Applied Study in the Federal Institute of
Tocantins

ABSTRACT

This paper aims to check the application of a cost management model, through the use
of the premise of the Activity Based Costing (ABC) method in a case study carried out in
the campus of the Federal Institute of Tocantins (IFTO). The ABC method was chosen
because of its vast recommendation in the existing literature. It was found that around
85% of the costs refer to servers payroll, and18.4% of the resources are allocated to
teaching support activities, while 81.6% of the resources are allocated to the institution's
primary activities, i.e. teaching-related activities. Finally, the study presents an average
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of an annual cost of the student enrolled at IFTO in Porto Nacional campus in 2017,
closed to R$ 16,596.

Keywords: Cost Management. Educational institution. Activity-Based Costing (ABC).

Andlisis de Costos en una Institucion de Educacion Superior: un Estudio
Aplicado en el Instituto Federal de Tocantins

RESUMEN

El objetivo de este trabajo corresponde a la aplicacion de un modelo de gestion de
costos, utilizando la premisa del método de Costeo Basado en Actividades (ABC) en un
campus del Instituto Federal de Tocantins (IFTO), através de un estudio de caso. Se
opto por el uso del método ABC debido a la gran recomendacion en la literatura
existente. Se encontrd que alrededor del 85% de los costos se refieren a la nbmina de
los servidores. Ademas, se identific6 que uno 18.4% de los recursos se asignan a
actividades de apoyo a la ensefianza, mientras uno 81.6% de los recursos se destinan
a las actividades principales de la institucion, es decir, actividades directamente
relacionadas con la ensefianza, la investigacion y la extension. Finalmente, el costo
anual promedio del estudiante matriculado en el IFTO en el Campus Porto Nacional en
2017 es equivalente a R$ 16.596.

Palabras clave: Gestion de costos. Institucion de ensefianza. Costeo basado en
actividades (ABC).

1 INTRODUCAO

Cabe ao gestor publico o gerenciamento dos interesses da coletividade e
compete a ele desenvolver acbes direcionadas ao planejamento, direcédo, fiscalizacao,
acompanhamento e controle dos projetos, atividades e programas governamentais.
Essas agbes possuem a finalidade de garantir o cumprimento das metas
preestabelecidas no plano de governo e, em especial, quanto aos aspectos da
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade (Aradjo & Arruda, 2009).

O orcamento publico € o instrumento no qual o administrador publico dispde para
melhor aplicar os recursos financeiros. A despesa publica, em outras palavras, 0

compromisso dos gastos dos recursos governamentais, tem o objetivo de atender as
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necessidades de interesse coletivo previstas nos diversos instrumentos normativos

aplicaveis ao setor publico, tais como a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,
a Lein®4.320/64 e a Lei Complementar n°® 101/00.

Nesse ambito, a gestédo de custos no setor publico pode ser utilizada como meio
para se mensurar o valor do que se gasta na esfera publica, além de permitir analises
mais detalhadas sobre a eficiéncia dos servicos prestados e os resultados alcancados
e, ainda, permite a populacdo saber quais foram os beneficios gerados a partir da
aplicacao de determinado recurso. O tema passou a ser visto com mais relevancia para
a sociedade, como uma forma objetiva de medir a eficiéncia da aplicacdo dos recursos
arrecadados por meio dos impostos. Os cidadédos estdo procurando averiguar mais
detalhadamente a qualidade dos servicos concedidos (Cordeiro & Alves, 2016).

No ano de 2005, por meio da Lei Federal n® 11.195/2005, iniciou-se o plano de
expansao da rede federal de educacéo profissional o que culminou em uma maior
descentralizacdo da atuacdo da rede federal e, consequentemente, maiores gastos
publicos. Com base na necessidade de disponibilizar informa¢gdes mais relevantes
sobre os servicos prestados para a sociedade, questiona-se qual € a estrutura de
custos necessaria para se manter uma instituicao federal de ensino na cidade de Porto
Nacional? O objetivo do trabalho consiste em aplicar o método de custeio baseado em
atividades (ABC) no campus da cidade de Porto Nacional do Instituto Federal do
Tocantins (IFTO).

O objetivo relaciona-se com as profundas reestruturacdes que o setor publico
sofreu em seus servigos e, especialmente, em sua gestdo. O Estado passou a almejar
uma gestdo mais préxima ao modelo encontrado no setor privado, por meio da adocéo
de logicas de mercado e modelos de gestdo nos quais a énfase passa a ser o
resultado. Essa reestruturacdo, oriunda da denominada Nova Gestdo Publica (NGP),
trouxe para o setor publico caracteristicas e praticas gerenciais empresariais, tais como
a descentralizacdo administrativa, artefatos de planejamento estratégico, gestao de

custos, controladoria entre outros (Messias, Ferreira, & Soutes, 2018).

30

ABCustos, Sao Leopoldo: Associagdo Brasileira de Custos, v. 15, n. 2, p. 28-53, mai./ago. 2020



Andlise de Custos em uma Instituicdo de Ensino Superior: um Estudo Aplicado no Instituto
Federal do Tocantins
Samara Oliveira Alves, William Brasil Rodrigues Sobrinho

Essa preocupagdo com os gastos fundamenta-se no atual contexto econémico
de grandes transformacdes e contingenciamento financeiro das instituicées publicas.
Por sua vez, devem-se atentar ao fato da necessidade de um controle mais sistematico
dos seus gastos (Silva, Francisco, Cruz, & Bueno, 2016).

Visto a importancia para a sociedade brasileira do conhecimento dos custos dos
servigos prestados e da existéncia de indicadores para a avaliagdo dos beneficios das
decisBes governamentais. O presente estudo realiza uma analise mais detalhada dos
custos incorridos em uma instituicdo de ensino superior do Tocantins e posteriormente
possibilita aos gestores da instituicdo informacdes suplementares sobre a gestao dos

custos.

2 REVISAO DE LITERATURA

Segue a apresentacdo de um breve contexto sobre o custeio baseado em
atividades (ABC) e na sequéncia sao elencados estudos anteriores realizados sobre a
aplicacdo do custeio ABC no setor publico, em especial nas Instituicbes de Ensino

Superior.

2.1Custeio Baseado em Atividades (ABC)

E um método de custeio que procura reduzir as distorcdes provocadas pelo
rateio arbitrario dos custos indiretos. O custeio ABC se apoia no planejamento, na
execucao e na mensuracdo do custo das atividades (Martins, 2010). O método ABC
também é visto como sendo uma metodologia que viabiliza o tratamento de dados
relacionado aos custos e as atividades que mais implicam dispéndio de recursos em
uma empresa (Nakagawa, 2001). Vale destacar que as atividades sado encontradas em
todas as organizacdes, inclusive naquelas sem fins lucrativos, diante disso, torna-se
possivel utilizar o sistema ABC em empresas nao industriais, instituicdes financeiras e

concessiondrias de servicos publicos, pois atividades ocorrem tanto em processos de
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manutenc¢des financeiras quanto em concessionarios de servicos publicos (Martins,
2010).

Segundo Slomski (2007), o custeio baseado em atividade (ABC) é o sistema de
maior aplicabilidade ao setor publico, pois na metodologia ABC ndo sdo os produtos
gue consomem recursos, mas sim, as atividades e as acbes desenvolvidas. Diante
disso, o primeiro passo para o ABC consiste em identificar as atividades relevantes
dentro de cada departamento (Santos, 2011).

O sistema de custos do setor publico brasileiro deve buscar a melhoria na
aplicacao dos recursos enfatizando o processo de accountability (prestacdo de contas),
propiciando aos stakeholders (partes interessadas) as informacBes sobre o
desenvolvimento das suas atividades (Dantas & Crozatti, 2014). Favorecendo assim,
segundo a gestao, facilitar a analise de resultados (Leoncine, Bornia, & Abbas, 2013).
Para isso, é importante a estruturacdo do sistema de custos com todos os setores
envolvidos no processo de apuragdo para que a administragdo tome as decisdes com
informacdes mais precisas (Araujo, Carneiro, & Santana, 2015).

Em 2011, houve a implantacédo do Sistema de Informacdes de Custo do Governo
Federal (SIC), o qual é operacionalizado pelos 6rgédos centrais e ndo pelas unidades
finalistas. Diferentemente do que sugere a teoria institucional e a experiéncia
internacional, o governo brasileiro implantou de uma solucdo tecnoldgica, em
detrimento de uma mobilizacéo institucional (Borges, Mario, & Carneiro, 2013). No
trabalho de Amaral, Bolfe, Borgert e Vicente (2014), por meio da aplicacdo de um
survey, os autores identificaram que a maioria dos contadores das IFES — Instituicfes
Federais de Ensino Superior ndo acreditam na possibilidade de o SIC obter as
informacdes fisico-financeiras dos sistemas estruturantes e néo considera que a
estrutura orgcamentaria existente obtenha os custos diretos dos servi¢os publicos.

Castro (2018) faz uma comparacéo da diferenca entre o sistema de custos no
setor publico e no setor privado. No privado, é fundamental que os gestores conhecam

0S custos dos produtos ou servigos para o estabelecimento do prego, capaz de produzir
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o retorno do capital aplicado. Ja no setor publico, ndo é esse o foco e sim na solugéo de
problemas identificados e também ndo esta em jogo a sobrevivéncia do capital.

2.2Estudos Anteriores sobre Custos no Setor Publico

A producéo cientifica sobre custos no setor publico de acordo Séthe, Dill, Gubiani
e Silva (2014) é crescente, embora os perioddicos ainda apresentem escassa produgao
nacional sobre o tema (Alves, Martins, & Martins, 2017). Estudos demonstram que o
método ABC pode contribuir para um melhor processo decisorio acerca da aplicacao
eficiente dos recursos publicos em instituicdes publicas, bem como em organizacdes
hospitalares (Morais, Santos, & Neto, 2019; Raimundini, Souza, Struett, & Botelho,
2004; Struett & Souza, 2002). Enquanto isso ha uma tendéncia de se adotar o sistema
de custeio por atividades pelo fato do orgamento ser elaborado por fun¢des de governo
e permitir maior accountability e economicidade (Moura, Cheibub, & Costa Neto, 2001;
Reis, Ribeiro, & Slomski, 2005).

No que tange as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) ha uma
preocupacao em relagdo ao indicador custo por aluno, principalmente em razdo da
criacdo pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), no ano de 2002, de um portfélio de
indicadores para as IFES (Fereira Santos, & Pessanha, 2013), o que despertou o
interesse de autores pelo tema.

O estudo de Amaral (2004) constatou um reducao do custo do aluno das IFES no
periodo de 1995 a 2001. Enquanto Silva et al. (2004) desenvolve uma metodologia para
o calculo do custo aluno na Universidade de Brasilia (UNB), que pode ser aplicada as
demais instituicbes. O trabalho de Magalhaes, Silveira, Abrantes, Ferreira e Wakim
(2010) utilizou a sistematica do custeio por absor¢cao com a finalidade de apurar o custo
médio por aluno na Universidade Federal de Vigosa (UFV).

No tocante ao custo-médio por aluno das instituicbes pertencentes a rede federal
de educacao profissional, cientifica e tecnologica (EPCT), o trabalho de Pereira (2019)
analisou a evolugéo do custo-médio por aluno dessas instituicdes no periodo de 2009 a

2016. O autor constatou que o valor relativo ao custo-meédio por aluno sofreu acréscimo
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no periodo de 2009 a 2014. Nos anos seguintes 2015 e 2016, o custo-médio por aluno,

dessas instituicbes, apresentaram reducdo de 25,7% (2014-2015) e 11,5% (2015-
2016).

Por outro lado, os estudos também passaram a se preocupar com a gestdo dos
custos nas IFES. O trabalho de Peter et al. (2003), por exemplo, propde um modelo de
apuracdo e gestdo de custos, fundamentado no Activity Based Costing (ABC) para a
Universidade Federal do Ceara (UFC). O modelo consiste na separacdo das atividades
em dois principais grupos (primarias e secundarias) de acordo com sua relacédo direta
ou indireta com o ensino, pesquisa e a extensdo. Silva et al. (2016) utiliza o método do
custeio baseado em atividades (ABC) na Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), partindo da definicdo de cinco atividades béasicas (ensino, pesquisa, extensao,
gestao e suporte).

Por fim, o estudo de caso de Bentes (2015) utiliza como base a metodologia do
custeio baseado em atividades para mensurar o custo por aluno no Instituto Federal do
Amazonas (IFAM). Contudo, a metodologia proposta pelo autor enfatiza mais o

indicador custo/aluno do que a gestao dos custos da instituicdo pelo método ABC.

3 METODOLOGIA

A pesquisa consiste na aplicacao inicial do método ABC no Instituto Federal do
Tocantins (IFTO) no campus da cidade de Porto Nacional localizado a 60km da capital
do Tocantins, Palmas. O campus Porto Nacional do IFTO, surgiu na conjuntura da
expansado da rede Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia por meio da Portaria n°
102 de 29 de janeiro de 2010 do Ministério da Educacao publicada no Diario Oficial da
Unido de 1° de fevereiro de 2010 (IFTO, 2010).

O IFTO — Campus Porto Nacional iniciou suas atividades em agosto de 2010
oferecendo dois cursos, sendo um de Graduacao de Licenciatura em Computacéo e o
outro em Tecnologia em Logistica e, ainda, dois cursos subsequentes: um em Técnico

em Informética e outro em Técnicos em Logistica. Em 2012, passou a oferecer o curso
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Técnico em Meio Ambiente integrado ao ensino médio e o curso na modalidade do
Programa Nacional de Integracdo da Educac¢édo Profissional com a Educacdo Béasica na
Modalidade de Jovens e Adultos (PROEJA) em Técnico em Vendas (IFTO, 2010).
Atualmente oferece os cursos: Assistente Administrativo; Técnico em Administracao;
Técnico em Informatica para Internet; Técnico em Meio Ambiente; Técnico em
Informética; Técnico em Vendas, Licenciatura em Computacdo e Tecnologia em

Logistica.

3.1Método de Coleta dos Dados
Os dados relacionados a execuc¢do or¢camentéria-financeira foram obtidos por
meio das informacdes disponibilizadas ao publico nos seguintes enderecos eletrénicos:

Portal da Transparéncia Fiscal - http://www.transparencia.gov.br/ e Instituto Federal do

Tocantins - Campus Porto Nacional — TO - http://www.ifto.edu.br/porto.

As demais informag¢des documentais foram obtidas nas seguintes instancias
administrativas do Campus: a) Geréncia de Ensino; b) Geréncia de Administragéo; c)
Coordenacédo de Registros Escolares (CORES); d) Coordenacdo de Gestao de
Pessoas; e) Coordenacdo Técnico-pedagobgica (COTEPE) e f) Setor Financeiro e
Orcamentario.

Os dados analisados sao referentes a execug¢do orcamentaria-financeira do
exercicio fiscal de 2017 e correspondem a:

i) salarios e beneficios (décimo terceiro, auxilio alimentacdo, auxilio moradia,
auxilio saude, gratificacdo natalina e outras gratificacdes) dos servidores da unidade;

i) servi¢cos de funcionamento e manutengéo da unidade;

iii) material de consumo;

iv) manutencéo predial,

V) equipamentos e materiais permanentes e

vi) despesas com oferecimento de beneficios e assisténcias aos estudantes.
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3.20btencao e Tratamento dos Dados
Para a obtencdo dos dados necessérios para elaboracdo do presente trabalho,
foram realizadas as etapas a sequir:
1) Identificacdo das despesas orcamentarias do Campus, referente ao ano
de 2017. As informacbes foram disponibilizadas pelo setor financeiro do
Campus. Em seguida, com auxilio da administracdo foi possivel identificar a
estrutura fisica administrativa e algumas descri¢cdes do espaco fisico da area do
Campus. Logo foram identificadas as principais atividades de cada setor do
Campus.
2) Coleta das &reas das salas que nado foram informadas pela
administracdo. Apos a obtencdo das éareas faltantes foram realizados os
primeiros rateios, a partir da elaboracdo de um mapa de rateio das instalacdes
do Campus. Com isso, realizaram-se os rateios das despesas orcamentéarias do
Campus de acordo as naturezas da despesa/areas. As despesas foram alocadas
nos setores conforme discriminado a seguir:

a. Despesas rateadas diretamente a Geréncia de Administracado: diarias
no pais, combustiveis e lubrificantes para outras finalidades, combustiveis
e lubrificantes automotivos, ferramentas, material para comunicacoes,
uniformes, tecidos e aviamentos, passagens para o pais, servico de
selecdo e treinamento, apoio administrativo técnico e operacional, servicos
de telecomunicacdes, juros, restituicdes, servicos de publicidade legal,
obras em andamento, maquinas e equipamentos energéticos, maquinas,
utensilios e equipamentos diversos, mobiliario em geral.

b. Despesas rateadas de acordo com a area das instalacdes do Campus
(por exemplo, coordenacdes, area de lazer, salas de aulas,
laboratorios, ginasio e banheiros): limpeza e conservacdo, manutencao
e conservacao de bens imoveis, manutencdo e conservacao de bens
moveis, servicos de agua e esgoto, servicos de energia elétrica,

contribuicdo para custeio de iluminacéo publica.
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c. As demais despesas foram alocadas nos seguintes departamentos: i)
Copa: gas e outros materiais engarrafados, material de copa e cozinha,
servicos de copa e cozinha; ii) Coordenacdo de Pesquisa: auxilios para
desenvolvimento de estudos e pesquisas, auxilio a pesquisadores; iii)
Setor de Tecnologia da Informacdo: material de TIC (material de
consumo), manutencao e conservacao de equipamento de processamento
de dados, material de TIC (permanente); iv) Coordenacdo de Assisténcia
Estudantil: bolsas de estudo no pais; v) Almoxarifado: material de
expediente; vi) Laboratério de Quimica: material quimico; vii) Laboratério
de Biologia: sementes, mudas de plantas e insumos; viii) Enfermagem:
material farmacoldgico, material hospitalar e ix) Reprografia: servicos de
copias e reproducdo de documentos.
3) Aulas dos Docentes foram identificadas as quantidades semanais de
aulas ministradas por cada docente do Campus. Essa informacao foi obtida
por meio dos horarios de aulas. Com as informacdes da Coordenacdo de
Gestao de Pessoas foi possivel especificar os nomes, a atividade exercida, o
setor de cada servidor do Campus e a sua respectiva remuneracao. Foram
identificados 106 servidores, dos quais 65 sao docentes, desses, 7
encontravam-se em afastamento com recebimento de remuneragao.
4) Custo da remuneracdo dos docentes foi rateada de acordo a
guantidades de aulas ministradas por curso durante o ano de 2017. A
remuneracdo dos demais servidores do Campus foi alocada de acordo com
seus setores de atuacao.
5) Elaboracdo de uma planilha que unificou os custos com servidores e as
despesas orgcamentarias, de acordo com as atividades de cada
departamento. Nesse periodo também foram distinguidas todas as salas de
aulas usadas de acordo com 0s cursos, ministrado no ano de 2017, conforme

informado pela Coordenacdo Técnico-pedagogica.
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As atividades realizadas por cada setor do IFTO foram identificadas na Figura 1.

Departamentos

Atividades Definidas

Direcéo Geral

Exercer a direcdo do Campus

Coordenacdo de Gestdo de
Pessoas

Controlar a folha de pagamento e processos relacionados
ao pessoal

Coordenacao de Orcamento e

Executar a administracdo financeira e orcamentaria

Financas o
Coordenagdo de Pesquisa e|lntegrar o Campus com as empresas e comunidade|
Inovagao externa E
Geréncia de Administracéo Gerenciar a Administragdo do Campus =
~ - (<)
Coordeinggao de Almoxarifado e Controlar o patriménio e almoxarifado do Campus @
Patrimonio
Coorden:iu;ao de Tecnologia da Controlar a tecnologia da informac¢do do Campus
Informacao
Setor de Protocolo Expedir processos
Geréncia de Ensino Gerenciar o Ensino
Coor'denagao do Curso de M?'O Coordenar as atividades do ensino médio técnico em
Ambiente Integrado ao Ensino| " .
P meio ambiente
Médio
Coorde;n.agao do Curso _de Coordenar as atividades do ensino médio técnico em
Informatica Integrado ao Ensinoj. o .
P informatica para internet

Médio
Cgorgjenagao dos Cursos Coordenar as atividades do ensino técnico subsequente
Técnicos Subsequentes
Coor.dt.anagaNO do Curso de Coordenar as atividades do ensino médio técnico em
Administracdo Integrado ao L ~ 7

. L% administracdo a
Ensino Médio -
Coordenacéo do Curso Superior|Coordenar as atividades do curso superior de licenciatura ‘g
de Licenciatura em Computacdo |em computacdo =
Coordenacédo do Curso Superior|Coordenar as atividades do curso superior de tecnologia o
de Tecnologia em Logistica em logistica
Coordenacao Técnico Auxiliar no processo pedagogico
Pedagdgica (COTEPE) P pedagog
Coordenagéo G_eral do Coordenar as atividades laboratoriais do Campus
Complexo Laboratorial
Coordenacéo da Biblioteca Controlar o acervo e empréstimo de livros
Coordenagdo _ de  Registros Emitir e registrar diplomas
Escolares (CORES) 9 P
Coordenacdo de Assisténcia Ao Assistir aos estudantes do Campus
Estudante

Figura 1. Atividades Definidas por Departamentos do IFTO - Campus Porto Nacional
Fonte: Elaboracéo dos autores (2018) com base nos dados do IFTO — Campus Porto Nacional.
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As atividades realizadas por cada setor do IFTO foram identificadas levando em
consideracdo as principais atribuicdes do setor. A classificacdo das atividades, por
setor, esta representada na Figura 1.

Apés a identificacdo das principais atividades de cada setor foi possivel
estabelecer o direcionamento necessario para realizar o rateio dos custos as atividades
definidas. Posteriormente, as atividades foram classificadas em primarias e secundarias
de acordo com a relacédo existente entre cada atividade e a finalidade da instituicao.
Nesse aspecto, as atividades primarias sdo aquelas relacionadas diretamente com o

ensino, pesquisa ou extensao (Peter et al., 2003).

3.3Rateio dos custos por atividades definidas

A alocacdo dos custos por atividades foi realizada seguindo critérios
estabelecidos na Figura 2. Logo apos foram consideradas como custo das atividades
primérias todos os custos dos setores que estdo ligados diretamente com o ensino, a
pesquisa e a extensdo, enquanto os demais custos foram relacionados pelas atividades

de apoio.

(continuacéao)

Atividades

Custos Relacionados

Exercer
Campus

a Direcdo do

Todos os custos com remuneracdo dos servidores lotados no setor e os
demais custos rateados pela dire¢édo geral.

Controlar a folha de
pagamento € Pprocessos
relacionados ao pessoal

Todos os custos com remuneracdo dos servidores lotados no setor e os
demais custos rateados pela coordenacdo de gestdo de pessoas.

Executar a administracdo
financeira e orcamentéria

Todos os custos com remuneracdo dos servidores lotados no setor e 0s
demais custos rateados pelo setor de orcamento e finangas.

Integrar o Campus com as
empresas e a comunidade
externa

Todos os custos com remuneracdo dos servidores lotados no setor e os
demais custos rateados pela coordenacdo de integracdo empresa-escola-
comunidade e a coordenac¢do de pesquisa e coordenacdo de extensao.

Gerenciar a administragéo
do Campus

Todos os custos com remuneracdo dos servidores lotados no setor e os
demais custos rateados pela copa, banheiros feminino/ masculino e
banheiro/vestidrio portadores de necessidades especiais, reprografia, sala
de audio visual, ginasio poliesportivo, campo de futebol society, sala de
reunides, areas de vivéncia e a sala de apoio ao terceirizado.
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(concluséao)

Atividades

Custos Relacionados

Controlar o patriménio e
almoxarifado do Campus

Todos os custos com remuneracdo dos servidores lotados no setor e os
demais custos rateados pelo almoxarifado.

Controlar a tecnologia da
informacdo do Campus

Todos os custos com remuneracdo dos servidores lotados no setor e os
demais custos rateados pela coordenacao de tecnologia da informacéo.

Expedir processos

Todos os custos com remuneracdo dos servidores lotados no setor e os
demais custos rateados pelo setor de protocolo.

Gerenciar o ensino

Todos os custos com remuneracdo dos servidores lotados no setor e
custos com docentes afastados, sala dos professores, cabines de estudo
dos docentes, sala de descanso dos docentes e todas as salas de aulas
vazias.

Coordenar as atividades
do ensino médio técnico
em meio ambiente

Todos os custos com remuneracdo dos docentes de acordo com a
gquantidade de aulas ministradas nesse curso, demais custos rateados pela
coordenacéo do curso de meio ambiente integrado ao ensino médio e das
salas utilizadas pelo curso.

Coordenar as atividades
do ensino médio técnico
em informatica para
internet

Todos os custos com remuneracdo dos docentes de acordo com a
gquantidade de aulas ministradas neste curso, demais custos rateados pela
coordenacédo do curso de informatica integrado ao ensino médio e das
salas utilizadas pelo curso.

Coordenar as atividades
do ensino técnico
subsequente

Todos os custos com remuneracdo dos docentes de acordo com a
gquantidade de aulas ministradas neste curso, demais custos rateados pela
coordenacéo dos cursos técnicos subsequentes e das salas utilizadas pelo
curso.

Coordenar as atividades
do ensino médio técnico
em administracdo

Todos os custos com remuneracdo dos docentes de acordo com a
guantidade de aulas ministradas neste curso, demais custos rateados pela
coordenacdo do curso de administracdo integrado ao ensino meédio e das
salas utilizadas pelo curso.

Figura 2. Custos Relacionados pelas Atividades

Fonte: Elaboracéo dos autores (2018) com base nos dados do IFTO — Campus Porto Nacional.

A complexidade da atuacdo docente e a auséncia de informacdes gerenciais s&o

fatores dificultam a utilizacdo dos direcionadores de custos, por isso o trabalho ndo os

apresenta. Diante disso, uma das alternativas para o rateio dos valores relativos aos

docentes afastados foi sua alocagéo para a atividade de gerenciar o ensino em razao

da ndo atuagdo dos mesmos em outras atividades da institui¢éo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Desse modo, apresenta-se a composicao geral dos custos da instituicao relativa
ao exercicio financeiro de 2017 e, na sequéncia, realiza-se a analise dos resultados.

A andlise dos resultados € dividida em trés etapas: sendo que a primeira consiste
na apresentacdo detalhada das atividades em separado (primérias e secundarias); ja a
segunda, verifica-se a consolidacéo das atividades e, finalmente, executa-se o calculo
do custo médio do aluno por duas abordagens distintas:

a) por atividade correspondente a cada curso ofertado pela instituicéao e;

b) no geral.

4.1 Mapa dos Custos Gerais do IFTO — Campus Porto Nacional

A Tabela 1 demonstra a composicao do custo anual relativo ao ano de 2017 da
instituicdo, contendo os valores gastos com manutencdo, despesas com pessoal e de
capital. O custo com pessoal e encargos representa 85% do gasto total da instituicdo de
ensino, o qual consome grande parte do orcamento do IFTO - Campus Porto Nacional.
Em um estudo similar, feito por Pessoa (2000) foi constatado que, o custo com pessoal
das universidades federais tem consumido a quase totalidade dos recursos aportados

pelo Tesouro, comprometendo o montante direcionado a outros custeios e capital.
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Tabela 1
Mapa do Custo Geral do IFTO — Campus Porto Nacional (2017)
Classificacao Valor em R$ AV%

Pessoal e Encargos 11.849.508 85,00%
Locacao de Mao-de-Obra 940.493 6,70%
Auxilio Financeiro a Estudantes 472.808 3,40%
Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 382.231 2,70%
Material de Consumo 118.862 0,90%
Equipamento e Material Permanente 70.097 0,50%
Obras e Instalacdes 46.585 0,30%
Diérias - Pessoal Civil 22.153 0,20%
Passagens e Despesas com Locomog¢ao 17.166 0,10%
Indenizacdes e Restituicdes 11.433 0,10%
Auxilio Financeiro a Pesquisadores 4.620 0,00%
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica 1.453 0,00%
Obrigag@es Tributérias e Contributivas 2.120 0,00%
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica (Intra) 1.108 0,00%

Total 13.940.637 100%

Nota. Fonte: Elaboracdo dos autores (2018) com base nos dados do IFTO — Campus Porto Nacional.

Os demais custos relevantes do Campus Porto Nacional-IFTO s&o direcionados
a locacdo de méo de obra, que corresponde a 6,7% do total, concessédo de auxilio
financeiro a estudantes (3,4%) e outros servicos de terceiros - pessoa juridica (2,7%) do
custo total. Por fim, os gastos com material de consumo, material permanente, obras e

demais custos somados representam apenas 2,2% do montante.

4.2Custeio Geral do IFTO — Campus Porto Nacional por Meio de Uma Premissa
Baseada em Atividades
Os custos das atividades de apoio a administracdo da instituicdo sé&o
apresentados na Tabela 2. Os dados foram organizados em ordem de relevancia do
gasto. E possivel observar que, com excecéo da atividade “gerenciar a administracdo
do Campus”, o custo com pessoal representa a quase totalidade do custo de cada

atividade.
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Tabela 2
Custo por Atividades de Apoio e Administracédo do IFTO - Campus Porto Nacional

Atividades de Apoio Pessoal OUTEs 1ol EO AV%
Custos Custos

Gerenciar a administragdo do Campus 243.209  1.220.015 1.463.224 56,9
Controlar a tecnologia da informagao do Campus 233.259 35.459 268.718 10,5
Exercer a dire¢cdo do Campus 198.364 5.375 203.740 7,9
Controlar a folha de pagamento e processos 177 554 2 693 180.247 7.0
relacionados ao pessoal
Integrar o Campus com as empresas e comunidade 164.721 14.099 178.820 7.0
externa
Executar a administracéo financeira e orcamentéria 106.390 2.693 109.083 4,2
Expedir processos 85.478 1.346 86.824 34
Controlar o patriménio e almoxarifado do Campus 72.888 7.406 80.294 3,1

Total das Atividades de Apoio e Administracédo do

1.281.863  1.289.087 2.570.950 100
Campus

Nota. Fonte: Elaboragdo dos autores (2018) com base nos dados do IFTO — Campus Porto Nacional.

Conforme sugestao de Peter et al. (2003), as atividades foram classificadas em
secundarias e primarias. Neste trabalho as atividades de apoio foram consideradas
atividades secundarias. Nesse sentido, constatou-se que dos R$ 13,9 milhdes
executados no periodo, R$ 2,6 milh6es foram direcionados as atividades de apoio, 0
que representa 18,4% da execucéo financeira no ano de 2017. Em outras palavras, a
maior parte da execucao financeira foi realizada por meio das atividades consideradas
primarias (de ensino), as quais serdo analisadas em sequéncia. Esse percentual de
18,4% relativo a pratica das atividades de apoio é préximo ao encontrado em trabalhos
anteriores (Peter et al., 2003; Silva et al., 2016).

A atividade de gerenciar a administracdo do Campus constitui aproximadamente
57% dos custos das atividades de apoio. Nesse aspecto reside uma das limitagdes do
presente trabalho, por questdes administrativas e organizacionais da instituicdo, a maior
parcela dos outros custos foi alocada para a atividade gerenciar a administracao. 1sso
se deve a dificuldade e, em alguns casos, a impossibilidade de direcionar determinado

custo a outra atividade. A atividade de controlar a tecnologia de informacado do Campus
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representa 10,5% das atividades secundarias. As demais atividades de apoio possuem
0 seu custo influenciado basicamente pelo custo com pessoal.

Na Tabela 3 sdo demonstrados os custos das atividades primarias, ou seja,

aguelas vinculadas diretamente com o ensino. As atividades primarias totalizaram

aproximadamente R$ 11,4 milhdes correspondendo a 81,6% da execuc¢ao financeira do

ano em analise.

Tabela 3

Custo por Atividades Primarias do IFTO - Campus Porto Nacional

Outros Total dos

Atividades Primarias Pessoal AV%

Custos Custos
Coordenar o curso de licenciatura em computagéo 1.970.133 29.680 1.999.814 17,6
Coordenar o ensino médio técnico em meio ambiente 1.304.328 17.995 1.322.323 11,6

Coordenar o curso superior de tecnologia em logistica 1.290.514 21.688 1.312.201 115

Coordenar o ensino meédio técnico em informatica para 1.140.200 25835 1.166.035 10,3

internet

Gerenciar o Ensino 1.128.499 35.470 1.163.969 10,2
Coordenar o ensino médio técnico em administragao 1.092.790 25.294 1.118.084 9,8
Assistir aos estudantes do Campus 619.945 477.645 1.097.590 9,7
Coordenar o ensino técnico subsequente 668.619 9.061 677.680 6,0
Auxiliar no processo pedagoégico 555.214 4171 559.385 4,9
Controlar o acervo e empréstimo de livros 441.013 34.111 475.124 4,2
Emitir e registrar diplomas 297.547 5.375 302.922 2,7
Coordenar as atividades laboratoriais do Campus 58.842 115.717 174.559 15
-I(_:,(;trﬁlp?,lesls Atividades Relacionadas ao Ensino do 10.567 645 802.043 11.369.688 100

Nota. Fonte: Elaboracdo dos autores (2018) com base nos dados do IFTO — Campus Porto Nacional.

A atividade de coordenar o curso superior de licenciatura em computagéo
representa 17,6% do custo relativo das atividades primarias. Em sequéncia, a atividade
de coordenar o ensino médio técnico em meio ambiente representa 11,6% do custo das
atividades primarias, seguido da atividade de coordenar o curso superior de tecnologia
em logistica a qual representa 11,5% dos custos das atividades primarias. Coordenar o

ensino médio técnico em informética para internet representa 10,3% dos custos das
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atividades primarias, essas quatro atividades juntas representam 51% do custo total
das atividades primarias. H4 um maior esfor¢co da instituicdo em alocacdo de recursos
para essas quatro atividades, provavelmente devido a maior necessidade de recursos
humanos para desenvolver atividades nessas areas. Cursos de tecnologia, como os de
informatica, exigem mais recursos das instituicdes, especialmente no que tange a
infraestrutura fisica de laboratérios e equipamentos de informética. A Tabela 4 explana

a consolidacao dos custos das atividades.

Tabela 4
Custo Geral do IFTO - Campus Porto Nacional - Segregado por Atividade

Atividades de Apoio Total dos Custos AV%
Gerenciar a administracédo do Campus 1.463.224 10,5
Controlar a tecnologia da informa¢édo do Campus 268.718 1,9
Exercer a direcdo do Campus 203.740 15
Controlar a folha de pagamento e processos relacionados ao pessoal 180.247 1,3
Integrar o Campus com as empresas e comunidade externa 178.820 1,3
Executar a administracéo financeira e orcamentéria 109.083 0,8
Expedir processos 86.824 0,6
Controlar o patriménio e almoxarifado do Campus 80.294 0,6
Subtotal das Atividades de Apoio e Administracdo do Campus 2.570.950 18,4
Atividades Primérias Total dos Custos AV%
Coordenar o curso superior de licenciatura em computacao 1.999.814 14,3
Coordenar as atividades do ensino médio técnico em meio ambiente 1.322.323 9,5
Coordenar as atividades do curso superior de tecnologia em logistica 1.312.201 9,4
Coordenar o ensino médio técnico em informatica para internet 1.166.035 8,4
Gerenciar o Ensino 1.163.969 8,3
Coordenar as atividades do ensino médio técnico em administracao 1.118.084 8,0
Assistir aos estudantes do Campus 1.097.590 7,9
Coordenar as atividades do ensino técnico subsequente 677.680 4,9
Auxiliar no processo pedagdgico 559.385 4,0
Controlar o acervo e empréstimo de livros 475.124 3,4
Emitir e registrar diplomas 302.922 2,2
Coordenar as atividades laboratoriais do Campus 174.559 1.3
Subtotal das Atividades Relacionadas ao Ensino do Campus 11.369.688 81,6
TOTAL GERAL 13.940.637 100

Nota. Fonte: Elaboracdo dos autores (2018) com base nos dados do IFTO — Campus Porto Nacional.

45

ABCustos, Sao Leopoldo: Associagdo Brasileira de Custos, v. 15, n. 2, p. 28-53, mai./ago. 2020



Andlise de Custos em uma Instituicdo de Ensino Superior: um Estudo Aplicado no Instituto
Federal do Tocantins
Samara Oliveira Alves, William Brasil Rodrigues Sobrinho

7

Essa apresentacao é relevante para melhor entendimento da composicdo dos
custos por atividades da instituicdo de forma agregada.

De forma consolidada foi possivel identificar que coordenar as atividades do
curso superior de licenciatura em computacéo representa 14,3% dos custos gerais do
instituto. Em seguida gerenciar a administracdo do Campus equivale a 10,5% do
montante. Constata-se que a maior parte dos custos dos Campus estdo direcionados
para as atividades primarias, ou seja, aquelas destinadas diretamente ao ensino,
semelhante a alguns trabalhos anteriores (Peter et al., 2003; Silva et al., 2016).

A vantagem de se comparar os custos das atividades de apoio (administracao)
com as atividades que estdo diretamente relacionadas com o ensino € a possibilidade
de se propor mudancas que podem contribuir ainda mais para melhorar a efetividade da
organizacao (Peter et al., 2003).

Complementarmente foi realizado o céalculo do custo médio do aluno por duas
abordagens diferentes: i) pelo custo da respectiva atividade primaria de cada curso e ii)
geral.

Na primeira metodologia, adotou-se apenas os gastos das atividades primarias
especificas de cada curso da instituicdo. Por exemplo, para a atividade coordenar as
atividades do curso superior de licenciatura em computacdo, foi levado em
consideracao apenas o quantitativo de alunos matriculados no respectivo curso superior
para determinar o custo/aluno. Para as demais atividades seguiu-se 0 mesmo critério.
Ressalva-se que nesta abordagem os valores de custos por aluno ndo consideram as
demais atividades.

Diante disso € apresentado na Tabela 5 o custo médio das atividades primarias
relacionadas aos cursos ofertados pela instituicdo, ponderada pelas matriculas
efetivadas no ano calendario de 2017. Ressalta-se que nesta abordagem nao é levado
em consideracdo as demais atividades geradoras de custo, mas somente a atividade
primaria especifica de cada curso. A utilizagdo do niumero de alunos matriculados como

um direcionador dos custos das atividades dos cursos de graduacgdo, nas Instituicao
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Federais de Ensino Superior, possibilita transformar o montante de custos dos cursos
em um indicador comparavel entre cursos: o custo do aluno (Cordeiro & Alves, 2016).

Tabela 5
Custo por Alunos das Atividades Primarias Relacionadas aos Cursos Oferecidos Pelo Campus

Porto Nacional

Atividades Primarias Relacionadas aos Cursos Cl.JS.tO das Matriculas Custq I\_/Iedm das
Atividades Atividades

Coordenar as Atividades do Ensino Técnico 677.680 58 11.786
Subsequente
Coorde_nar as _At|V|dades do Ensino Médio Técnico 1322323 117 11.350
em Meio Ambiente
Coordenar,a}s Atividades do Ensino Médio Técnico 1.166.035 104 11.212
em Informatica para Internet
Coorden_ar_ as A'£|V|dades do Ensino Médio Técnico 1.118.084 112 9983
em Administracéo
C_oorde_:nar as Atividades dg Curso Superior de 1999814 224 8.948
Licenciatura em Computacdo
Coordena_lr as Athlqanes do Curso Superior de 1.312.201 297 5793
Tecnologia em Logistica
Total 7.596.138 840 9.043

Nota. Fonte: IFTO - Campus Porto Nacional — TO, com elabora¢éo dos autores (2018).

Em contrapartida aqueles cursos com um numero menor de matriculas ao longo
do ano-calendéario tendem a resultar em um custo médio por aluno mais elevado. Diante
disso, o calculo do custo médio anual por aluno da instituicdo € apresentado na Tabela
6.
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Tabela 6
Custo Por Aluno — Geral do IFTO — Campus Porto Nacional

N° de Matriculas 2017/1 2017/2 Média AV%
Curso Superior de Tecnologia em Logistica 217 236 227 27,0
Curso Superior de Licenciatura em Computacao 221 226 224 26,6
Curso Ensino Médio Técnico em Meio Ambiente 118 115 117 13,9
Curso Técnico Ensino Médio Administracdo 113 111 112 13,3
Curso Ensino Médio Técnico em Informatica para 104 104 104 12.4
Internet
Curso Ensino Técnico Subsequente em Informatica 37 30 34 4,0
Curso Ensino Técnico Subsequente em Vendas 19 29 24 2,9
Total de Matriculas 829 851 840 100%
Custo Médio Mensal do Estudante 1.383 0,01
Custo Médio Anual do Estudante 16.596 0,12
Custo Total do Ano 13.940.637 100%

Nota. Fonte: IFTO - Campus Porto Nacional — TO, com elabora¢éo dos autores (2018).

Considerando uma média de 840 matriculas ao longo de 2017 tém-se um custo
médio anual por estudante de R$ 16.596.

Na pesquisa de Amaral (2004), o autor estimou o custo aluno das IFES no valor
de R$ 5.488 para 0 ano de 2001 (R$ 14.982 em valores corrigidos pelo IPCA, a pregos
de dez/2017), no estudo de Silva et al. (2004) realizado na Universidade de Brasilia os
autores identificaram que o custo aluno para o ano de 2003 foi de R$ 5.187 (R$ 11.498
em valores corrigidos pelo IPCA, a precos de dez/2017).

Enguanto o trabalho de Magalhdes et al. (2010) apresenta um custo médio por
aluno no valor de R$ 8.966 para 2004 na Universidade Federal de Vigcosa (R$ 18.533
em valores corrigidos pelo IPCA, a precos de dez/2017). No estudo de Pereira (2019), o
custo médio por aluno das instituicdes da rede federal no ano de 2016 foi estimado em
R$ 11.867 (R$ 12.218 em valores corrigidos pelo IPCA, a precos de dez/2017) e no
trabalho de Bentes (2015), o autor estimou um custo aluno no valor de R$ 30.177 para
0 ano de 2014 (R$ 38.885 em valores corrigidos pelo IPCA, a precos de dez/2017).

Conforme Magalhdes et al. (2010), as experiéncias de apuragdo de custo por
aluno nas instituicdes de ensino superior costumam apresentar resultados diferentes.
Essas diferencas podem ser explicadas devido a localizagdo geografica da instituicao

de ensino, pois as instituicbes descentralizadas tendem a possuir uma estrutura de
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custos mais elevada (Hgstmark-Tarrou, 1999), ou ainda, instituicbes com maior
infraestrutura de apoio ao aluno possuem custo por aluno superior aquelas cuja

infraestrutura de apoio € menor (Eicher, 2000).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Custeio Baseado em Atividades (ABC), embora tenha sido incialmente
desenvolvido para a aplicacdo em industrias, pode ser replicado para outros setores da
economia e ainda pode ser adaptado a administracdo publica, com os devidos ajustes
necessarios (Mello, 2006). Na concepcédo de Peter, Martins, Pessoa e Peter (2003), o
custeio baseado em atividades é considerado o método mais adequado para gestédo de
custos nas IFES (Instituicbes Federais de Ensino Superior), isso devido as suas
peculiaridades tais como, a grande diversidade de produtos/servicos e a elevada
estrutura de custos fixos.

O trabalho teve como objetivo aplicar o método de custeio baseado em
atividades (ABC) no Instituto Federal do Tocantins (IFTO) no Campus Porto Nacional.
Com base no estudo de caso realizado foi possivel identificar e classificar as principais
atividades da instituicdo em primérias e secundarias. Assim sendo, constatou-se que a
menor parcela dos recursos 18,4% é alocada em atividades secundarias, ou seja,
atividades de apoio ao ensino. O restante 81,6% dos recursos sdo destinados as
praticas de atividades primarias da instituicdo, ou seja, aquelas direcionadas
diretamente ao ensino, pesquisa e extensdo. O que é um fator positivo tendo em vista
gue a maior parte do esforco do Campus € destinado a atividade primarias.

Em outra analise realizada, embora sem considerar todos os custos da
instituicdo, devido a restricdo da metodologia adotada, identificou-se que o custo médio
por aluno matriculado nos cursos do ensino técnico subsequente possui 0 maior valor
(R$ 11.786), enquanto o custo médio por aluno do curso superior de tecnologia em

logistica possui 0 menor valor médio (R$ 5.793). Fatores relativos ao baixo numero de
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matricula e duracdo do curso influenciam esses valores, pois quanto menor a

quantidade de alunos matriculados em um curso, maior sera o custo do curso para a

instituicdo. Por fim, o custo anual médio do aluno matriculado na instituicdo consiste no
valor de R$ 16.596 para o ano de 2017.

No que tange as limitagbes do presente estudo, ressalta-se que no processo de
coletas dos dados foram encontradas algumas restricbes nos setores devido a falta de
sistemas/informacdes gerenciais de controle. Diante disso, uma parcela significativa dos
custos foi rateada para a atividade gerenciar a administracdo. Isso ocorreu devido a
dificuldade e, em alguns casos, a impossibilidade de identificar os direcionadores de
custos adequados a cada atividade. Recomenda-se a adog¢ao e otimizagéo de sistemas
de controle gerenciais para que a instituicdo de ensino disponha de dados futuros para
mensuracao de suas atividades, contribuindo assim para uma melhor analise futura.

Espera-se que os resultados obtidos, possam ser utilizados pelo IFTO — Campus
Porto Nacional, em auxilio a decisdes futuras, tais como: ampliar ou eliminar
determinados projetos ou cursos, aumentar ou diminuir vagas dos cursos ofertados por
essa instituicdo, melhorar a eficiéncia e eficacia tanto das atividades relacionadas ao
ensino como as de apoio a administracdo da instituicdo e, principalmente, no processo
de melhoria de alocagcdo dos recursos orcamentarios da instituicdo. Todavia, apesar
dos esfor¢cos para uma maior exatidao das informacdes obtidas através da aplicacéo do
sistema de apuracdo dos custos, por meio do método ABC, acredita-se que novos
estudos podem ser feitos tanto para aumentar a exatiddo das informacdes ja obtidas
como para servir de comparagdes anuais dessa mesma instituicao.

Portanto, sugere-se que pesquisas futuras sejam realizadas no sentido de
realizar a aplicacdo do método em Institutos Federais, tornando possivel uma melhor
comparacao entre os resultados, pois a estrutura dos Institutos Federais difere das
Universidades Federais, em especial, no que tange a oferta de cursos técnicos e de
tecnologia. Além disso, cada ambiente possui as suas especificidades, por exemplo, 0s
docentes atuam em ensino, pesquisa, extensdo e administracdo, o que amplia a

complexidade da abordagem e rastreabilidade dos custos.
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