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RESUMO

O objetivo deste estudo é verificar como a andlise multidimensional dos custos
logisticos pode contribuir a gestdo de uma empresa prestadora de servicos contébeis.
Para mostrar a relevancia da analise multidimensional dos custos logisticos, como
ferramenta para auxiliar o gestor na tomada de decisdo, foi realizada uma pesquisa
bibliografica e o estudo de caso em uma empresa de contabilidade, durante 0 més de
Maio/2018, em que foram coletados dados por meio de entrevistas realizados junto ao
sécio da empresa. As analises foram baseadas na Lucratividade Direta por Cliente
(LDC) e Lucratividade Direta por Servicos (LDS). Os resultados encontrados sao
provenientes da andlise da LDC e da LDS, comprovando que a analise
multidimensional dos custos logisticos é uma ferramenta relevante para auxiliar o
empreséario desse segmento a tomar decisdes que colaborem com o aumento da
lucratividade da empresa, através do conhecimento de informacdes até entdo nao
conhecidas pelo gestor.

Palavras-chave: Analise Multidimensional. Custos Logisticos. Servicos Contabeis.

Multidimensional Analysis of Logistic Costs Contributed to the Management of an
Accounting Company

ABSTRACT

The aim of this study is to verify how a multidimensional analysis of logistics costs can
contribute to the management of a company that provides accounting services. In order
to show the relevance of the multidimensional analysis of logistical costs, as a tool to
assist the manager in decision making, a bibliographic research and a case study were
carried out in an accounting firm, during the month of May / 2018, in which data was
collected through interviews with the company's partner. The statistics were used in
Direct Profitability by the Client (LDC) and Direct Profitability by the Services (LDS). The
results found are obtained by analyzing the LDC and the LDS, proven by a
multidimensional analysis of logistics costs, a relevant tool to assist or manage these
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segments to make decisions that collaborate with increasing the company's profitability,
with the knowledge of information until then not specified by the manager.

Key words: Multidimensional Analysis. Logistic costs. Financial Services.

Andlisis Multidimensional de los Costos de Logistica a Atribuidos a la Gestion de
uma Empresa Contable

RESUMEN

El propdsito de este estudio es verificar como el analisis multidimensional de los costos
de logistica pueden contribuir a la gestion de una empresa que ofrece servicios de
contabilidad, con el fin de mostrar la relevancia del analisis multidimensional de los
costos de Logistica, que sirve como una herramienta para ayudar a la gerencia a tomar
decisiones, se realiz6 una investigacion bibliografica asi como un estudio de caso en
una empresa de contabilidad durante el mes de mayo del 2018, en el que se
recopilaron datos a través de entrevistas con el duefio de la empresa. Los analisis se
basaron en la rentabilidad directa por cliente (LDC) y la rentabilidad directa de los
servicios (LDS). Los resultados obtenidos provienen del analisis de LDC y LDS, que
muestran como el andlisis multidimensional de los costos de logistica es una
herramienta relevante para ayudar al emprendedor de este segmento a tomar
decisiones que ayuden con el aumento de la rentabilidad de la empresa, a través del
conocimiento de la informacion que hasta el momento no era conocida por los
encargados de la empresa.

Palabras clave: Andlisis multidimensional. Costos de logistica. Servicios de contabilidad.

1 INTRODUCAO

As empresas, cada vez mais preocupadas com a concorréncia e incertezas
produzidas pela globalizacdo, interagem entre si como forma de assegurar sua
continuidade. Essa interacdo resultou em novas estratégias para suas sobrevivéncias:
alianca com fornecedores, fidelizacao de clientes e, principalmente, o controle dos

CuUsStos e processos.
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A prestacdo de servicos ndo fica a excecdo desse contexto econdémico de
concorréncia e globalizacdo, tampouco, foge a regra da importancia de controlar seus
custos.

De acordo com Faria e Costa (2005), o sistema de informacdo contabil, em
especial a gestdo de custos, € relevante para tomada de decisdo de uma empresa,
principalmente no cendrio econdmico atual.

Os servicos contdbeis, estando englobados nessa dinamica da economia, nao
estdo imunes a essas mudancas. Todas as mudancas e inovagdes no cenario
econdmico e cientifico afetaram a forma de execucdo nas prestacfes de servicos de
contabilidade. Os profissionais desse ramo precisaram se requalificar e mudar a
dindmica na gestdo para atender ao mercado que se encontra mais exigente,
atendendo a necessidade dos clientes e sempre buscando proporcionar servicos
diferenciados em relagéo aos seus concorrentes.

A logistica, numa empresa prestadora de servigos contabeis, terd como objetivo
produzir servigos de qualidade, de acordo com a necessidade e pedido do cliente,
atendendo-o0s ao menor tempo possivel e a custo minimo (Faria & Costa, 2005).

Diante desse contexto de evolucao cientifica na contabilidade e de globalizacéo,
€ essencial que as empresas prestadoras de servicos contabeis acompanhem e
analisem as informacfes produzidas pelo sistema de custos, pois é a partir dessas
informacBes que podera melhorar a qualidade, pontualidade e eficiéncia dos servicos
prestados.

Dessa forma, os relatérios de rentabilidade séo Uteis para identificar produtos,
clientes, canais de distribuicdo e regides que nao sejam lucrativos ou ndo atendam aos
objetivos financeiros da empresa (Faria & Costa, 2005). Muitas organizacées focam em
analisar os custos e resultados relacionados apenas aos produtos ou servigos
ofertados. Os custos dessas atividades devem ser considerados pois séo importantes e
significativos dentro das empresas, representando, em alguns casos, mais de 10% do
faturamento. Muitas vezes, estes custos ndo sdo passiveis de mensuracdo individual

por meio de seus componentes devido as diversas combinac¢des dos eventos geradores

4
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(Engblom, Solakivi, Toyli, & Ojala, 2012). No entanto, para otimizacdo do resultado
econdmico, deve ser identificado os custos logisticos relacionados as operagfes e
analisado diversos objetos. A analise multidimensional trata de relacionar esses objetos
a rentabilidade da organizacao.

Os objetos combinados na analise multidimensional podem ser: produtos,
regides, clientes, canal de distribuicdo, entre outros. Na analise multidimensional, as
ferramentas para combinar seus diversos objetos e liga-los a rentabilidade da empresa
podem ser expostas através da rentabilidade por produto, rentabilidade por cliente,
nivel de servico ao cliente, analise de custo logistico por regido, canal de distribuicdo e
dimenséo do pedido do cliente.

E importante que esforgos sejam direcionados para que os ativos financeiros e
humanos aplicados nesses processos sejam minimos, e que as despesas operacionais
sejam mantidas no nivel mais baixo possivel (Bowersox, Closs, Cooper, & Bowersox,
2013).

Em empresas prestadoras de servicos, inclusive os de servigos contabeis, o
enfoque da analise multidimensional sera o nivel de servi¢o, pois 0S seus servicos so
irdo criar valor para os seus clientes quando forem entregues no momento certo, ao
menor custo possivel.

Nesse contexto, a questdo que se propde este artigo €: quais sdo as
contribuicBes da analise multidimensional de custos logisticos quando aplicada no
contexto de uma empresa prestadora de servi¢cos contabeis?

Dessa forma, o objetivo geral desse trabalho é verificar como a anélise
multidimensional dos custos logisticos pode contribuir para a gestdo de uma empresa
prestadora de servicos contabeis.

Assim, a justificativa deste trabalho se da pela importancia de conhecer e
gerenciar 0os custos logisticos, identificando-os através da analise multidimensional
quais sao os clientes mais rentaveis para a empresa contabil, quais sdo servicos que
mais geram custos, se é satisfatério manter um contrato ou em qual regido isto poderia

ser mais rentavel, se o nivel de servigos ao cliente esta satisfatorio, etc. Gerenciar 0s
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custos logisticos € de fundamental para esse processo decisorio, para que as empresas
de servigos contabeis possam conquistar tanto vantagem competitiva em custo quanto

em produtividade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Logistica e a suarelacdo com Nivel de servigcos e Custos Logisticos

Faria e Costa (2005) definem o objetivo da logistica como o de prover ao cliente
0s niveis de servi¢cos por ele requeridos, com a entrega do produto certo, no lugar certo,
no momento certo, nas condi¢cdes certas e pelo custo certo. Para Ballou (2015) a
logistica € definida como parte de um processo da cadeia de suprimentos, onde o
planejamento, a implantacdo e o controle, aparecem com o objetivo de trazer eficiéncia
e eficacia na movimentacao das operacoes.

Assim, a gestao logistica € relevante para empresa pois é um recurso estratégico
na obtencdo e sustentacdo de vantagens competitivas, tanto pela possibilidade de
oferecer o melhor nivel de servigos ao cliente possivel, quanto pela reducdo dos custos
logisticos e melhoria na rentabilidade (Faria & Costa, 2010). A logistica ir4 fazer a
ligacdo entre o mercado e o operacional da empresa. Seja por razées de rentabilidade
ou competitividade, ndo ha como a empresa desconhecer seus custos logisticos, pois
sua acgao passa por toda a companhia. Conforme Bokor (2010) para auxiliar na tomada
de decisédo, os gestores devem deter entendimento referente a correta mensuracao,
além de quais as causa e efeitos dos custos logisticos.

No caso de uma empresa que seja essencialmente prestadora de servicos, a
logistica ocorrerd mais nos processos internos, uma vez que a mesma nao necessita
comprar ou vender produtos palpaveis. No entanto, uma empresa de contabilidade,
visando manter sua competitividade e observando seus custos, devera conhecer o seu
nivel de servico e custos a ele relacionados.

De acordo com Lima (2000), um dos principais desafios da logistica moderna é

conseguir a relacao entre custo e nivel de servigos (trade-off).
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Christopher (2011) define a funcdo do nivel de servico ao cliente como sendo
utiidade de tempo e de lugar na transferéncia de mercadorias e servigos entre o
comprador e vendedor.

Os servigos contabeis oferecidos para os clientes deverdo cumprir 0S prazos
estabelecidos pelos 6rgdos governamentais, pelos acionistas, pelos credores de seus
clientes e etc.

Os servicos somente se tornardao valorosos para o cliente, no momento que ele
receber as informacfes contabeis que atenda suas necessidades. Para que seja
possivel oferecer um servico de qualidade é necessario estar capacitado para atender
as expectativas dos clientes (Fleury, Wanke, & Figueiredo, 2000). Dessa forma, 0s
profissionais de contabilidade deverdo estar atualizados as normas internacionais e
mudanca no cenario cientifico da contabilidade, a fim de atender a demanda dos
clientes que vem se tornado mais exigente com toda a concorréncia advinda com a
globalizagéo.

Para atingir os objetivos dos servigos aos clientes, a logistica ira coordenar e
implantar sistemas para garantir que seus objetivos sejam cumpridos (Christopher,
1997). Assim surge a logistica integrada, que ira trabalhar para oferecer o melhor nivel
de servigcos, agregando valor ao produto/servigos, mas ao menor custo possivel.

No entanto, para atingir os objetivos do servigco ao cliente é necessario poder
identificar seus custos e mensura-los afim de que se trabalhe a logistica integrada a
partir de que a analise dos custos logisticos surge paralelamente a evolucdo do
conceito de logistica integrada e ao aumento da exigéncia do nivel de servico logistico
(Pavani Junior & Scucuglia, 2011).

A visibilidade dos custos logisticos ir4 ajudar a determinar e a demonstrar os

custos existentes na empresa prestadora de servigos contabeis.

2.1.1 Visibilidade dos Custos Logisticos
O grande dilema para dar visibilidade aos custos logisticos totais € que os custos

gerados nos processos logisticos encontram-se embutidos em diversas rubricas das
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demonstracdes contabeis, sendo esta uma das grandes dificuldades para identifica-los:
0 modo pelo qual séo classificados e registrados contabilmente pelas empresas. Alguns
elementos dos custos logisticos da empresa aparecem na Demonstracdo de
Resultados, outros no Balango Patrimonial e outros nem sdo contemplados nessas
demonstracoes (Faria & Costa, 2005). Neste sentido, algumas praticas de gestdo de
custos podem ser utilizadas para controlar e gerenciar os custos logisticos, tais como:
custeio baseado em atividades, rentabilidade por produto entre outros (Fleury, 2000).
Esse autor complementa que a adocdo de praticas de gestdo de custos logisticos
alinha-se e vem ao encontro do uso de novas tecnologias como mecanismo de dirimir a
complexidade dos negdcios.

Assim, a contabilidade financeira ndo é suficiente ou adequada para se extrair
informacBes quanto a tomada de decisao referente aos custos logisticos, pois 0 seu
foco esta direcionado apenas aos resultados econémicos.

A importancia de se ter a visibilidade dos custos logisticos € valida para que os
gestores possam tomar suas decisdes de forma mais segura, conhecendo 0s custos e
receitas que serdo modificados caso haja alguma alteracdo no sistema logistico (Faria
& Costa, 2005).

Como os custos logisticos ndo estdo visiveis na contabilidade tradicional, a
tomada de decisdo quanto a logistica da empresa e a gestdo desses custos, ficam
comprometidas e dificultosas.

Desse modo, a implantacdo do sistema de custeio ABC, demonstrando com
precisdo os custos ligados a varios objetos, seria capaz de demonstrar relatérios para
analise econdmica e financeira, mais fidedignas a rentabilidade da empresa.

Uma dessas andlises possiveis para a avaliacdo de desempenho, também
relacionado a rentabilidade da empresa a varios objetos, chama-se Analise

Multidimensional dos Custos Logisticos.
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2.2 Anélise Multidimensional de Custos Logisticos

Com o conceito da logistica integrada, as empresas devem procurar oferecer o
melhor nivel de servigo ao cliente possivel, ao menor custo. Dessa forma, conhecer os
custos logisticos da empresa tornou-se fundamental para a otimizacdo dos resultados
econdmico e financeiros.

O termo multidimensional estd associado a um espaco de mais de trés
dimensdes. A analise multidimensional, conforme Faria e Costa (2005), associa 0s
custos logisticos aos seus diversos objetos (fornecedor, cliente, produto, regibes ou
canais de distribuicdo) até chegar ao nivel da rentabilidade por cliente, produto ou
fornecedor. A andlise de rentabilidade pode ser considerada multidimensional, pois
pode ser realizada para varios objetos.

Além da aplicacdo dessa metodologia, € necessario que se tenha o comparativo
da receita para os mesmos produtos, clientes e regides e quais sao 0s custos
relacionados.

Christopher (1997) comenta: que um dos principios basicos de custeio logistico é
gue o sistema deve ser capaz de identificar os custos resultantes do fornecimento de
servicos ao cliente. Um segundo principio é que ele deve possibilitar uma analise
separada de custos e receitas, por tipo de cliente e por segmento de mercado ou canal
de distribuicao.

No entanto, nem sempre 0s custos logisticos sédo facilmente alocados ou
relacionados ao seu objeto, pois, alguns desses custos podem ser atribuiveis
diretamente ao objeto, enquanto outros indiretos requerem uma apropriacao,
necessitando de uma analise para esse procedimento. Nos tépicos seguintes serao

detalhados e expostos as ferramentas utilizadas para a analise multidimensional.

2.2.1 Lucratividade por Cliente
Os custos para cada cliente variam consideravelmente. Como todos os clientes
sédo diferentes, compram servigos distintos, requerem mais ou menos da empresa, €

certo que a lucratividade sera diferente a cada contrato.
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De acordo com Christopher (2011), a lucratividade por cliente, normalmente, é
calculada pela diferenga entre a receita bruta menos os custos das mercadorias
vendidas, ficando a parte outros custos que devem ser considerados para se obter uma
boa analise da lucratividade por cliente.

A lucratividade por cliente demonstra quais sdo os clientes que contribuem de
forma negativa ou positiva para o crescimento econémico da empresa.

As informacdes geradas através da analise da lucratividade criam uma base para
negociacdo de novos contratos, estratégias para vendas e para o marketing. Além de
dar suporte para a gestdo dos custos por clientes, controlando aqueles que mais
custam para a empresa ou aqueles que ndo geram nenhum resultado positivo.

A matriz de lucratividade por cliente, evidenciada na Figura 1, apresenta

informacdes para orientar o posicionamento estratégico.

g
= o

§ :—I' Proteja FPlaneje o Custo
=

£

= E: i

e} ‘&= Construa fomna de Perigo
= @

e}

=

= Baixo Alto

o

=

= Custo do servigo

Figura 1. Matriz de Lucratividade por Cliente
Fonte: Christopher (2011, p. 92)

Conforme Christopher (2011), os clientes no quadrante de construa sao clientes
com a contribuicdo liquida baixa, devido aos custos e vendas baixas. Proteja sdo os
clientes com melhor retorno para empresa, pois seu valor de liquido sao alto para um
baixo custo de servicos prestados. Planeje o custo séo clientes com nivel de retorno
alto, mas com custos de servigcos também elevados. Esses elevados custos devem ser
trabalhados a fim de serem reduzidos para se obter um indice melhor de rentabilidade.

Os clientes situados na Zona de perigo possuem uma baixa rentabilidade, com custo de

10
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servico muito alto. A empresa deve fazer uma analise dos clientes nessa situacao, para
que se verifiqgue o objetivo, dentro de uma estratégia, em manter esse cliente com a
empresa. Assim, as organizagdes devem procurar analisar sempre a lucratividade por
cliente, pois sdo estes que geram riqueza para a companhia.

Além da lucratividade por cliente, a organizacao deve ter conhecimento de quais
Sao 0s seus produtos que contribuem positivamente para a empresa e quais sao 0s que
geram prejuizos. A lucratividade direta por produtos (LDP), descrita a seguir apresentar

a importancia dessa analise.

2.2.2 Lucratividade Direta por Produto (LDP)

Semelhante & Lucratividade por Cliente, a Lucratividade Direta por Produto ira
buscar alocar os custos especificos ao produto desde a compra junto ao fornecedor até
a entrega ao cliente.

A Rentabilidade Direta por Produto (DPP) é uma ferramenta que preconiza
identificar os gastos incorridos por produto (SKU) nos diversos canais de distribuicéo,
regides ou clientes, aperfeicoando a mensuracdo da rentabilidade no objeto produto,
considerando que seus custos sao afetados diretamente por uma decisédo especifica e
que ndo devem ser utilizados critérios arbitrarios. (Faria & Costa, 2005)

Deste modo, entender e conhecer a LDP para o fornecedor é essencial, uma vez
gue todos os custos incorridos, a medida que o produto se desloca em seu sistema
logistico, influenciardo a sua capacidade de operar, além de ira contribuir com a
estratégia de servicos (Christopher, 2011).

Tratando a LDP analoga a Lucratividade Direta por Servicos, muitos dos custos
relacionados ndo serdo considerados na andlise, uma vez que na prestacao de servicos
ndo ha armazenagem e transporte. Basicamente na LDS sera atribuida a venda de
servicos custo de mao-de-obra, uma vez que o produto ofertado na prestacdo de
servicos € intangivel, ndo é palpavel, sendo o seu principal custo o intelecto dos

funcionarios empregados a desenvolver tais servi¢os.
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De acordo com Corréa e Caon (2002), nas organizacfes prestadoras de
servigos, a lucratividade somente sera obtida quando os clientes estiverem satisfeitos.
Para tornar o cliente satisfeito, € necessario que 0s servicos prestados, quando
entregues, gerem valor, sendo esse custo capaz de superar as expectativas do tomador
de servico. Na criacado desse valor, um recurso essencial seria o recurso humano, que
para criar valor em niveis requerido pelo cliente, deveria ter niveis de satisfacéo (e,
portanto retencéo) suficientemente altos (Corréa & Caon, 2002). Os autores completam
afirmando que possuir apenas um bom recurso humano ndo seja suficiente, €&
necessario possuir outros recursos como: sistemas, tecnologia, métodos e outros.

Na gestdo de custo da prestacao de servicos contdbeis apresentada, todos os
recursos descritos por Corréa e Caon (2002) sdo necessarios para a boa qualidade do

servico e satisfacao do cliente.

2.3. Prestacédo de Servigos Contabeis

Conforme Fabri e Figueiredo (2000), um bom negdécio para uma empresa de
contabilidade é prover informacdes, sendo seu produto relacionado a trés areas de
servicos, que sao de cunho fiscal, trabalhista e contabil, como também a consultoria e
assessoria quando requisitados.

Na compreensdo de Barros (2005), os servicos contabeis consistem na
simplificacdo e clareza dos relatdrios e que a sua primordial funcdo contabil é fornecer
informacBes seguras, em tempo habil, ao processo de gerenciamento das
organizagoes.

Segundo Rodrigues e Lemos (2009), as organizacbes contabeis atuam como
prestador de servicos para outras empresas ou organizagcdes, na sua maioria
representada por empresas de pequeno e médio porte.

No entanto, de acordo com Fabri e Figueiredo (2000), um dos principais
problemas encontrados pelas empresas de contabilidade é a falta de habilidade
gerencial, com pouca importancia dada ao gerenciamento dos custos, que algumas

ocasifes ndo sao evidenciadas por sua propria pratica contabil.
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Partindo do conceito de custo logistico apresentado por Faria e Costa (2005),
como sendo aqueles que incorrem ao longo de todo o processo da empresa, partindo
dos fornecedores até a entrega do servico ao cliente, combinado aos custos a serem
considerados na apuracdo da LDS e LDC sugerida por Christopher (2011) em que
somente serdo considerados os custos logisticos aqueles diretamente atribuiveis ao
cliente ou contrato, conclui-se que 0s custos atribuiveis em uma empresa prestadora de
servicos contabeis sdo: mao-de-obra e licenca de software.

Os custos como energia, aluguel, material de escritdrio e outros ndo serao
considerados como custos logisticos na apuracdo da LDS e LDC em uma empresa
prestadora de servicos contabeis, devido aos custos indiretos ndo sao alocados a ndo
ser que sejam totalmente relativos aquele cliente (Faria & Costa, 2010).

Para a analise multidimensional dos custos logisticos de uma empresa de

servicos contabeis, a metodologia ird expor como essa analise sera apurada.

3 METODOLOGIA

O presente artigo, quanto a metodologia utilizada, empregou do ponto de vista
dos procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica e o estudo de caso.

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de contabilidade, que néo teve
o nome citado no sentido de preservar o sigilo de sua identidade, solicitado pela
empresa. A pesquisa foi desenvolvida durante 0 més de maio de 2018, periodo em que
foram coletados dados e realizada entrevista junto ao sécio da empresa. Houve o
fornecimento de relatérios tais como: relatério de receitas e despesas, controle de
recebimento de clientes e demonstracfes contabeis. O estudo teve por base dados
reais fornecidos pela empresa, que se referem ao periodo de dezembro de 2017.

Os dados coletados foram mapeados em planilhas, sendo transformados em
tabelas e graficos para melhor visualizagéo da lucratividade por servigo e por cliente.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa foi

gualitativa.
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A metodologia utilizada para essa pesquisa, quanto ao critério do objetivo do
estudo, foi exploratdria e descritiva. De acordo com Silva e Menezes (2001), a pesquisa
descritiva teve como principal objetivo descrever caracteristicas de uma determinada
populacdo, estabelecendo ligacdes entre as variaveis. A pesquisa também sera
exploratoria, pois pretende encontrar elementos necessarios que lhe permitam, em
contato com determinada populacdo, obter os resultados que deseja ou servir para
levantar possiveis problemas de pesquisa (Silva & Menezes, 2001).

O procedimento para coleta de dados é de natureza primaria, pois se trata de
dados extraidos da realidade, pelo trabalho do proprio pesquisador (Prodanov &
Freitas, 2013). Assim, esta pesquisa realiza-se com a coleta de dados relativa ao més
de dezembro de 2017, fornecida pelo s6cio da empresa prestadora de servicos
contdbeis, sobre os custos logisticos existentes nessa atividade e como € a gestdo
desses custos.

Para andlise dos dados, foi realizada uma analise multidimensional dos custos
logisticos, utilizando a Lucratividade Direta por Cliente e por Produto.

Por meio das andlises de lucratividade, foi observada, de uma forma mais
minuciosa, como a analise multidimensional de custos logisticos pode dar suporte para

a tomada de decisao.

4 ESTUDO DE CASO

4.1 Estrutura de custos da empresa

No setor de prestacdo de servigos contabeis, 0s custos diretamente atribuiveis
aos clientes ou produtos resumem-se a mao-de-obra e licenca de software. A estrutura
de custos e despesas da entidade estudada é dividida entre quatro setores: pessoal,
fiscal, contabil e administrativo.

As atividades desenvolvidas em cada setor resumem-se a:
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Pessoal: admisséo e demisséo de funcionarios; elaboracéo e céalculo da folha de
pagamento, férias, 13° salario e rescisdo; calculo de encargos sociais (FGTS e INSS) e
envio de trabalhistas obrigacdes (GFIP, CAGED, RAIS e DIRF);

Fiscal: lancamento de notas fiscais de entrada e saida; apuracdo dos impostos
federais, estaduais e municipal; envio de obrigac¢des fiscais (SPED, DIEF, DCTF, GISS,
DEFIS e DIPJ);

Contabil: registro de langcamentos contabeis; conciliacdo financeira e
patrimonial; elaboracdo de demonstracfes contabeis (Balancos, DRE, DFC e DMPL).

Administrativo: compras; faturista; contas a receber; cobranca, além de enviar e

recepcionar documentos.

Os custos dos servicos prestados séo diferentes para cada tipo de prestacao de
servico, levando em consideracao o porte do cliente, faturamento e forma de tributacao.

Dos 60 clientes ativos da empresa analisada, dois tem o0s servicos de
contabilidade contratados para serem prestados em suas dependéncias. Esses
clientes, que possuem 0s servicos contabeis desenvolvidos em suas dependéncias, sao
denominados neste artigo de Cliente S e Cliente I. Para esses clientes, fica visivel a
locacdo dos custos logisticos atribuiveis a esse cliente. Os Clientes S e | sdo 0s que
mais contribuem, em termos de faturamento, para a empresa, representam 33,12% da
receita total da empresa. Os demais clientes tém seus servigos executados na propria
empresa.

Dessa forma, alocar os custos diretos para cada cliente torna-se uma atividade
mais dificil e suscetivel a cometer um rateio arbitrario para esses custos. Diante dessa
situacdo, para a elaboracao da lucratividade, foi considerado o sistema de alocacéo dos
custos com base nas atividades.

Com isso, a populacdo deste artigo sera constituida pelos 60 clientes da
empresa de contabilidade e terd uma amostra de seis clientes. Para a LDC e LDS foram
escolhidos os dois clientes com custos diretamente atribuiveis e outros quatro clientes

gue terdo seus custos alocados com base nas atividades. Amostra, segundo Marconi e
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Lakatos (2003) é uma parcela convenientemente selecionada do universo (populacao),
€ um subconjunto do universo. Para esta pesquisa foram escolhidos os clientes
utilizando o critério de faturamento, que juntos representam 45,30% do faturamento
total da empresa.

O porte e forma de tributacdo da amostra sdo representa na Tabela 1.

Tabela 1

Tributacéo e Porte das empresas da amostra

Clientes Tributacdo Porte
Cliente | Sem fins lucrativos Médio
Cliente S Lucro Real Médio
Cliente A Simples Nacional Pequeno
Cliente B Lucro Presumido Pequeno
Cliente C Simples Nacional Pequeno
Cliente D Simples Nacional Pequeno

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos dados fornecidos pela empresa.

Para fins de determinacdo da LDC e LDS, sera considerada como custos
logisticos, a méao-de-obra e licenca de software. O critério para determinacdo dos
custos logisticos ndo atribuiveis diretamente ao cliente ocorrera de acordo com 0s
registros/lancamentos realizados no sistema contabil.

Quanto aos servicos oferecidos pela empresa e considerando que as receitas
provenientes de auditoria e consultoria ndo séo frequentes, para fins desse artigo, sera
utilizado para a analise da LDS apenas os servicos de Assessoria Contabil (nesses
servicos sdo considerados também a assessoria fiscal e pessoal) e Constituicdo e
Registro de Empresas.

A Tabela 2 identifica 0s custos variaveis unitarios por langcamento/registro,
atribuidos aos clientes da empresa contabil de acordo com a utilizag&do do sistema para

0S servigos de assessoria contabil.
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Tabela 2

Custos por Servicos

Custos por Servi¢co

Abertura e Registro

Custos Assessoria Contabil de Empresas
Mao-de-obra 1,93 362,00
Software 0,14 0,00
Taxas 150,00
Deslocamentos 50,00
Total 2,07 562,00

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos dados fornecidos pela empresa.

Quanto aos servicos de constituicdo e registro de empresas, 0s custos sao
estimados pelo sdcio da mesma. Para maior comodidade do cliente, a empresa ja inclui,
no custo dos seus servigos, as despesas com cartorio, taxas para registro, além das
despesas como deslocamento para os 6rgaos de registro.

Baseado nos custos por servicos, a seguir, sera demonstrada a analise

multidimensional dos custos logisticos da empresa de uma empresa do ramo contabil.

4.3 Analise Multidimensional

A andlise multidimensional dos custos logisticos possibilita a analise dos custos
associados a varios objetos. O objeto abordado neste trabalho sera limitado ao cliente e
servico (produto). Para a andlise, foram utilizadas as ferramentas indicadas por Faria e
Costa (2005): Lucratividade Direta por Cliente (LDC ou DPP — Direct Profitability
Products) e Lucratividade Direta por Produto, sendo neste trabalho adaptada para
Lucratividade Direta por Servicos.

Para a empresa encontrar sua Lucratividade Direta por Cliente, deve ter
conhecimento dos custos a ele diretamente atribuiveis. Segundo Christopher (2011),
para conhecer 0s custos inerentes ao cliente, deve ser feito 0 seguinte questionamento:
guais seriam 0s custos evitados e quais as receitas perdidas se eu deixasse de atender

esse cliente?
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Para realizar a anéalise da rentabilidade por cliente, foi levada em consideracéo,
como custos logisticos, a mao-de-obra e a licenca de software.

Considerando que boa parte da mao-de-obra esta concentrada na unidade da
empresa, que atende o maior do numero de clientes, foi calculado o custo da mao-de-
obra mensal, incluindo todas as obrigac@es trabalhistas. Na Tabela 3, € demonstrado o

calculo do Custo Geral com mao-de-obra.

Tabela 3

Custos Geral da Mao-de-obra

Custo Geral de Mao-de-obra

13
Funcionarios Salario Estagiario Férias salario FGTS INSS VA Total
Funcionario - Cliente S 1.634,25 - 181,58 136,19 156,16 78,08 220,00 2.406,26

Funcionério - Cliente | 1.634,25 433,33 181,58 136,19 156,16 78,08 220,00 2.839,60
Funcionarios - Setor

Pessoal 720,00 433,33 80,00 60,00 6880 34,40 220,00 1.616,53
Funcionarios - Setor

Contabil 1.660,00 1.217,67 184,44 138,33 158,62 79,31 220,00 3.658,38
Funcionarios - Setor

Fiscal 830,00 - 9222 6917 79,31 39,66 220,00 1.330,36
Funcionarios -

Administrativo 720,00 - 80,00 60,00 6880 3440 220,00 1.183,20

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos dados fornecidos pela empresa.

Os funcionarios alocados ao Cliente S e Cliente | tém seus custos atribuidos
diretamente ao contrato de prestacdo de servicos, uma vez que desenvolvem
atividades no estabelecimento do cliente que sé&o exclusivos para os mesmos. Quanto
aos funcionarios que desenvolvem suas atividades na empresa, foram classificados de
acordo com o setor de trabalho. Para fins das analises, ndo sera considerado o
funcionario—administrativo, uma vez que 0s seus custos nao sdo vinculados a um
cliente especifico, além da falta de critério para alocar seus dispéndios.

Para encontrar o custo da mao-de-obra da empresa contabil com base no total

de registro, foi realizada uma auditoria no sistema com o total de registro nos trés
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setores. Os registros incluem: folha de pagamento, férias, admissdes, rescisoes,
lancamentos contébeis, registro de notas fiscais e etc. O total de registro no més de
Dezembro de 2017 foi de 26.704 registros. O total de registro também serviu como base
para apropriacdo do custo da licenca de software.

A Tabela 4 demonstra o custo do sistema por setor, considerando 0s registros
realizados para cada um. Em seguida é apurado o custo da mao-de-obra com base no
total de registros.

O valor informado na Tabela 4, referente ao custo de méao-de-obra, foi apurado
na Tabela 3. O custo por registro foi encontrado através da divisdo do custo de méao-de-

obra pelo o total de registros de cada setor.

Tabela 4

Custo com utilizacdo do Software e Custo da méao-de-obra com base na utilizacdo do Software

Utilizacdo da

Utilizacdo do Software Mao-de-Obra
Custo
do
Custo com Sistema Valor
Total de Licenca Vir. Custo com por

Setor Registros do Software  Unitéario | Mao-de-obra Registro
Setor Pessoal 1041 126,63 0,1216 16.165.333 1,5529
Setor Contabil 13433 99,14 0,0074 3.6583778 0,2723
Setor Fiscal 12230 99,14 0,0081 1.330.3556 0,1088
Total 26704 324,91 0,1371 6.605.2667 1,9340

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos dados fornecidos pela empresa.

Conhecido o valor do custo da mé&o-de-obra por registro, verificou-se o total de
lancamentos/registro realizado para cada cliente, em cada setor, conforme

demonstrado na Tabela 5.
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Tabela 5

Utilizacdo do software por cliente

Utilizacdo do Software por cliente

Cliente Setor Pessoal Setor Fiscal Setor Contabil
Cliente A 29 668 200
Cliente B 34 1017 1150
Cliente C 49 2670 1149
Cliente D 10 291 350

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos dados fornecidos pela empresa.

Para encontrar custo com mao-de-obra para cada cliente, exceto o Cliente S e
Cliente I, foi multiplicado o valor de cada registro pelo seu respectivo custo, todos de
acordo com cada setor. Para o Cliente I, toda mao-de-obra foi considerado como custo
para o setor contabil, pois os outros setores ndo fazem parte do contrato de prestacdo
de servicos. O funcionéario alocado ao Cliente S desenvolve atividade do setor fiscal e

contabil, como fica demonstrado na Tabela 6.

Tabela 6

Custo de mao-de-obra por Cliente

Custo de méo-de-obra por Cliente

Total do Custo

com
Cliente Setor Pessoal Setor Fiscal Setor Contabil Mao-de-obra
Cliente S - 481,25 1.925,01 2.406,26
Cliente | - - 2.839,60 2.839,60
Cliente A 45,03 72,66 54.47 172,17
Cliente B 52,80 110,63 313,19 476,62
Cliente C 76,09 290,44 312,92 679,45
Cliente D 15,53 31,65 95,32 142,50

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos dados fornecidos pela empresa.
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Para o célculo do custo com software, foi utilizada a mesma metodologia para
alocagéo dos custos com a mao-de-obra. Com base na Tabela 4, o valor unitario do
custo com software foi multiplicado pela quantidade de registros efetuados. O cliente S
tem sistema proprio e custeado por ele mesmo. Para o Cliente | € pago uma copia de
licenca do software. O valor total pago por a copia da licenca é atribuido diretamente ao
cliente.

Com os custos calculados e atribuidos a cada cliente, € possivel encontrar a

lucratividade direta para cada cliente conforme demonstrado na Tabela 7.

Tabela 7

Lucratividade Direta por Cliente

Lucratividade Direta por Cliente
Cliente S Clientel Cliente A Cliente B Cliente C Cliente D

Receitas Bruta 4.163,84 4.870,00 1.017,00 1.458,15 339,00 508,00
Custo com Mé&o-de-Obra 2.406,26  2.839,60 172,17 476,62 679,45 142,5
Custo com Software 0,00 204,48 10,42 20,87 36,08 6,16

Lucratividade por Cliente 1.757,58 1.825,92 834,42 960,66 -376,53 359,34

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos dados fornecidos pela empresa.

De acordo com a lucratividade apresentada, constata-se que o Cliente | € o de
maior rentabilidade para a empresa. Seu faturamento representa 17,85% do total da
receita de prestacdo de servicos contdbeis. Do total da receita bruta desse cliente,
62,50% (58,30% para a mao-de-obra e 4,2% para o custo com software) foram
consumidos pelos custos diretamente atribuidos a esse cliente. Além de apresentar a
maior lucratividade, o Cliente | também apresenta o maior percentual de custo atribuido
em relacdo a receita. O Cliente A apresenta a terceira maior lucratividade, no entanto,
possui 0 menor percentual de custo atribuido, representando apenas 17,95% do total
da receita bruta.

O Cliente C, de acordo com a LDC, tem contribuido de forma negativa com a
lucratividade da empresa. O total dos custos atribuidos a esse cliente chega a
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representar 211% do total da receita bruta, ou seja, os valores do custo representam
duas vezes mais o0 valor ganho com a receita. O custo da prestacdo dos servi¢cos
contabeis para esse cliente concentra-se ha mao-de-obra com o setor contabil.

Na Lucratividade Direta por Servicos, foram eleitos os dois servicos mais
desenvolvidos pela empresa que sdo os servicos de auditoria e de consultoria, por ndo
serem prestados com frequéncia e ter uma participacdo pouco significante em relacéo a
receita bruta da empresa.

A Tabela 8 apresenta a Lucratividade Direta por Servico. Os servicos de
assessoria contabil sdo precificados com base na forma de tributacdo do cliente. Apos
seis meses de contrato, os honorarios poderao ser ajustados levando em consideragao
a receita, volume de emissdo de documentos fiscais, quantidade de admissbes e
demissbes, além da movimentacao financeira. Verificando a dimenséo do trabalho, os

honoréarios podem ser reajustados, conforme previsdo contratual.

Tabela 8

Lucratividade Direta por Servigo

Lucratividade Direta por Servi¢o

Servigos Receita Bruta Custos Lucratividade
Assessoria Contabil - ME - EPP 678,00 414,22 263,78
Assessoria Contabil - Lucro Presumido 1.810,00 1.242,67 567,33
Assessoria Contabil - Lucro Real 3.620,00 2.071,12 1.548,88
Abertura e Registro de Empresas 678,00 562,00 116,00

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos dados fornecidos pela empresa.

Para a empresa, os clientes que mais irdo contribuir com a rentabilidade da
empresa, serdo aqueles tributados pelo Lucro Real. No entanto, apesar desses servigos
serem 0S mais rentaveis, 0s custos logisticos € o mais elevado.

A Tabela 09 trata de agrupar as informagdes obtidas com a LDS e LDC.
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Tabela 09
Andlise da LDS e LDC

LDS LDC
Abertura
Assessoria Assessoria e
Assessoria  Contabil Contébil - Registro
Contabil Lucro Lucro de Cliente Cliente Cliente Cliente Cliente
Servicos/Clientes - ME - EPP  Presumido Real Empresas S Cliente | A B C D
Receita Bruta 678,00 1.810,00 3.620,00 678,00 4.163,84 4.870,00 1.017,00 1.458,15 339,00 508,00
Lucratividade 263,78 567,33 1.548,00 116,00 1.757,58 1.825,92 834,42 960,66 -376,53 359,34
Margem de Lucro 38,91% 31,34% 42,79% 17,11%  4221% 37,49% 82,05% 65,88% 111,07% 70,74%

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos dados fornecidos pela empresa.

Ao analisar as tipologias de lucratividades (LDS e LDC), observa-se que 0s
valores de contribuicdo dos clientes, ndo atendem as expectativas fixadas pela
lucratividade do produto. O fato deve-se a definicdo dos honorarios contabeis abaixo da
estimativa para os servicos de menor complexidade, como é o exemplo da situacdo do
Cliente C. A receita bruta estimada para o produto é de R$ 678,00, enquanto o valor
contratual desse cliente é R$ 339,00, gerando um déficit na receita de R$ 339,00.

Os servicos de Assessoria Contabil — Lucro Real chega préximo as expectativas
de lucratividade encontrada na LDC. O Cliente S, como informado na Tabela 1, tem sua
tributacdo com base no Lucro Real, gerando uma rentabilidade de acordo com a LDC
de 42,21%, enquanto que, para esse tipo de cliente na LDS, a expectativa € de 42,23%.

A lucratividade por servicos € impactante ao se observar o Cliente A. Para o
perfil desse cliente, a LDS prevé uma lucratividade de 28,48% para empresas do
Simples Nacional, enquanto que a LDC desse cliente apresenta uma margem de lucro
de 82%. Essa diferenca é decorrente da receita bruta praticada na LDS (R$ 678,00)
entre a LDC (R$ 1.017,00).

Observa-se que 50% dos clientes analisados estdo com o valor da receita bruta
acima dos honorarios sugeridos na LDS, enquanto que os outros 50% apresentam

situagao inversa.
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Os clientes que nao atingiram a expectativa da receita bruta sugerida na LDS,
tém tendéncia a apresentar uma rentabilidade negativa, uma vez que a receita fixa na
LDS é baseada na expectativa de rentabilidade positiva.

Com os resultados obtidos através da LDC e LDS, observa-se que a empresa de
servicos contabeis passara a ter uma base para precificacdo de honorarios de acordo
com o porte do cliente, além de conhecerem a real lucratividade apresentada por cada
cliente. Essas ferramentas servirdo de base para tomada de decisédo do gestor da
empresa, tanto quanto aos honorarios a serem reajustados ou custos realocados,
guanto aos contratos que apenas contribuem de forma negativa para a lucratividade da
empresa.

Apés as analises, fica clara a importancia da analise multidimensional para a
lucratividade da empresa, pois é a partir dessa analise que pode ser relacionado os
custos aos seus objetos, como cliente e servicos ofertados e respaldar as decisGes
gerenciais quanto aos clientes que deverdo ser retidos ou aqueles que deverao ser
reincididos para garantir uma boa lucratividade para a empresa.

A analise multidimensional dos custos logisticos, utilizando as ferramentas LDS e
LDC, contribui para as empresas prestadoras de servicos contdbeis na formacao de
precos, reajustes de honorarios e rescisdo contratual em funcdo da rentabilidade
negativa apresentam para o contrato.

A LDS contribuiu, significativamente, no momento de precificar honorarios, pois o
conhecimento dos custos vinculados a todas as modalidades de prestacédo de servigos
é fundamental para saber até onde a empresa pode minimizar os honorarios
estabelecidos, sem comprometer sua margem de lucro. Também serve para otimizar
0S custos que mais oneram 0S servicos, utilizando a gestdo de custos, a fim de
minimiza-los, contribuindo para uma empresa mais competitiva.

A LDC ajudou a identificar que o Cliente C ndo tem colaborado, positivamente,
com a lucratividade da empresa, enquanto que o Cliente | contribuiu com uma grande

parcela positiva, para a rentabilidade da empresa. Conhecer os custos vinculados a
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cada cliente fundamenta o gestor a tomar decisées quanto aos contratos que devem

ser reajustados ou reincididos, a fim de alavancar a lucratividade da empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestao dos custos logisticos, baseada na analise multidimensional, serve como
uma ferramenta para auxiliar os gestores na tomada de decisdo, pois, ao controlar os
custos sob o ponto de vista de varios objetos, a empresa passa a ter um maior
conhecimento dos seus custos logisticos, trabalhando na otimizacédo e reducao destes
custos.

Com a analise multidimensional dos custos logisticos, percebe-se que os valores
de receita bruta estimados na LDS, em alguns clientes, estdo abaixo dos praticados,
gerando uma lucratividade negativa para empresa, conforme demonstrado na LDC.
Sem esse conhecimento, muitas vezes, 0os gestores de empresas de contabilidade
fecham contratos sem conhecer a margem de lucro gerada pelo novo cliente ou os
custos que serdo inerentes a esse cliente a fim de estabelecer o preco dos honorérios
mais condizentes com sua expectativa de ganho.

Diante disso, fica clara a relevancia desta producédo em razdo de a empresa nao
utilizar nenhuma informacdo sobre os custos relativos a prestacdo de servicos,
estipulando seus honorarios com base no bom senso e, num mercado que a
contabilidade € vista como apenas uma obrigatoriedade a ser cumprido pela empresa e,
como consequéncia, dessas visées a melhor empresa contabil seria aquela que o preco
cobrado pelo servico é o mais barato.

A partir desta pesquisa, a empresa podera realizar um melhor controle dos seus
custos e honorarios, analisando, periodicamente, quais sao os clientes que dao prejuizo
OU quais sdo 0s seus servicos que precisam ser reajustados, a fim de manter a
empresa no mercado competitivo e otimizar sua lucratividade. A pesquisa ja
demonstrou que para o Cliente C os honorarios deverao ser reajustados ou 0s custos

otimizados para esse cliente gere uma lucratividade positiva para a empresa estudada,
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além disso, o Cliente | deve ser trabalhado para que haja a retencdo desse cliente ja
que ele gera mais resultados para a empresa em relacéo aos outros.
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