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RESUMO

O estudo teve por objetivo responder a questionamentos como: (1) de que maneira 0s
especialistas entendem o processo de implantacdo da NBC T 16.11?; (2) qual € a
utiidade e importancia desse sistema?; (3) quais sdo as principais dificuldades
encontradas?; (4) qual é a perspectiva de futuro? Para este trabalho, utilizou-se um
guestionario direcionado aos especialistas em contabilidade do setor publico do Brasil.
Nove especialistas responderam, e a andalise dos dados permitiu constatar que seu
estagio de implantacdo ainda € muito embrionario. Mesmo ap0s o regramento, sao
raros 0s entes publicos que implantaram ou tentaram a implantacdo, a qual é
considerada o inicio de um longo processo. Existe concordancia de que elaé importante
no contexto atual da gestdo publica. Seus contributos sdo entendidos como
comparacdes de resultados, servicos, setores, entidades, melhoraria da gestdo e a
utilizacdo dos recursos, efetividade, eficiéncia, eficacia, planejamento, tomada de
decisdo, controle social, funcdo alocativa (orcamento) e transparéncia publica. As
dificuldades apontadas foram: falta de sistemas informéticos adequados, baixa
remuneracao dos profissionais de contabilidade, falta de treinamento e inexisténcia de
regras punitivas para a ndo adoc¢ao da referida Norma.

Palavras-Chave: Contabilidade de Custos. Setor PUblico. NBC T 16.11. NBCASP.

Specialists’ perceptions on the cost accounting’s change process in Brazil’s
public sector

ABSTRACT

This study sought to answer: 1) how specialists perceive the NBC T16.11’s
implementation process? 2) What is the usefulness and importance of this system? 3)
What are the main difficulties found? 4) What are the future prospects? A questionnaire
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directed at accounting specialists in Brazil's public sector was used. Nine specialists
responded. The data analysis has shown that its implementation is still at a very early
stage. Even after it was regulated, there had been a very low number of public entities
that have implemented or that have tried to implement it. Implementation is considered
to be the beginning of a long process. There is a general agreement that it is important
in the current context of public management. Its contributions are perceived as being
comparisons of results, services, sectors, entities, improving management and the use
of resources, effectiveness, efficiency, efficacy, planning, decision making, social
control, allocation function (budget) and public transparency. The difficulties highlighted
were the lack of appropriate computer systems, low pay of accounting professionals,
lack of training, inexistence of punitive measures for those who don’t adopt it.

Keywords: Cost Accounting. Public Sector. NBC T 16.11. NBCASP.

1 INTRODUCAO

A contabilidade do setor publico tem passado por modificagBes significativas
desde 2000. O processo reformista da contabilidade publica foi motivo de diversas
pesquisas até o presente momento. Esses estudos tratam de aspectos referentes ao
processo de harmonizacdo ou implantacdo da contabilidade por competéncia. O
processo de harmonizacao e padronizagao foi objeto de pesquisas como as de Benito,
Brusca e Montesinos (2007) e Dasi, Montesinos e Murgui (2013). Por outro lado, a
implementacdo da contabilidade por competéncia também tem motivado muitas
pesquisas que, por vezes, utiizam comparacdo entre paises (Rossi, Cohen,
Caperchione, & Brusca, 2016) ou buscam retratar a realidade da Unido Europeia, como
em Pina, Torres e Yetano (2009) e Oulasvirta (2014).

Nesse conjunto de alteracbes e modificacdes, também foi incorporada a
implantagdo da contabilidade de gestdo, um dos focos da New Public Magament —
NPM, como se apresenta em Van-Peursem e Eggleton (2015). As pesquisas anteriores
derivam das vantagens da implantacdo que, conforme Arnaboldi e Lapsley (2009),
estdo centradas em fornecer informagbes como custo total, que podera ser util para
melhorar a gestdo interna. Entre as vantagens constatadas para o uso da informacao
de custos estdo: orcamento e alocacdo de recursos financeiros, decisdes de

outsourcing, avaliacdo dos custos de servi¢os e prestacao de contas interna.
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No Brasil, também cresce o interesse pelas pesquisas no setor publico, em
especial pela edicdo das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico — NBCASP — em 2008 e, posteriormente, a edicdo do Manual de Contabilidade
Aplicado ao Setor Publico — MCASP. As NBCASPs foram complementadas em 2011
pela NBC T 16.11, que trata do Subsistema de Custos Aplicado ao Setor Publico. Essa
norma sofreu, em 2013, um conjunto de altera¢des significativas, com revisdo de alguns
aspectos criticados e preenchimento de lacunas que existiam na opinido dos usuarios e
técnicos.

Esses novos dispositivos revelaram a importancia dos aspectos patrimoniais e de
gestdo para a contabilidade publica, sem perder de vista as peculiaridades dos
aspectos orcamentarios. As recentes modificagdes complementadas pelas alteracées
na estrutura do plano de contas, na reestruturacdo dos Anexos da Lei n® 4.320/64 e nas
mudancas da Lei n° 6.404/76 do setor privado, pelas Leis n° 11.638/07 e 11.941/09,
estdo evidenciando aproximacdo entre a contabilidade do setor publico e a do setor
privado, e ambas estdo em busca da convergéncia com as normas internacionais.

Estudos anteriores, como o de Drehmer, Raupp e Tezza (2016) e Lovato,
Oliveira, Guimardes e Catapan (2016), reconheceram as dificuldades do setor publico
em implantar o sistema de contabilidade de custos. Diante desse cendrio, este estudo
busca responder, principalmente: (1) Como os especialistas entendem o processo de
implantacdo da NBC T 16.117?; (2) Qual é a utilidade e importancia desse sistema?; (3)
Quais sao as principais dificuldades encontradas?; (4) Qual é a perspectiva de futuro?

Na proxima secdo, apresenta-se a revisdo da literatura sobre contabilidade de
custos no Brasil, aspectos da NBC T 16.11 e barreiras para a implantacéo na visédo de
diferentes autores. A metodologia € apresentada na secdo 3. Na secédo 4, realiza-se
andlise e discussao dos resultados e, na se¢do 5, sdo apresentadas as conclusdes do

estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secao apresentara os principais conceitos relativos a contabilidade do setor
publico no Brasil, fazendo uma retomada de suas modifica¢cdes nos ultimos anos e
caracterizando seus principais elementos e como eles repercutiram na realidade dessas

organizacoes.

2.1 Contabilidade de custos no Brasil

Percebe-se avanco significativo da contabilidade publica no pais. A contabilidade
publica deve ser o meio para efetivo controle da sociedade, servindo de base para
geracdo de informacbes que permitam o0 acompanhamento, pelo conjunto da
sociedade, das contas publicas, da gestdo do seu patriménio e da aplicacdo dos
recursos publicos. Com esse enfoque, cresceu a necessidade de se ter também uma
contabilidade voltada para controle, gestdo e informacao de custos (Monteiro, Pereira,
& Souza, 2015) e (Padrones, Santos, & Colares, 2017).

As recentes alteracdes na contabilidade publica brasileira, em sua origem,
decorrem do movimento de convergéncia aos padrbes internacionais e sao
formalizadas pelo Internacional Accounting Standards Board — IASB —, como forma de
melhorar a informacéo. Neste sentido, Vicente, Morais e Platt (2012) afirmam que a
convergéncia, inicialmente, estava vinculada ao setor privado e foi estendida ao setor
publico, visando a possibilidade de comparar resultados obtidos pelos entes
governamentais e melhora da qualidade da informacéo e da evidenciagdo contabil.

Até o advento das novas normas, ndo existia um conjunto de normativos que
regrassem especificamente os diversos aspectos da contabilidade publica nacional,
gerando muitas vezes interpretacdes equivocadas e desiguais numa mesma unidade
federativa (Monteiro, Pereira, & Pereira, 2014). Apesar de a Lei n° 4.320/64 contemplar
aspectos como eventuais demonstracdes que caberiam a contabilidade publica

evidenciar, em outros quesitos foi incipiente, destacando-se a falta de um detalhamento
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de como deveria funcionar a apuragdo de custos. O primeiro avango significativo foi
sentido com a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF.

Com o advento da LRF e dos preceitos da NPM, a teméatica dos custos no setor
publico passou a ser amplamente discutida, principalmente pela reconhecida falta de
cultura de gestéo e controle dos custos por parte dessas instituicdes e de seus agentes
(Mausse Souza, 2008). Ja afirmava Alonso (1999) que, no setor privado, existem
diversificadas experiéncias com sistemas de custos, todavia, no setor publico, essa
realidade nao era igual.

Na opinido de Pangnani e Oliveira (2009), no setor publico os custos merecem
uma abordagem mais ampla em relacdo a contabilidade de custos praticada no setor
privado, pois envolve critérios e exigéncias caracteristicos da contabilidade publica,
visto que a do setor privado tem como caracteristica a preocupacao com produtividade
e eficicia nos resultados de produtos e servicos de mercado.

Segundo Slomski, Camargo, Amaral Filho e Slomski (2010), desde a década de
1960, o tema de controle de custos é tratado pela legislacdo brasileira, reportando-se a
Lei Federal n° 4.320/64. Porém, apesar da previsdo legal, a cultura de controle de
custos e, até mesmo, a Lei ainda ndo tinham sua aplicacdo de forma efetiva no setor
publico brasileiro, de acordo com o que apontam Alonso (1999), Mauss e Souza (2008)
e Padrones et al. (2017).

Conforme Silva, Morgan e Costa (2004), a adocdo de uma contabilidade de custos
gue promova evidenciacdo € complexa. Essa complexidade € sentida pelo nivel de
implantacdo reduzido. Para Machado e Holanda (2010), o panorama é de mudanca
quando “nos ultimos anos o assunto deixou de ser [...] uma intengéo (vontade), saindo
da esfera da discusséo das ideias para ser um processo estruturado com responsaveis,
concepcao tedrica definida, cronograma e recursos”.

O cenério de mudanca é efetivado por meio da Resolugcdo CFC n° 1.129/2008,
que aprovou a NBC T 16.2, a qual trata do Patrimbnio e dos Sistemas Contabeis. A
referida norma veio estabelecer que sistema contabil é a estrutura de informacdes

sobre identificacdo, mensuracgéo, avaliagao, registro, controle e evidenciagéo dos atos e
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dos fatos da gestédo do patriménio publico (Conselho Federal de Contabilidade, 2011). A

mesma norma reconheceu que essa estruturagdo tem por objetivo orientar e suprir o

processo de decisdo dentro das organizacbes, a prestacdo de contas e a
instrumentalizacdo do chamado controle social.

Pelo disposto no novo conjunto legal, a contabilidade do setor publico passou a se
organizar por meio de subsistemas que permitem controlar, gerir e evidenciar diferentes
informacBes convergentes quanto ao objeto final que é o patriménio publico (CFC,
2011). A norma inseriu, junto aos demais subsistemas de informacdo (orcamentario,
patrimonial e compensacgéo), o subsistema de informacéao de custo — SICSP —, que tem
como funcéo registrar, processar e evidenciar os custos dos bens e servi¢cos produzidos
e ofertados a sociedade pela entidade, o qual foi posteriormente regulado pela
Resolucdo n°® 1.366/2011, que aprovou a NBC T 16.11, que trata especificamente do
SICSP e entrou em vigor no dia 1° de janeiro de 2012. Com efeito, por meio dessa
resolucdo, a contabilidade publica passou a ter um regramento a ser seguido para
evidenciacao e controle de seus custos.

O SICSP ainda tem sua importancia ampliada em razdo de sua formatacdo com
0s demais subsistemas, os quais devem ser integrados entre si e a outros subsistemas
de informacbes, de modo a subsidiar a administracdo publica no que diz respeito ao
desempenho da unidade contabil no cumprimento da sua missdo, avaliacdo dos
resultados obtidos na execucédo das acdes do setor publico com relacdo a aspectos
como economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade; avaliacdo das metas
estabelecidas pelo planejamento; avaliacdo dos riscos e das contingéncias e
conhecimento da composi¢cdo e movimentacao patrimonial (CFC, 2011). Os avangos na
contabilidade publica, segundo Machado e Holanda (2010), como adoc¢éo do regime de
competéncia e implantacdo do sistema de custos, permitirdo o incremento das
possibilidades de melhorias na eficiéncia do gasto governamental do Brasil, mas
alertam que o maior desafio esta em “fazer com que as informagdes geradas sejam

Uteis e apropriadas ao processo decisorio” (Machado, & Holanda, 2010).
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2.2 Norma de Custos NBC T 16.11 — aspectos fundamentais

Conforme a nova redacdo da norma, alterada em 2013, tem-se como
fundamento estabelecer conceituacdo, objeto, objetivos e regras basicas para
mensuracao e evidenciacdo dos custos no setor publico. O SICSP tem como objetivo
criar uma nova realidade no setor publico e permitir que ele organize suas informacdes
de forma a permitir: (&) mensurar, registrar e evidenciar os custos de produtos, servicos,
programas, projetos, atividades, acfes, 0rgaos e outros objetos de custos da entidade;
(b) apoiar a avaliacdo de resultados e desempenhos e permitir comparacdo entre 0s
custos da entidade com os custos de outras entidades publicas, estimulando assim
melhoria do desempenho dessas entidades; (c) apoiar a tomada de decisdo em
processos, tais como comprar ou alugar, produzir internamente ou terceirizar
determinado bem ou servico; (d) apoiar as funcdes de planejamento e orcamento e
fornecer informag6es que permitam projecdes mais aderentes a realidade com base em
custos incorridos e projetados; (e) apoiar programas de controle de custos e de
melhoria da qualidade do gasto (CFC, 2011).

Pode-se inferir que a norma nao se distancia dos preceitos da fase da despesa
publica e da forma como ela deve ser classificada, nos termos da Lei n° 4.320, quando
estabelece que a evidenciacdo dos objetivos dos custos também pode ser efetuada
pela ética institucional, funcional e programatica (CFC, 2011). A norma pontua algumas
recomendacdes para permitir o atingimento de seus objetivos. Prescreve que deve ter
tratamento conceitual adequado, abordagem tecnoldgica apropriada, em que se
propicie atuar com as multiplas dimensfes (temporais, numéricas e organizacionais,
etc.) e se permita analise de séries historicas de custos sob a 6tica das atividades-fim
ou administrativas do setor publico e, ainda, que se faca uso de ferramentas que
permitam acesso rapido aos dados, tudo isso conjugado a tecnologias de banco de
dados de forma a facilitar a criagéo de relatorios e a analise dos dados (CFC, 2011).

A norma ainda destaca o valor que a informacéo gerencial deve ter para as
instituicbes do setor. Sua relevancia para o interesse publico pode ser entendida pelo

seu impacto sobre a gestdo publica, tanto do ponto de vista legal quanto de sua
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utilidade. Para Lovato, Oliveira, Guimarédes e Catapan (2016), o novo sistema do setor
permite capturar os dados de outros sistemas a fim de realizar uma integracao entre os
processos de orcamento e planejamento, permitindo-lhe exercer maior controle sobre
as despesas e sobre a mensuracéao e evidenciacdo dos custos das entidades publicas.
No mesmo sentido, Lovato et al. (2016) afirmam que “é importante alinhar a
implantagédo do SICSP com as necessidades e objetivos organizacionais, de forma
sistematica e gradual [...]", e, para isso, deve-se compreender e ter em consideracao a
estrutura fisica da entidade.

A norma a ser utilizada quanto ao método de custeio deixa uma margem para
escolha. Os principais métodos de custeio apontados pela norma sao: direto; variavel;
por absorcdo; por atividade; pleno (CFC, 2011). A escolha do método deve estar
apoiada na disponibilidade de informacdes e no volume de recursos necessarios para a
obtencao das informagdes ou dados (CFC, 2011). As entidades podem adotar mais de
uma metodologia de custeamento, dependendo das caracteristicas dos objetos de
custeio (CFC, 2011). Porém ela ndo define com clareza qual dos métodos de custeio
deve ser utilizado entre as op¢des existentes.

Diante deste cendario, constata-se que todo o processo de implantacdo ja deveria
ter ocorrido de forma mais efetiva depois da criagdo da norma, mas ele enfrenta
dificuldades que retardam sua implantagdo, conforme apontam estudos anteriores
como de Drehmer et al. (2016), Lovato et al. (2016) e Padrones et al. (2017).

2.3 Dificuldades e barreiras para a implantacdo da contabilidade de custos no
setor publico

Um fator considerado na literatura como barreira para implantacdo de novas
normas contabeis é a cultura da organizagdo e sua resisténcia a mudancas. Conforme
Lapsley e Pallot (2000), a adocdo de inovacOes de contabilidade de gestdo implica
mudanca de comportamento e reflete a flexibilidade da entidade e de seus membros
para aplicar ferramentas administrativas inovadoras. Semelhante ao apresentado por

Fuertes (2008), é necessario considerar as barreiras derivadas dos diferentes
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ambientes nacionais ao aplicar um novo modelo de contabilidade. Os valores

subjacentes a cultura social, politica e administrativa determinam uma série de

caracteristicas especiais nas praticas contabeis governamentais que fazem a
convergéncia de fato.

N&o distante desse entendimento, Arnaboldi e Lapsley (2009) destacam que o
conflito politico pode ser uma barreira para a implantacdo da contabilidade de exercicio
e, por conseguinte, também a de custos. Ao discorrer sobre o caso da Indonésia, Van-
Peursem e Eggleton (2015) relatam que as reformas sofrem influéncias por tradicbes
histéricas e pelo excesso de controle centralizado, o que as torna ainda mais
complexas. No mesmo sentido, Benito et al. (2007) destacam que a mudanca para
padrées internacionais de contabilidade é um progresso longo, ao qual existe muita
resisténcia.

A falta de detalhamento das normas internacionais € um dos pontos que pode
gerar dificuldades em sua aplicacdo e interpretacdo como destacado por Catalano,
Carlo e Erbacci (2015). Segundo esses autores, as IPSASs — International Public
Sector Accounting Standards Board ndo fornecem quaisquer orientacdes detalhadas
que possam ajudar quanto a superacdo dos problemas de registro e avaliagdo tipicos
do setor publico.

Conforme Ball (2012), alguns obstaculos e dificuldades para a implantacdo das
IPSAS podem ser também considerados para a contabilidade de custos, como politicas,
restricbes constitucionais e legais, e 0s recursos, que incluem pessoas e sistemas. O
mesmo autor considera que paises em desenvolvimento terdo mais dificuldades, pois
esse obstaculo é real, uma vez que esses paises carecem de mais recursos
financeiros, extremamente necessarios para um sistema de contabilidade por
competéncia.

Semelhante a Ball (2012), Rossi et al. (2016), fazem referéncia a uma série de
fatores que podem ser interpretados como dificuldades para a implantacdo de novas
normas de contabilidade, inclusive, mas ndo restritamente, em relacdo a contabilidade

de custos: (a) investimentos em tecnologia da informagdo e comunicacgdes; (b)
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treinamento de funcionarios publicos; (c) custos relacionados a identificacéo e avaliacao
dos ativos na contabilidade por competéncia; (d) custos com consultorias.

Sobre os fatores constrangedores do processo de implantacdo, Machado e
Holanda (2010) concluiram que “a mudanga nao se fara por decreto. Sera preciso
aperfeicoamento continuo do arcabouco conceitual e, sobretudo, mudancas de
comportamentos”.

Conclusdes importantes sobre a busca por implementar o sistema de custos no
governo federal do Brasil e suas dificuldades foram apontadas no estudo de Dantas e
Crozatti (2014), por exemplo, que consideram precarias a atuacao e a estrutura das
setoriais contabeis com base nos resultados do estudo, que apresentam indicativos de
gue a alta administracdo ndo esta envolvida no processo e projeto de implantacdo do
sistema. Existe ainda a necessidade de maior apoio dos érgdos centrais para com 0S
orgdos setoriais, a fim de subsidiar a implantacdo do sistema de forma adequada.
Concluiram ainda que a informacgéo de custos de forma geral ndo é utilizada, apesar de

sua importancia ser reconhecida.

2.4 Teoria institucional

A literatura atual aponta que as implantacdes das praticas de contabilidade de
gestdo no setor publico tém como origem o processo de inovacao da NPM, mas sua
implantacdo ou ndo implantacdo pode ser explicada pelo uso da teoria institucional.
Conforme Cunha, Dos Santos e Beuren (2015), “o processo de mudanca das praticas e
sistemas contdbeis encontra, na andlise institucional, subsidios valiosos a sua
interpretacao”.

Conforme Guerreiro, Frezatti, Lopes e Pereira (2005) asseveram, o “processo de
institucionalizacdo de um novo sistema de contabilidade gerencial nédo é trivial e ndo
pode ser enfocado apenas na dimensdo técnica’. Essa implantagcdo depende de
diversos fatores e deve haver comprometimento e compreensao dos individuos com
sua importancia, bem como depende da capacidade das pessoas envolvidas. Ela

decorre de um processo de mudanca de habitos e rotinas dentro da organizacdo, por
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meio da reproducdo de habitos, acdo e de pensamento, de acordo com Burns e
Scapens (2000).

No setor publico, essa tarefa ainda é mais complexa quando se trata do SIC, pois
nao depende exclusivamente da alteracdo na legislacdo. Sua disseminacédo tem como
pressuposto a difusdo de uma cultura gerencial no setor estatal que sobreponha os
padrdes de burocracia existentes, o que pode ser atingido por meio da reproducgéao de
rotinas, pensamentos e acdes com esse enfoque (Cunha et al., 2015). A luz da teoria
institucional, Guerreiro et al., 2005), listam um conjunto de fatores que devem estar
integrados para 0 avangco das modificacdbes na contabilidade de gestdo das
organizacoes, conforme Quadro 1.

Fator
1 Orientacdo normativa no sentido de implementacdo do novo modelo.
2 O novo modelo deve ser efetivamente compreendido pelas pessoas.

3 | Devem existir elementos facilitadores para o processo de repeticdo do modelo a fim de
proporcionar certa estabilidade e gerar habitos.

4 As pessoas precisam perceber claramente as consequéncias da implanta¢éo do
modelo no plano pessoal.

5 | As pessoas devem perceber claramente as consequéncias da implantacdo do modelo
no ambito do grupo.

6 A implementacéo do novo modelo precisa conferir legitimidade para as pessoas,
interna e externamente.
7 O novo modelo necessita estar sintonizado com crencas e valores aceitos e

compartilhados pelos membros da organizagéo.
8 O novo modelo precisa representar efetivamente como os individuos seréo avaliados
nao so institucionalmente, mas também subjetivamente pelos seus pares.

Quadro 1. Fatores necessarios a implantacdo de inovagdes contabeis

Fonte: Guerreiro et al., 2015 (adaptado).

E possivel perceber que as praticas de contabilidade de gestdo acabam por ser
adotadas conforme as expectativas dos individuos e em adequacgdo as normas sociais
de comportamento aceitaveis nas empresas, que acabam por se converter em rotinas
aceitas pela organizacdo. Essa adogdo na pratica ndo estd muito vinculada aos

melhores conceitos e técnicas impostos pela teoria (Guerreiro et al., 2005).
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2.5 Estudos empiricos anteriores sobre contabilidade de custos no setor publico

O estudo de Lovato et al. (2016) refere-se a implantacdo do SICSP em
municipios do Estado do Parand. A amostra era composta pelos contadores
responsaveis das prefeituras num total de 399. O objetivo principal era investigar a
percepcdo dos responsaveis pela implantacdo e utilizacdo do SICSP. Obtiveram um
total de 136 respostas. Os resultados mostraram que, em 40% dos municipios, a
implantacdo do SICSP esta num percentual 0%. Para 50% dos respondentes, a
implantacéo esta entre 1% e 75% e apenas para 10% a implantacdo esta em fase de
concluséo. Foi possivel estabelecer uma relagdo entre o SICSP com os instrumentos de
gestdo e de acgOes gerenciais. Isso revelou, na opiniao dos autores, a importancia da
implantacdo e sua utilidade. Entre as conclusdes, esta a existéncia de uma relacéo
positiva obtida entre o percentual de implantacdo do SICSP e a quantidade de pessoas
envolvidas com o projeto.

O estudo de Rosa, Da Silva e Soares (2015) teve como objetivo pesquisar a
percepcdo de contadores de prefeituras municipais do estado de Santa Catarina sobre
a implantacdo de um sistema de custos para a administracdo publica. A amostra era
composta pelas 295 prefeituras, das quais responderam 97. Os autores concluiram
que, para 97 respondentes, a implementacdo dos sistemas de custos € importante. As
informagdes geradas sdo uteis ou muito uteis e “reconhecem sua utilidade, tanto no
planejamento orcamentario quanto nas demais fases de atuacdo da administracao
publica, como na tomada de decisdes e busca pela transparéncia [...]" (Rossi et al.,
2016). O estudo corrobora o indicativo de baixo grau de implantagcdo, uma vez que em
apenas um municipio o sistema ja estava implantado, e outros 14 indicaram estar em
implantacao.

A pesquisa de Carneiro, Mittmann, De Souza e Rodrigues (2013) foi realizada no
municipio de Vilhena/RO e tinha por objetivo constatar os fatores que determinam as
dificuldades para a implantacdo de um sistema de custos no municipio e analisar a
percepgcdo dos gestores e servidores sobre o conhecimento de sistema de custos.

Foram realizadas 17 entrevistas com servidores, com formacdo na area de Ciéncias
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Contébeis, da prefeitura e de autarquias municipais, partindo do reconhecimento de que
Vilhena nao tinha o SICSP implantado. Os autores concluiram que alguns aspectos
podem dificultar a implantacdo do sistema de custos no municipio: (1) falta de
conhecimento do gestor quanto ao uso da ferramenta; (2) falta de interesse desse tipo
de controle; (3) falta de servidores especializados e capacitados (principalmente na
area de tecnologia da informacédo); (4) falta de estudos na érea; (5) falta de

planejamento das atividades.

3 METODOLOGIA

Este estudo, quanto aos seus objetivos, € exploratorio. Segundo Raupp e Beuren
(2003), a pesquisa exploratoria € aquela em que se tem pouco conhecimento sobre a
tematica e “busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo
mais claro ou construir questdes importantes para a condugdo da pesquisa”. Essa
classificacdo leva em consideracdo a necessidade de proporcionar um conjunto maior
de informacdes sobre a implantacdo do SICSP, em especial sobre os potenciais fatores
limitadores e dificuldades, algo que, nos estudos anteriores, ndo fica totalmente
evidenciado e pode, no futuro, ser testado empiricamente.

Neste estudo, corroborando Lovato et al. (2016) e Rosa et al. (2015), optou-se
por uma abordagem qualitativa como forma de permitir apropriar-se de questées ainda
totalmente explicadas, relativas ao processo de implantacdo da contabilidade de custos
no Brasil, semelhante ao aplicado por Carneiro et al. (2013), que também optou por
uma abordagem qualitativa por meio de entrevistas.

Inicialmente, elaboraram-se as questdes com o0 objetivo de realizar entrevistas
pessoais com 0s autores. Todavia, apds os primeiros contatos na tentativa de agendar
a realizacdo dessas entrevistas, percebeu-se o interesse dos autores em respondé-las
por escrito, de acordo com o tempo e a disponibilidade de cada um. Neste sentido, o
instrumento de coleta de dados que, antes, era um roteiro para entrevista

semiestruturado, foi adaptado para um conjunto limitado de 10 questdes.
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7

Essa possibilidade de adaptacdo na forma de coletar os dados € uma das
caracteristicas da pesquisa qualitativa, em que as questdes de investigacdo s&o
sempre especificadas antes; podem surgir durante o estudo e de modo progressivo e
atingir conclusdes relevantes para a pesquisa (Sandelowski, 2008).

O critério de escolha dos especialistas foi identificar os autores de livros sobre
contabilidade publica ou de custos no setor publico com experiéncia na area contabil
gue tivessem publicado, no minimo, um livro. A definicdo desse critério resultou em um
total de onze obras de autores diferentes.

Apbés o0s contatos preliminares, nove especialistas se comprometeram a
responder o questionario e assim efetivamente procederam. Um dos especialistas
informou que nao tinha interesse em responder, e outro deles ndo respondeu a
nenhuma das tentativas de contato, via e-mail ou rede social.

Para preservar as opinides apresentadas, ndo serdo divulgados nominalmente
0s especialistas, somente o titulo de cada uma das obras dos onze selecionados para
responder ao questionario. A ordem apresentada na analise das respostas de E1 até
E9 ndo tem, propositalmente, relacdo com o ordenamento dos autores no quadro, a fim

de preservar suas identidades.

Titulo do livro Situacao
01 A nova contabilidade aplicada ao setor publico Respondeu
02 Gestdo de custos aplicada ao setor publico Respondeu
03 Manual de controle patrimonial nas entidades publicas Respondeu
04 | Contabilidade publica: integrando unido, estados e municipios (SIAFI e Respondeu
SIAFEM)

05 | Auditoria, contabilidade e controle interno no setor publico: integragédo Respondeu
das areas do ciclo de gestéo

06 Entendendo as mudancas na contabilidade aplicada ao setor publico Respondeu
07 Contabilidade publica na gestdo municipal Respondeu
08 | Contabilidade publica: de acordo com as novas normas brasileiras de Respondeu
contabilidade aplicadas ao setor publico e a lei de responsabilidade
fiscal

09 | Contabilidade aplicada ao setor piblico: abordagem simples e objetiva Respondeu

Quadro 02. Livros publicados pelos especialistas

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Os questionérios foram enviados aos especialistas em Word® nos meses de
agosto e setembro de 2014, solicitando-se que, no prazo de 30 dias, retornassem com
as respostas.

O ultimo questionario foi recebido no més de fevereiro de 2015, apos uma série
de contatos. As repostas foram também recebidas em documento Word®. Os dados
foram tratados da seguinte forma: (1) editados em planilha Excel®, sendo uma linha
para cada resposta e uma coluna para cada especialista; (2) a planilha foi passada aos
autores deste estudo, que grifaram os principais pontos de cada resposta para posterior
discusséo entre os autores dos pontos grifados de cada um; (3) quanto ao principal
ponto, deveriam ser adotados os elementos que respondiam melhor a questdo e ndo
fugiam a pergunta em andlise, e o0s trechos textuais mais relacionados com o
enunciado. A analise dos dados partiu do seguinte protocolo: (1) tentar identificar
pontos comuns, ou seja, elementos com 0sS quais 0s autores concordavam ou que
discordavam significativamente; (2) analisar e redigir a analise em cada questdo de
forma isolada, em alguns casos sendo necessario separar a opinido de cada
especialista; (3) relacionar o contetdo textual ou ndo com a categoria a que se referia a

guestao, como exposto no Quadro 3.

Questao

Estégio ou fase de implantacao
Importancia
Pontos negativos e positivos na norma

Necessidade de alteracéo
Dificuldades

Alternativas as dificuldades

Praticas e experiéncias de sucesso
Oportunidade de melhoria com base nas praticas do setor privado
Potenciais contributos
O futuro do SICSP

Blo|o|~|o|o|s|w|N|-

Quadro 3. Relacdo da questdo com a categoria ou o fator de analise
Fonte: O autor (2016)
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, constam os principais achados do estudo com base nas respostas
obtidas dos entrevistados, buscando-se estabelecer uma relagéo entre as respostas e a

teoria.

4.1 Descricao dos resultados

Questdo 1 - O estagio atual da contabilidade de custos no setor publico

Existe praticamente um consenso entre 0s especialistas de que a implantacéo da
contabilidade de custos estda num estagio preliminar, introdutorio. Na percepcdo dos
respondentes, vai levar algum tempo para sua implantacdo efetiva em razdo das
barreiras existentes. Expressdes como embrionéaria, fase de concepc¢do, cenario de
davidas, incipiente, estagio inicial e inicio do processo surgiram nas respostas. Existe 0
entendimento de que o estagio atual é o inicio de um processo que se tornou real com
a chegada da NBC T 16.11. Os respondentes (E5), (E6) e (E7) fizeram aluséo
especifica ao surgimento da NBT C 16.11 como ponto fundamental neste processo. Os
respondentes (E1) e (E9) lembraram que a Lei n° 4.320, de 1964, ja havia definido essa
obrigatoriedade.

Para os respondentes (E6) e (E9), € preciso ainda resolver a questdo da
contabilidade patrimonial no setor publico. Eles entendem que isso € uma barreira a
contabilidade de custos.

O respondente (E2) destacou que, nos municipios, ela ndo esta sendo aplicada,
e raros Sdo 0S casos em gue existem tentativas neste sentido, apontando que, nos
municipios, esse processo sera muito complexo, pois existira uma dependéncia para a
implantacdo de uma cobranca pelos 6rgaos de controle. Para (E8) e (E9), existe ainda
uma caréncia de pessoal, e (E8) aponta para a rotatividade de servidores e, ainda, para

a falta de formacéo adequada nas universidades.
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Questédo 2 - Importancia da contabilidade de custos no setor publico
A Questdo 2 buscava a opiniao dos especialistas sobre a importancia da
contabilidade de custos. Nesse sentido, existe uma concordancia de que ela é
importante no contexto atual da gestdo publica no Brasil. Expressdes como “muito
importante”, “fundamental”, “possibilita melhoria” e “vejo contribuigbes” surgiram nas
respostas. A importancia destacada pelos respondentes consistiu em diferentes fatores
dos quais ganham destaque: mostrar a realidade (E1), comparacfes de resultados,
servicos, setores, entidades (E1 e E3), melhorar a gestao (E2, E6, E8 e E9), melhorar a
utilizacdo dos recursos (E2, E7 e E9), efetividade, eficiéncia e eficacia (E7),
planejamento (E2), tomada de decisdo (E2, E3, E4 e E6), controle social (E3, E4 e E9),
funcao alocativa (orcamento) (E6) e transparéncia publica (E7 e E9). Destoa do grupo a
resposta de (E5): “Esta servindo para atender recomendacdo do TCU de que deve
existir’ e este ainda critica a falta de efetividade de aplicacdo, “mas a falta de
efetividade estd em que o gestor ndo tem esta medida em sua avaliacdo pelos 6rgaos
de controle”. O especialista (E5) visualiza que o contexto atual atende somente a uma
recomendacdo do 6rgdo de controle (TCU) e que este deveria ndo so6 fiscalizar a
existéncia ou ndo, mas a profundidade ou a cobranca de resultados de gestdo neste
sentido, o qual interpretamos como otimizacdo dos recursos ou atendimento de
indicadores de desempenho. A questdo da importancia esta relacionada mais a

existéncia ou ndo no resultado que o setor publico é capaz de produzir.

Questao 3 - Pontos negativos e positivos daNBC T 16.11

A Questdo 3 tinha o objetivo de identificar pontos negativos e positivos em
relacdo a NBC T 16.11. A andlise desse conjunto de respostas foi feita tal como na
guestao sobre aspectos positivos e negativos. Em relacdo aos pontos positivos, podem
ser assim agregados: boa redacdo, aspecto da inovacdo da norma; oferece o
arcabouco conceitual e metodologico para a implantacdo dos sistemas de custos nas
organizacgfes publicas; estabelece o papel dos contabilistas no processo; traz o tema a

debate; evidencia informacdes dos objetos de custo em notas explicativas; existe
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integragcdo do sistema de custos com o0s demais sistemas organizacionais,
principalmente planejamento e orgamento.

Quanto aos aspectos negativos, foram destacados: apenas conceitual; pode
gerar confusdo na aplicacdo (por ser apenas conceitual); ndo atende a necessidade de
aplicacdo prética (por ser apenas conceitual); pouca norma efetivamente (seria
necessario um detalhamento efetivo do sistema de informacdo de custos); falta
definicdo ou, pelo menos, indicacdo de qual método de custeio deve ser adotado.

Um ponto de discordancia entre os respondentes € o fato de ser apenas
conceitual. Para (E1) e (E6), trata-se de um fator positivo. Os respondentes (E3), (E4) e
(E8) consideram que o viés somente conceitual € um fator negativo, pois ndo atende a
necessidade da implantacdo préatica. Dois respondentes nao identificam nenhum

aspecto negativo na norma (E2 e E9).

Questao 4 - Necessidade de alteragdes na norma

N&o existe um fator de consenso entre os respondentes. Quatro deles afirmaram
gue ndo deve sofrer alteracdes; trés apontaram possiveis sugestbes de alteracdes ou
documentos complementares: criar um manual pratico mostrando modelos e forma de
aplicacdo do sistema de custos; reformular a responsabilidade do profissional contabil,
uma vez que a implantacdo do sistema de custos esta mais voltada para o gestor da
entidade; padronizar de forma que haja a mesma contabilizacdo em nivel nacional ao
indicar um método de custeio; excluir do texto toda a parte Demonstracdo do Resultado
Econdmico.

Outros respondentes destacaram que ndo deve haver alteracdo, uma vez que
seu grande objetivo € de fortalecer o arcaboucgo conceitual e, na interpretacédo destes, a
norma atende este objetivo, enfatizado por (E2), (E4), (E6) e (E9). Destaca-se a
resposta de (E9), que ndo identifica necessidade de alteragbes, argumentando que o
CFC, por meio do grupo assessor da area publica, do qual faz parte, estuda o assunto
desde meados de 2008, tendo publicado a primeira versao da norma em 2011 e, em

2012 e 2013, foram publicados ajustes que aperfeicoaram o texto. O atual estagio é de
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disseminagdo do conteudo e estimulo a implantacdo dos sistemas de custos. “Em

termos de norma, acho que estamos bem, o que precisamos € avangcar com O
conhecimento junto aos profissionais e gestores da area publica do Pais”.

Ja para (E5), a norma nao responde a necessidade do setor, pois trata da
sistematica e ndo da efetividade, e (E1) ndo se posicionou em relagdo as alteragdes,
pois n&o havia aplicado a norma, mas indicou a necessidade de “o CFC, junto com a
STN, elaborarem um manual pratico, mostrando modelos e forma de aplicacdo do

sistema de custos”.

Questao 5 - Dificuldades para a implantagcéo

A Questdo 5 perguntava aos entrevistados sobre qual ente da Federacao tera
mais dificuldades em implantar com sucesso a contabilidade de custos e por qué. O
entendimento de que a grande dificuldade estard nos municipios, em especial os de
pequeno porte, é defendido por (E7), (E1), (E9) e (E4), em razdo de fatores como falta
de recursos e pessoal qualificado, rotatividade, falta de sistema informatizado,
desconhecimento dos gestores e segregacao de funcdes inadequadas. Na Unido, a
dificuldade € percebida em raz&o da grandiosidade da estrutura, de acordo com (E3).
Para (E2), a dificuldade é a mesma. Se, por um lado, a Unido tem mais recursos, a
tarefa € mais complexa, ao contrario dos municipios. Segundo (E5), “A dificuldade esta
no fato de que os entes federativos estdo procurando desenvolver o sistema
patrimonial. S6 depois pensardao em custos”. Segundo (E6), “todos terao dificuldades,
pois pouquissimos ou quase nenhum fazem uma boa contabilidade patrimonial. ”. A
contabilidade patrimonial ndo é o Unico obstaculo apresentado por (E6) que ainda
considera que entidades com menos recursos financeiros terdo problemas para
desenvolver seus sistemas (se forem proprios) e aqueles que fardo esta contratagdo do
setor privados, enfrentardo dificuldades pela caréncia de profissionais capacitados para

manipular a informacgéao disponivel.
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Questao 6 - Alternativa as dificuldades

A Questdo 6 tratava das alternativas para superar as dificuldades referentes a
implantacdo do SICSP. Os entrevistados apontaram uma série de medidas que podem
ser adotadas pelo setor, tais como: profissionalizar os chefes do Executivo, treinar as
pessoas e buscar apoio direto da Unido; implementar eficientes sistemas de controle e
auditoria internos; elaborar e aplicar um projeto de capacitacdo nacional e desenvolver
sistemas informatizados que atendam as demandas geradas pela informacao de custo;
bons sistemas informatizados de contabilidade e profissionais bem remunerados, bem
como aprovar uma lei de &mbito nacional, definindo piso salarial para contador da area
publica; alinhar CFC e Tribunais de Contas para exigirem controle num mesmo padréo;
criar norma contabil ou lei definindo aplicacdo de multa aos gestores que nao
implementarem condi¢cdes de controle de custos; promover mudanca em termos de
vontade politica e, na sequéncia, o envolvimento dos profissionais de contabilidade no

processo, sendo estes, de alguma forma, responsaveis pelo processo.

Questao 7 - Praticas e experiéncia de sucesso

Conforme (E1), a regido Sul do pais esta mais adiantada em relacdo a aplicacao
de todas as normas de contabilidade, porém essa afirmacdo necessita de maior
validade empirica, pois confronta com os resultados de estudos como o de Lovato et al.
(2016). Ao menos no que se refere a norma de custos, o processo ainda estd em fase
muito inicial. O respondente (E2) afirmou que tem apoiado a implantacdo com sucesso
nos municipios, em especial nas areas de educacdo e saude, e identifica como
modelos de sucesso o estado do Rio Grande do Sul e o municipio do Rio de Janeiro.
Outros respondentes colocaram casos especificos de municipios que teriam a
implantacdo em estdgio avangado e com boas praticas, como o caso da Prefeitura de
Caxias do Sul/RS e a prefeitura de Recife/PE, que teriam o sistema em operacéo desde

2011. Porém, na ampla afirmacgéo dos autores, seriam casos isolados.
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Questao 8 - Aprendizagem com o setor privado
Os especialistas acreditam que o setor publico tem no setor privado um conjunto
de praticas que pode auxiliar no sentido de melhoria em seu processo de controle de
custos, conforme (El), (E2) e (E3). Eles destacam que o setor privado esta mais
avancado neste sentido. Para (E4), o aprendizado deve ser o que fazer com a
informacdo, pois, uma vez implantada, resta saber o que fazer com ela. Dai o principal
desafio é fazer “Gestdo de Custos”, conforme (E4). Para (E6), deve existir uma gestao
mais voltada e preocupada com resultados como forma de atender a sociedade e lhe
prestar contas. No entendimento de (E8), além do resultado no profissionalismo e
controle, considera que “é fundamental buscar o melhor resultado nos programas de
governo, pois isso gera sobra de recursos para outras acfes, bem como melhor
aplicacdo dos recursos publicos e, por consequéncia, mais capacidade de

investimentos do ente publico”.

Questao 9 - Contributos da implantacao

A Questdo 9 visava a identificar quais sdo as principais contribuicbes que a
contabilidade de custos pode trazer para o pais. Nesse ponto, foram destacados pelos
respondentes elementos como: evidenciar os custos de bens e servicos produzidos e
oferecidos a sociedade; permitir uma comparacao do que é recolhido a titulo de imposto
e 0 que retorna para a sociedade: economicidade, eficiéncia, eficacia, produtividade,
transparéncia e decisdes mais seguras por parte dos gestores para criar um controle
financeiro efetivo.

No que diz respeito a municipios, surgiu avaliacdo de custo-beneficio, como e
guando gastar, apoio ao controle interno e suporte indispensavel para as decisbes
estratégicas, informacdes ja alimentadas pelos sistemas or¢camentario e patrimonial,
plano de contas unico, centralizar as informacdes dentro da contabilidade, economia de

recursos, melhor investimento dos recursos, tomada de decisbes, governanga publica.
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Questéao 10 - Futuro da Contabilidade de Custos
Neste ponto, se destacam algumas respostas que apontam a tendéncia de que
serdo muitas as dificuldades, que o processo serd demorado, mas que a mudanca €é
uma exigéncia da sociedade. Para (E1), “é um trabalho de ‘formiguinha’, mas acredito
que a sociedade como um todo vem mudando e pedindo mais transparéncia nos gastos
da administracdo publica. Nao teremos de imediato a aplicacdo de todas as normas,
mas pelo que vejo muitos estdo trabalhando para que isso aconteca. Dessa forma é
uma questao de tempo para quebrarmos essa barreira”. Segundo (E2), “vamos tentar
implantar os sistemas. E uma exigéncia da sociedade em termos de transparéncia e
divulgacdo das agdes publicas”. Ja (E3) se posiciona afirmando que “é um processo
lento, que ndo sera integralmente aplicado de imediato. Sera ampliado com o tempo,
com a disseminacédo de conhecimento, exigéncias de orgaos fiscalizadores e quebras
de paradigmas. Em termos de entes como Unido e Estado, a meu ver, o destino
tenderd a gerar resultado em médio prazo. Em termos de municipios e suas
administracdes indiretas, minha visao sera de longo prazo. Para onde ir € aplicacdo, um
destino de todos. Os processos sdo varios e envolvem sistemas, pessoas, tempo e

fluxos diversos”.

Os especialistas sugerem que esse processo avancara gradativamente em
velocidades distintas em cada ente da federac&o, muito por forca de certa coercao

social em busca de transparéncia e responsabilizacdo dos gestores.

4.2 Discusséo dos resultados

E sensivel que, para os especialistas, 0o estagio de implantacdo é inicial e
preliminar e que devera decorrer muito tempo para haver avancos mais significativos.
Esses apontamentos se alinham com os resultados de estudos empiricos recentes
realizados, como Rosa et al. (2015), Lovato et al. (2016) e Araujo, Carneiro e Santana
(2016).

Os especialistas destacaram que a NBC T 16.11 foi importante no processo de

implantag&o, corroborando com Vicente et al. (2012). Todavia, chamam a atengao para
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0 sistema de custos, que ja estava previsto na Lei n° 4.320, de 1964, como enfatizado

por Slomski et al. (2010). Parece que o panorama de mudanca previsto por Machado e

Holanda (2010) esta ocorrendo, mas em uma velocidade muito reduzida, inclusive em
ambito de 6rgaos federais, como constataram Padrones et al. (2017).

Os contributos do SICSP apontados pelos especialistas ratificam o destacado na
literatura como forma de melhorar o conjunto de informagbes para a tomada de
decisdo. Esses contributos se alinham com os objetivos do SICSP previstos na
normativa do CFC, como € o caso da funcdo alocativa da informacédo de servir ao
controle social e as funcbes de planejamento. Estes se alinham com o posicionamento
de autores como Benito et al. (2007), Arnaboldi e Lapsley (2009) e, em parte, com 0s
achados de Rosa et al. (2015): planejamento, transparéncia publica e tomada de
decisao.

Sobre os pontos de destaque da norma, percebeu-se que existe 0o entendimento
de que ela traz avancos ao quadro anterior. Consolida um arcabouco conceitual
necessario para introduzir a contabilidade de custos e gerar o debate. Preenche uma
lacuna existente; traz os instrumentos necessarios para a implantacdo da contabilidade
de custos, mas percebe-se que, como afirmado por Guerreiro et al. (2005), as
introducdes de inovacdes na contabilidade de gestdo ndo dependem exclusivamente do
processo de normalizacao, pois sdo mais complexas. Ao contrario, 0 processo ja estaria
em maior nivel de evolugdo, mas, como ja referido, os estudos empiricos recentes
apontam no sentido oposto.

As principais criticas centram-se em relacdo ao seu papel (conceitual) e a ndo
identificacdo de qual método deve ser adotado, argumentos que corroboram o
apontado por Catalano et al. (2015).

Entre as possiveis alteracbes que a norma deveria sofrer, ndo existe um
consenso. Nosso posicionamento € alinhado com os respondentes (E2), (E4), (E6) e
(E9), no sentido de que a norma cumpre seu papel. Porém s6 a norma néo fara a
contabilidade de custos ser implantada, e isso tem respaldo na teoria institucional e, por

exemplo, no quadro descrito por Guerreiro et al. (2005) dos fatores que devem estar
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integrados para alteracfes dessa ordem nas organizacdes (ver Quadro 1) e também

nas dificuldades que se elencam, a comecgar pela mudanca de mentalidade no que diz

respeito a tomar decisdes com base em informacdes de custos. Essa caréncia decorre

em muito da falta de cultura no controle de custos, ja descrita por Alonso (1999), Maus
e Souza (2008) e Padrones et al. (2017).

Sobre as dificuldades apontadas, existe um entendimento, de boa parte dos
especialistas, de que os municipios menores tém mais condicionantes ao processo de
implantacéo, pois algumas barreiras para a implantacdo sao mais frequentes nestes por
suas caracteristicas como falta de recursos (materiais, financeiros e humanos), perfil
dos gestores e acumulo indevido de func¢des. Esse aspecto corrobora o entendimento
mais geral na literatura internacional, como em Smith (2004), Van Dooren (2005) e
Gomes, Carvallho e Fernandes (2009), uma vez que 0S municipios maiores tém mais
recursos (financeiros e humanos). Por outro lado, Pereira e Romé&o (2016) identificaram
mesmos percentuais de implantacdo em municipios de pequena e grande dimenséao (no
caso de Portugal) e assumem que “contrariamente ao que poderia ser expectavel, a
variavel dimensao nao € condigdo essencial para a implementagdo do SIC”. Nosso
entendimento é de que isso precisa ser explorado em relacdo a realidade brasileira,
pois a abordagem (em termos de volume de receitas) feita por Lovato et al. (2016)
também nao identificou essa relacdo que esta presente para parte dos entrevistados.

Um dos pontos que pode ser referido como um fator que motivara a adocao sera
0 maior rigor institucional dos 6rgdos de controle com acdes mais punitivas aos
gestores como forma de combater as restrices a implantagéo.

Os principais contributos da contabilidade de custos para o setor repetem, em
parte, os fatores de importancia ja referidos, alinhados em muito com os objetivos
descritos pela norma de custos. Nosso posicionamento é no sentido de que serdo dois
0s contributos centrais, um destinado ao usuario interno e outro ao usuario externo:
melhora na decisdo por parte dos gestores e transparéncia. Ambos tém a mesma
origem, num conjunto de informacdes de custos disponivel, formatavel, Gtil e seguro,

que ndo so atenda a obrigagéo legal, mas tenha utilidade para a tomada de deciséo.
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Sobre a conjuntura para o futuro do processo de implantacédo, o cenario credivel

na opinido dos especialistas é de continuidade nas dificuldades, mas que existe uma

pressdo social em busca da transparéncia. Assim a continuidade do processo € um

caminho sem volta. Isso sera possivel com disseminacéo do conhecimento e exigéncias

especificas e puni¢cdes para além da quebra de paradigma, como identificou o

respondente (E3). Esse entendimento esté alinhado com a teoria institucional e também

com o caminho percorrido por outros paises neste sentido, como o caso de Portugal,

descrito por Pereira e Romao (2016), em que, mesmo passados mais de dez anos da

normativa (sobre a contabilidade de custos em Portugal), os niveis de implantacéo
ainda nado séo satisfatorios (pouco superiores a 50%).

5 CONCLUSAO

O estudo teve por objetivo responder: (1) Como os especialistas entendem o
processo de implantacdo da NBC T 16.117?; (2) Qual é a utilidade e importancia desse
sistema? (3) Quais sao as principais dificuldades encontradas? (4) Qual é a perspectiva
de futuro?

Pode-se identificar que existe o entendimento de que a implantacdo do SICSP
esta em fase muito inicial, o que corrobora os estudos empiricos realizados
recentemente, e devera existir um esforco coletivo em termos de formacdo, mudanca
de mentalidade e estruturacdo do setor para permitir a consolidacdo da implantacao.
Neste cenario, a nhorma cumpre um papel de promover o debate e ser um marco
regulatério-conceitual para sua implantacdo, semelhante ao realizado em outros paises.
Porém, somente o processo de normatizacdo ndo confere efetividade ao processo de
implantacéo, justificando as referéncias sobre a teoria institucional nas alteragfes da
contabilidade de gestdo em organizacgdes.

A importéancia do SICSP é relevada no entendimento dos especialistas sobre sua
possivel utilizagdo, o que se assemelha as caracteristicas com as quais a NPM pondera

para o setor publico e com os proprios objetivos descritos na literatura e referidos no
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contexto da NBC T 16.11, tais como: melhoria na tomada de decisdo, prestacao de

contas, planejamento do orgcamento e controle. Os especialistas apontaram como de

extrema importancia sua implantacdo para esclarecer como 0s recursos publicos sao
aplicados, para melhorar a gestdo das entidades e racionalizar o uso dos recursos.

Percebe-se ainda que existem barreiras para essa implantacdo, que surgem por
motivos como falta de vontade politica, falta de treinamento dos servidores publicos, a
questdo da remuneracdo e rotatividade dos profissionais do setor, 0 sistema de
informatica utilizado, despreparo dos municipios e suas dificuldades, falta de cultura de
controle de custos, falta de cobranca de exigéncia dos 6rgaos de controle e caréncia de
uma contabilidade patrimonial adequada. Alguns especialistas apontaram que o0s
municipios menores tém maior dificuldade em relacdo a caréncia de alguns recursos
(em especial financeiro).

Essas barreiras definem o longo caminho a ser percorrido para a implantagcéo e
superacdo desses fatores restritivos. Porém, a sociedade exige mais transparéncia do
setor publico, e cabera aos gestores encontrar solu¢des para atender a nova demanda
social. Infere-se ainda que uma forma de avancar com os niveis de implantacdo sera a
maior cobranca por parte das entidades fiscalizadoras (tribunais de contas), inclusive
com puni¢des (multas) pelo descumprimento da norma.

O estudo tem como limitacao retratar a realidade do Brasil e ser um estudo ainda
exploratério, com limitacdes pertinentes a abordagem qualitativa adotada em razdo das
dificuldades existentes em realizar a analise das respostas, tendo em vista que se trata
de questbes abertas. Tais fatores afetam a andlise das respostas e as conclusdes
realizadas, e isso incide na analise, por exemplo, do nivel de concordancia em relagéo
a importancia ou das dificuldades destacadas. Esta interpretacdo das respostas parte
do entendimento dos autores do estudo, que acabam por inferéncias com base em
seus proprios pressupostos e entendimentos do tema, incidindo em certa subjetividade.

E possivel e necesséario realizar novos estudos que busquem confrontar as
respostas aqui obtidas com a realidade de estudos empiricos atuais realizados sobre a

implantagdo da norma no Brasil, por exemplo, por meio de uma selecdo no Congresso
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Brasileiro de Custos, a fim de verificar se as dificuldades aqui elencadas sao relatadas
por outros autores.

Percebe-se ainda que as caracteristicas dos municipios (porte, capacidade

financeira, entre outros) e sua relacdo com o nivel de implantacdo ainda ndo foram

diagnosticados na realidade brasileira.
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