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RESUMO

O mundo globalizado e as novas relacdes de neg6cios tém modificado o papel da
empresa ha sociedade; ela deve buscar ndo sé a geracao de riqueza para si, mas deve
também preocupar-se em investir na preservagdo do meio ambiente, melhorando as
condicbes da comunidade na qual ela esta inserida e investir em seus funcionarios.
Diante disso, analisou-se os Balancos Sociais do ano de 2009 das empresas
integrantes do ISE e das empresas que compdem o IBrX com o objetivo de identificar o
percentual investido em relacdo ao publico interno, ou seja, com seus funcionarios e
colaboradores. Apresentam-se nocdes de ética empresarial, transformada em
responsabilidade social pelas empresas frente aos seus diferentes publicos envolvidos.
O estudo empirico de natureza aplicada se enquadra como pesquisa descritiva e
documental. Foram comparados os valores despendidos em folha de pagamento, por
ser o investimento de maior valor agregado aos funcionarios, e 0s beneficios
concedidos como: auxilio-creche, plano de saude, vale refeicdo, entre outros. Conclui-
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se que as empresas do ISE investem mais do que as empresas do IBrX em seus
colaboradores, entretanto os investimentos ainda sdo baixos e a divulgacdo do balanco
social ainda é pouco utilizada pelas empresas.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social Empresarial. Balango Social. Etica
Empresarial.

Social Responsibility with Internal Public: A Comparative Study between ISE and
IBrX Companies

ABSTRACT

The globalized world and new business relationships have changed the role of business
in society. They should seek not only to create wealth for themselves, but also worry
about investing in environment protection, improving the conditions of the community in
which it is inserted and invest in their employees. We analyzed the Social Balance of
2009 of the ISE and IBrX firms in order to identify the percentage invested in internal
public. Notions of business ethics, transformed into corporate social responsibility to
attend different audiences, are presented. The empirical study of an applied nature
qualifies as descriptive and documentary. We compared the amounts spent on payroll,
as the investment of greater value to employees, and benefits such as day-care
assistance, health insurance, meal vouchers, and other. We conclude that the ISE
companies invest more than the IBrX in its employees, however the investments are
still low and the dissemination of the social is still little used by businesses.

Keywords: Social Responsibility. Social Balance. Business Ethics.

1 INTRODUGCAO

A divulgacao de informacdes sociais pelas empresas tem se tornado cada vez
mais um diferencial competitivo. A empresa que investe em seus funcionarios e visa
além do pagamento daquilo que € legal; a instituicAo que cria projetos sociais de
inclusdo e melhoria da comunidade na qual ela esta inserida; e aquela que investe no
meio ambiente, buscando fontes alternativas de energia, matéria-prima de primeira
linha e investe em pesquisas para diminuicdo de gases tOxicos, apresenta um
diferencial que € bem visto pela sociedade e levado em conta pelos investidores.

A responsabilidade social empresarial € tdo importante que na BM&FBovespa ha
uma classificagdo para as empresas que investem em agles sociais. Trata-se do

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), do qual fazem parte as empresas
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consideradas socialmente responsaveis, de tal forma que o0s acionistas que investem
nestas empresas tém a certeza de que elas investem na sociedade, no meio ambiente
e nos seus funcionarios.

Dada a repercussao e complexidade do tema responsabilidade social, para cuja
analise sdo necessarias consideracoes de multiplos elementos e inter-relacdes, o
mesmo tem despertado um grande interesse por parte de diversos segmentos da
sociedade, bem como do meio académico. Nessa linha se insere o artigo proposto,
esperando-se que contribua para ampliar o conhecimento acerca do tema, e que a
divulgacao dos seus resultados sirva para que gestores que ainda ndo atentaram para
esta nova realidade possam considera-la como um elemento importante no
planejamento das atividades em suas empresas.

Assim, o0 objetivo do presente estudo € identificar o volume de recursos
despendidos com o publico interno, ou seja, com seus funcionarios e colaboradores,
agueles que acabam diretamente gerando a rigueza da empresa com o0 seu trabalho,
partindo da premissa que as empresas que estao classificadas no ISE se diferenciam
socialmente de outras empresas, trazendo maiores beneficios e investimentos a
sociedade. J4 as do IBrX sdo as empresas que possuem O maior numero de
negociacbes na bolsa, entretanto ndo necessariamente investem montantes
expressivos em acgdes sociais.

A justificativa da analise esta em verificar se o retorno financeiro ao funcionario é
maior em empresas classificadas no ISE, calculando o percentual investido no publico
interno das empresas em relacdo ao seu resultado operacional, uma vez que as
empresas componentes deste indice sdo consideradas referéncias de comportamento
socialmente responsavel entre as empresas de capital aberto.

Além dessa introducdo, o artigo apresenta na fundamentacdo teodrica topicos
sobre ética empresarial, responsabilidade social empresarial e balango social, seguidos
dos procedimentos metodologicos utilizados, das analises dos resultados obtidos, da

conclusao e das referéncias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Etica Empresarial

A ética é a esséncia de um comportamento e postura correta diante do proximo.
Uma empresa ética € aquela que respeita a sociedade, o meio ambiente, seus
funcionarios e vende produtos de qualidade para seus consumidores.

A ética como ética tedrica ndo modifica o comportamento e a sociedade,
entretanto, uma ética aplicada que busca uma validez em uma instituicdo, e é
vivenciada pelos seus funcionarios, fornecedores, clientes e sociedade, modifica as
relacbes do mercado e torna esta empresa co-responsavel de uma transformacéo
social. “Em ética aplicada, ndo se trata apenas de empregar principios definidos
através do processo de fundamentacdo, mas de aplica-los a casos especificos” (P1ZZl,
2006, p.17).

Garcia-Marza (2004, p.115) entende que “enquanto a teoria ética se encarrega
de fundamentar e explicitar o ponto de vista moral, a ética aplicada pressupde a validez
do principio moral e se ocupa da questédo de sua realizagao”.

A ética aplicada, portanto, tem como objetivo a realizacdo dos principios morais
dentro de contextos e situacBes concretas de forma a orientar o desenvolvimento de
espacos de liberdade, e, portanto, tornar mais responsaveis e racionais esses distintos
contextos, praticas e instituicdes.

A ética nas empresas como ética aplicada, parte da realidade da empresa como
uma instituicdo econdmico-social, que vai além da busca do lucro e da geracdo de
riquezas, ela se propde a inovar e a criar propostas éticas e rentaveis. Trata-se de uma
busca crescente entre as empresas que pretendem se destacar ndo s6 pela geracao
de lucros, mas vao além do lucro tornando-o a consequéncia da sua atividade, através
de um comportamento responsavel diante de seus stakeholders. “No caso da ética
empresarial, o objetivo consiste em aprofundar a qualidade ética na tomada de
decisOes. [...] Na verdade trata-se de responder positivamente frente as expectativas
morais depositadas na empresa” (GARCIA-MARZA, 2004, p.118).

O autor menciona, ainda, que “a ética empresarial, como ética aplicada, € parte

de uma ética civica, que se compreende como uma determinada modelagem ou
4
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realizacdo dos valores e normas, compartilhados por uma sociedade pluralista, dentro
da empresa como instituicdo” (GARCIA-MARZA, 2004, p.125).

Esta busca por parte das empresas por uma ética empresarial confirma uma
nova forma de gestdo que ndo visa somente o lucro como Unica prioridade, mas em
agir de forma a gerar a confianga e a satisfacao de todos seus stakeholders. Garcia-
Marza (2004, p.128) advoga por uma “ética dialégica, buscando ouvir todos os
envolvidos na organizacdo na busca de uma construcdo de um espaco ético na
empresa’.

Como se o0 observa, a ética empresarial esta intimamente ligada a
Responsabilidade Social, por se tratar de uma forma de conduzir os negécios da
empresa de tal maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento

social.

2.2 Responsabilidade Social Empresarial

A Responsabilidade Social Empresarial € um compromisso ético assumido pela
empresa diante dos seus stakeholders, promovendo a melhoria da qualidade de vida
de seus colaboradores e suas familias, da comunidade local, meio ambiente e da
sociedade como um todo.

Segundo Ashley (2002, p.7),

a responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e
atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou alguma comunidade,
de modo especifico, agindo pro ativamente e coerentemente no que tange a

seu papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela.

A empresa deve ser uma boa cidada corporativa (como parte da sua
responsabilidade social), ndo s6 porgue isto incrementa seus beneficios, mas também
porque ela tem uma obrigagcdo moral de contribuir com o bem-estar da sociedade
(ENDERLE, 2007). Ela pode ser vista como uma atitude que venha a contribuir com o
bem-estar social sob seu aspecto mais amplo, envolvendo a sustentabilidade social e

econOmica e a minimizagdo da desigualdade social.
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A responsabilidade social empresarial pode ser dividida em trés grandes grupos:
0 publico interno, que envolve funcionarios e suas familias, prestadores de servigos, ou
seja, todos que colaboram com a empresa internamente; o publico externo, que

envolve a comunidade na qual ela esta inserida e 0 meio ambiente.

2.2.1 Publico interno

Um dos indicadores da responsabilidade social foca o publico interno da
empresa, ou seja, esta voltado para seus funcionarios, procurando capacitacdo e o
bem-estar de seus colaboradores.

Para Lourenco e Schroder (2003), os gestores ndo deveriam assumir apenas o
minimo de responsabilidade em relacdo aos seus empregados mediante o respeito as
obrigagbes empregado-empregador. Deveriam ultrapassar o simples atendimento as
leis trabalhistas, buscando um alinhamento entre o0s objetivos estratégicos da
organizacdo e o0s interesses dos seus empregados. Isso significa investir no
desenvolvimento pessoal dos empregados, melhorando as condicbes de trabalho, o
relacionamento interno e incentivando o envolvimento dos empregados nas atividades
da empresa, sempre respeitando elementos como cultura, crencas, religido e valores
de cada individuo.

Uma empresa responsavel é aquela que busca saber se seus funcionarios estéao
satisfeitos com as condi¢Bes fisicas e ambientais como: a climatizagdo do meio
ambiente; iluminacédo; espaco fisico; limpeza e manutencédo; equipamentos; material de
expediente e seguranca. Outros pontos importantes dizem respeito ao relacionamento
entre 0os colegas de mesmo setor; de outros setores e a chefia; a satisfacdo funcional
em relacdo a remuneracdo; em relacdo ao mercado; a participacdo na tomada de
decisdes; trabalho ou atividade executada; a interacdo do trabalho com os demais
setores e a imagem institucional.

Ser uma empresa socialmente responsavel ndo significa somente dar vida a um
projeto educativo ou realizar algumas acbes de melhoria na pratica dos negécios. E
preciso desenvolver internamente pessoas que sejam socialmente responsaveis.
Somente contando com pessoas capazes de pensar e agir dessa forma pode-se

desenvolver internamente a cultura da responsabilidade social e fazer com que esta
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transcenda os limites da empresa (BULLARA, 2003).

A busca da melhoria na qualidade de vida dos funcionarios se reflete
positivamente na diminuicdo dos gastos com saude e assisténcia social, pois estes se
tornam mais imunes as doengas profissionais, em especial, 0 estresse. Tende a
aumentar a auto-estima, proporcionando uma melhoria no clima organizacional da
empresa. O exercicio da responsabilidade social com o publico interno resulta de forma
positiva na qualidade dos produtos e servicos oferecidos, aumentando o

comprometimento e a motivacdo do funcionério com a empresa.

2.2.2 Publico externo

A relacéo da responsabilidade social da empresa com o publico externo esta nos
investimentos e projetos realizados em relacdo a comunidade na qual ela esta inserida.
Nesse sentido, Meira e Oliveira (2006) ressaltam que a responsabilidade social externa
tem como foco a comunidade mais préxima da empresa ou o local onde ela esta
situada.

Segundo a Comissao das Comunidades Europeias (2001, p.12),

a responsabilidade social de uma empresa ultrapassa a esfera da propria
empresa e estende-se a comunidade local, envolvendo, para além dos
trabalhadores e acionistas, um vasto espectro de outras partes interessadas:
parceiros comerciais e fornecedores, clientes, autoridades publicas e ONG
gue exercem a sua atividade junto das comunidades locais ou no dominio do
ambiente.

A responsabilidade social voltada ao publico externo ndo se limita somente a
venda de bons produtos, ela esta ligada a projetos voltados a sociedade. A empresa
socialmente responsavel € aquela que busca criar um espaco dialdégico com a
comunidade na qual ela esta inserida, buscando ouvir as diferentes partes e assim
desenvolver projetos que resolvam as reais necessidades da comunidade.

Ainda, para a Comissao das Comunidades Européias (2001, p.12),
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a empresa que assume o compromisso com a melhoria da qualidade de vida da
sociedade, com venda de bons produtos, com a compra de matéria-prima de
primeira linha e ecologicamente correta, com a busca de a¢des sociais voltadas
para o bem-estar da comunidade; verifica que estas a¢des acarretam retorno para
a empresa sob todos os aspectos: econdmico, financeiro e social. As empresas
acabam também contribuindo para a vida da comunidade local em termos de

emprego, remuneracao, beneficios e impostos.

Além de todas estas consequéncias positivas que sdo geradas pela adocédo de
acOes sociais, no momento em que a empresa assume uma postura ética, acaba
adquirindo maior credibilidade e confianca diante de seu publico externo. Estes estéo
cada vez mais exigindo uma postura ética e responsavel das empresas, o que significa
que escolherdo empresas que estabelecem boa relagdo com seus funcionérios,
preservam o meio ambiente e investem na sua comunidade. Essa mudanca na postura
da entidade pode gerar aumento de faturamento e melhoria da sua imagem e dos seus

resultados.

2.3 Meio ambiente

A responsabilidade social perante 0 meio ambiente talvez seja uma das mais
importantes e evidentes nos ultimos tempos, devido & escassez dos recursos naturais,
das catastrofes ambientais que tém acontecido pelo consumo desenfreado e pela
producdo sem preocupacdo com a preservacao e politicas de protecdo ao meio
ambiente.

Segundo Lisboa e Ribeiro (1999, p.4 - 5),
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durante séculos as atividades econdmicas foram instaladas e mantidas sem
qualquer preocupacdo ambiental. Através disso, encontram-se hoje em dia
grandes extensdes de aguas correntes e solos totalmente poluidos e
improdutivos. O ar com grande quantidade de emissdes téxicas causa dos
diversos casos de doencas respiratérias e dermatologicas. Diante desta
situacdo alarmante, as novas tecnologias produzidas estdo impulsionadas a
conter estes efeitos danosos. Muitas empresas deixam de investir em uma
gestdo ambiental devido aos elevados custos que estas novas tecnologias
acarretam. Esta resisténcia empresarial comecou a ser combatida pelas
pressdes de movimentos ambientalistas, que exigiram acdes governamentais
de cobrangca por fiscalizacbes mais rigorosas ha exigéncia da gestdo
ambiental, e que por fim culminaram com o surgimento da consciéncia de
responsabilidade social das empresas e a criagdo das normas internacionais

de qualidade ambiental.

Possivelmente as empresas consideradas poluidoras, que nao adotarem
medidas preventivas para solucionar problemas ambientais, poderdo encontrar
dificuldades na aceitacdo dos seus produtos e na autorizacdo para o seu
funcionamento, devido ao risco que oferecem para a sociedade.

Segundo Enderle (2007), a empresa deve estar comprometida com o
“desenvolvimento sustentavel”. A empresa tem de se comprometer a consumir menos
recursos naturais e a aliviar o meio ambiente de aguas residuais. Cada vez mais estas
empresas sofrerdo ‘pressao’ da sociedade para adotarem modos de producdo néo
poluentes, utilizem matéria-prima de qualidade e que tenham pesquisas voltadas a
despoluicdo de rios ja poluidos por elas, assumindo assim uma postura ética diante da
sociedade, pois elas demonstram que se preocupam com a preservagao dos recursos

naturais, disponibilizando-os as geracdes futuras.

2.4 Balanco Social

O balanco social € um instrumento que vai além de uma demonstracao contabil
da empresa, ele mostra todos os projetos de responsabilidade social que a empresa
mantém e demonstra por meio da Demonstracdo do Valor Adicionado o quanto ela

gerou de riqgueza bem como essa riqueza foi distribuida aos diversos grupos de
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interesse. Trata-se de um importante instrumento de demonstracdo da
responsabilidade social das organizacbes, que permite a avaliacdo do seu
desempenho na area social em determinado periodo. Nesse instrumento, s&o
discriminadas as a¢0es sociais quanto a sua natureza, seja de responsabilidade social
interna, externa ou ambiental (MEIRA; OLIVEIRA, 2006).

Batista (2000) menciona que em relacdo aos dados que compdem o Balanco
Social, sejam quantitativos ou qualitativos, e independente do montante dos
investimentos tangiveis ou intangiveis, a confirmacdo dos elementos sempre se dé via
contabilidade. Se assim ndo ocorrer, esta demonstracdo pode se resumir a uma peca
ilustrativa de questionavel veracidade ou mesmo de marketing.

Etica Empresarial, Responsabilidade Social e Balanco Social, ndo podem ser
vistos como meros instrumentos de marketing pela empresa, nem como filantropia.
Eles devem ser projetos continuos e planejados com a comunidade local, ha medida
em que ela consegue identificar as areas que necessitam de maior investimento,
fazendo com que a empresa realmente contribua com a melhoria da comunidade e da

sociedade de modo geral.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa pode ser entendida como aplicada e descritiva, ja que se descreve a
realidade expressa nos documentos examinados, e que dependeram de interpretagcao
dos pesquisadores. Segundo Gil (1999, p.44), “a pesquisa descritiva tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacbes entre variaveis. Salientam-se aquelas que tém por
objetivo estudar as caracteristicas de um grupo”.

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa pode ser enquadrada como
documental. Foram manuseados os Balancos Sociais das empresas classificadas no
ISE e no IBrX visando encontrar os elementos relacionados a investimentos no publico
interno. O elemento identificado como o de maior representatividade em relacdo ao
investimento no publico interno € a folha de pagamento. Foi determinado o percentual
da folha de pagamento em relagéo ao resultado operacional, por se tratar do resultado

10
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alcancado somente com as atividades operacionais da empresa.

De acordo com Silva (2006, p.55), “pesquisa documental trata de uma
investigacdo documental feita em documentos conservados em 0Orgdos publicos e
privados [...] nesta os documentos precisam passar por uma analise interna e externa,
evitando preferéncias pessoais”.

Deu-se énfase aos investimentos no publico interno, ja que estes sdo 0s maiores
colaboradores para a geracao direta da rigueza da empresa e estas informacdes no
balanco social se referem as informacgfes relacionadas com as ac¢fes sociais
destinadas para os funcionarios ou colaboradores.

Foram utilizados os balancos sociais publicados em 2009 pelas empresas do
ISE e do IBrX, visando tragar um comparativo entre os investimentos efetuadas em
favor de seus publicos internos. Os quadros e tabelas utilizadas foram baseados em
estudo realizado por Milani Filho (2008).

As empresas classificadas no ISE e cujos dados foram utilizados para analise

nesta pesquisa constam no Quadro 1.

11
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Setor

Razao Social

Bens Indls / Mags e Equips

INDUSTRIAS ROMI S.A

Bens Indls / Mat Transporte

EMBRAER S.A

Cons N Basico / Alimentos Processados

BRF - BRASIL FOODS S.A.

Cons N Ciclico / Pr Pessoal Limp

NATURA COSMETICOS S.A.

Const e Transp / Constr e Engenh

EVEN CONSTRUTORA E INCORPORADORA S.A.

Consumo nao Ciclico/Saude

DIAGNOSTICOS DA AMERICA S.A.

Financ e Outros / Interms Financs

BCO BRADESCO S.A.

Financ e Outros / Previd Seguros

BCO BRASIL S.A.

Financeiro e Outros/Senicos Financeiros

ITAUSA INVESTIMENTOS ITAU S.A.

Diversos

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

Mats Basicos / Madeira e Papel

SUL AMERICA S.A.

Financeiro e Outros/Senigcos Financeiros

REDECARD S.A.

Diversos

Mats Basicos / Madeira e Papel

DURATEXS.A.

FIBRIA CELULOSE S.A.

SUZANO PAPEL E CELULOSE S.A.

Mats Basicos / Quimicos

BRASKEM S.A.

Mats Bésicos / Sid Metalurgia

GERDAU S.A.

METALURGICA GERDAU S.A.

USINAS SID DE MINAS GERAIS S.A.- USIMINAS

Telecomunicacdao / Telefonia Fixa

TELE NORTE LESTE PARTICIPACOES S.A.

Telecomunicacéo / Telefonia Mowel

TIM PARTICIPACOES S.A.

VIVO PARTICIPACOES S.A.

Utilidade Publ / Agua Saneamento

CIA SANEAMENTO BASICO EST SAO PAULO

Utilidade Publ / Energ Elétrica

AES TIETE S.A.

CIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS - CEMIG

CESP - CIA ENERGETICA DE SAO PAULO

CIA ENERGETICA DO CEARA - COELCE

CIA PARANAENSE DE ENERGIA - COPEL

CPFL ENERGIA S.A.

CENTRAIS ELET BRAS S.A. - ELETROBRAS

ELETROPAULO METROP. ELET. SAO PAULO S.A.

EDP - ENERGIAS DO BRASIL S.A.

LIGHT S.A.

TRACTEBEL ENERGIA S.A.

Quadro 1 — Setores e Empresas do ISE
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Dentre as 100 empresas com acdes constantes no IBrX foram selecionadas, por
percentual de participacédo na carteira, as 34 empresas com maior representatividade,

excluindo as empresas que fazem parte do ISE, conforme Quadro 2.
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Setor Razao Social
Bens Indls / Mags e Equips WEG S.A
COSAN S.A. INDUSTRIA E COMERCIO
JBS S.A
Cons N Basico / Alimentos MARERIG ALIMENTOS S/A
Processados
Cons N Ciclico / Bebidas CIA BEBIDAS DAS AMERICAS - AMBEV
Cons N Ciclico / Comércio Distr. CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
Cons N Ciclico / Fumo SOUZA CRUZ S.A
Cons N Ciclico/Diversos HYPERMARCAS S.A.
CYRELA BRAZIL REALTY S.A.EMPREEND E
PART
GAFISA S.A.
MRV ENGENHARIA E PARTICIPACOES S.A.

PDG REALTY S.A. EMPREEND E

Const e Transp / Constr e Engenh PARTICIPACOES

ALL AMERICA LATINA LOGISTICA S.A.

CIA CONCESSOES RODOVIARIAS
Const e Transp / Transporte TAM S.A.
LOJAS AMERICANAS S.A.
LOJAS RENNER S.A.
Diversos LOCALIZA RENT A CAR S.A.
MULTIPLAN - EMPREEND IMOBILIARIOS S.A.

Consumo Ciclico / Comércio

Financ e Outros / Explor Iméweis BR MALLS PARTICIPACOES S.A.
BRADESPAR S.A.
ULTRAPAR PARTICIPACOES S.A.

Financ e Outros / Holdings Divers
Financ e Outros / Interms Financs | BCO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

Financ e Outros / Previd Seguros PORTO SEGURO S.A.
BMFBOVESPA S.A. BOLSA VALORES MERC

FUT

CETIP S.A. - BALCAO ORGANIZADO DE

ATIVOS E DERIV.
Flnan_celro e. Outrqs/Servu;,os CIELO S.A.
Financeiros Diversos
Mats Basicos / Madeira e Papel KLABIN S/A
MMX MINERACAO E METALICOS S.A.
Mats Basicos / Mineragao VALE S.A.
Mats Basicos / Sid Metalurgia CIA SIDERURGICA NACIONAL
OGXPETROLEO E GAS PARTICIPACOES
S.A.
Petréleo, Gas e Biocombustiveis PETROLEO BRASILEIRO S.A. PETROBRAS
Telecomunicacgao / Telefonia Fixa BRASIL TELECOM S.A.

Quadro 2 — Setores e Empresas do IBrX
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4 ANALISE COMPARATIVA ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS DAS
EMPRESAS DO ISE E DO IBrX

a) Divulgacéo do Balanco Social
A divulgacao de dados no Balanco Social tornou-se uma pratica pelas empresas
que tem como principio intrinseco as suas atividades e o desenvolvimento social. As
empresas pertencentes ao ISE e IBrX que divulgam Balanco Social estédo

apresentadas na Tabela 1.
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Tabela 1 — Divulgacdo do Balanco Social por Setor

Das que
Qtd. de Publicam publicam
Setor empresas BS Part. ISE IBRX

Maquinas e Equipamentos 2 1 50% 0] 1
Aeroespacial 1 1 100% 1 0
Alimentos Processados 4 1 25% 1 (0]
Bebidas 1 0 0% 0] o]
Comeércio e Distribuicéo 1 1 100% 0 1
Fumo 1 (0] 0% [0} [0}
Diversos 1 0 0% 0 0
Produtos de Uso Pessoal 1 0 0% (0] (0]
Construgcéo e Engenharia 5 0 0% 0 0
Transporte 3 3 100% [0} 3
Comeércio 2 0 0% 0 0]
Senvigos de Locagao 1 1 100% 0 1
Saude 1 0 0% 0 (0]
Intermediacdo Financeira 5 1 20% (0] 1
Exploragcdo de Imoéweis 2 0 0% 0] o]
Holdings 2 0 0% 0 0
Previdéncia e Seguros 2 1 50% 0 1
Seni¢os Financeiros 4 1 25% 1 0]
Madeira e Papel 4 3 75% 2 1
Mineracao 2 0 0% 0 0
Quimicos 1 0 0% [0} [0}
Siderurgia e Metalurgia 4 2 50% 2 0

Petréleo, Gas e
. . 2 1 50% 0] 1

Biocombustiveis
Telefonia Fixa 2 0 0% (0] (0]
Telefonia Mowvel 1 50% 1 0
Agua Saneamento 1 1 100% 1 0
Energia Elétrica 11 8 73% 8 0
Total 68 27 40% 17 10

P | lacga
ercentual em relacdo as 63% 37%
que publicam

Pelos dados apresentados é possivel verificar maior divulgagdo do Balango
Social pelas empresas componentes do ISE, destacando-se o setor de energia elétrica.
Dentre as empresas do IBrX verifica-se menor divulgagao, principalmente nos setores

gue utilizam recursos naturais ou que podem provocar impactos a sociedade como o
16
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setor de bebidas, fumo, quimico, mineracéo e siderurgia e metalurgia.

b) Investimento no Publico Interno

A divulgacédo do Balanco Social torna possivel verificar-se, por meio de métrica
comparativa, o montante despendido em termos de folha de pagamento (FP) em
relacdo ao resultado operacional (RO) nas empresas componentes do ISE e as do
IBrX. Considerando a folha de pagamento um indicador ligado diretamente ao
resultado operacional e sendo este um investimento de maior valor da empresa em
relacdo aos seus colaboradores, esta comparacdo se faz necessaria para verificar se
as empresas tidas como socialmente responsaveis (ISE) investem mais em seus

funcionarios do que as empresas do IBrX.

17
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Tabela 2 - Percentual da Folha de Pagamento em Relac&o ao Resultado Operacional - ISE

Qtd. de
Setor empresas |Part. FP/RO
Alimentos Processados 1 756%
Seni¢os Financeiros 1 5%
Madeira e Papel 2 45%
Siderurgia e Metalurgia 2 94%
Telefonia Mowel 1 236%
Agua Saneamento 1 61%
Energia Elétrica 8 26%
Total (empresas ISE que 17
publicam Balan¢co Saocial)
Média setores 175%
Desvio padrao 2,48
Média 17 empresas 101%
Desvio padrdo 17 empresas 1,81
Maquinas e Equipamentos 1 0%
Produtos de Uso Pessoal 1 0%
Construcéo e Engenharia 1 0%
Saude 1 0%
Intermediacdo Financeira 4 0%
Previdéncia e Seguros 1 0%
Madeira e Papel 1 0%
Quimicos 1 0%
Siderurgia e Metalurgia 1 0%
Telefonia Fixa 1 0%
Telefonia Mowel 1 0%
Energia Elétrica 3 0%
Total (empresas ISE que
ndo publicam Balango
Social) 17
Total ISE 34
Média todos os setores ISE 70%
Desvio-padrédo 1,74
Média (34 Empresas) 51%
Desvio-padrao 1,37

18
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O setor que apresenta maior retorno aos seus funcionarios, em relacéo a folha
de pagamento, € o setor de alimentos processados, com um percentual de 756% do
seu resultado operacional, em segundo lugar com 236% a telefonia moével e em
terceiro lugar com 174% a aeroespacial, os outros setores investem abaixo de 100%
do seu resultado operacional.

A tabela a seguir apresenta informacdes sobre a relacdo entre folha de

pagamento e resultado operacional das empresas constantes no IBrX.

19
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Tabela 3 - Percentual da Folha de Pagamento em Relac&o ao Resultado Operacional — IBrX

Setor Qtd. De empresas| Part. FP/RO
Ma}qumas e 121%
Equipamentos 1
Comeércio e Distribuicao 3 211%
Transporte 1 225%
Senigos de Locacgao 1 103%
Intermediacdo Financeira 1 106%
Previdéncia e Seguros 1 170%
Madeira e Papel 1 50%
Petrdleo, Gas e
’ 24%
Biocombustiveis 1 0
Total (empresas IBRX que
publicam Balanco Social) 10
Média setores 126%
Desvio padrao 0,72
Média 10 empresas 146%
Desvio padrdo 10 1,68
empresas
Alimentos Processados 3 0%
Bebidas 1 0%
Fumo 1 0%
Diversos 1 0%
Construcdo e Engenharia 4 0%
Comeércio 2 0%
Exploragao de Iméweis 2 0%
Holdings 2 0%
Senigos Financeiros 3 0%
Mineracéao 2 0%
Siderurgia e Metalurgia 1 0%
P.etroleo, G{:ls 'e 1 0%
Biocombustiveis
Telefonia Fixa 1 0%
Total (empresas IBRX que
nado publicam Balancgo 24
Social)
Total IBRX 34
Média todos os setores 48%
Desvio-padrao 0,76
Média (34 Empresas) 43%
Desvio-padrao 1,11

20
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O setor que apresenta o maior percentual da folha de pagamento em relacdo ao
resultado operacional é o setor de transporte com 225%, seguido do setor de comércio
e distribuicdo com 211% e do setor de previdéncia e seguros com 170%.

Pelos dados obtidos pode-se verificar uma média percentual maior entre a folha
de pagamento e o resultado operacional das empresas constantes no ISE; 70%
daquelas que apresentam o balanco social e 51% das que nado divulgam o balanco
social; em relacdo as constantes no IBrX; 48% daquelas que apresentam o balanco

social e 43% das que nao o divulgam.

c) Demais Beneficios Concedidos ao Publico Interno
Complementando as informacdes sociais com relacdo ao publico interno, cabe
uma analise comparativa entre os demais beneficios que as empresas concedem aos

seus funcionarios nas empresas constantes no ISE com as do IBrX.
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Tabela 4 - Outros Investimentos Sociais Internos em Relacdo ao Resultado Operacional — ISE

Setor Qtd. De empresas| Part. FP/RO
Aeroespacial 1 77%
Alimentos Processados 1 252%
Senigos Financeiros 1 4%
Madeira e Papel 2 40%
Siderurgia e Metalurgia 2 55%
Telefonia Movel 1 116%
Agua Saneamento 1 22%
Energia Elétrica 8 16%
Total (empresas ISE que 17
publicam Balango Social)
Média setores
Desvio-padrao
Média 17 empresas
Desvio-padrdo 17 empresas
Maquinas e Equipamentos 1 0%
Produtos de Uso Pessoal 1 0%
Construgéo e Engeniaria 1 0%
Saude 1 0%
Intermediacé&o Financeira 4 0%
Previdéncia e Seguros 1 0%
Madeira e Papel 1 0%
Quimicos 1 0%
Siderurgia e Metalurgia 1 0%
Telefonia Fixa 1 0%
Telefonia Moével 1 0%
Energia Elétrica 3 0%
Total (empresas ISE que
nao publicam Balanco 17
Social)
Total ISE 34
Média todos os setores 29%
Desvio-padrao 0,61
Média (34 Empresas) 23%
Desvio-padrao 0,48
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As empresas dos setores de Alimentos Processados, Telefonia Movel e
Aeroespacial também sdo as que mais despendem recursos em favor de seus
funcionarios, com 0s percentuais respectivos de 252%, 116% e 77%, os demais
setores seguem investindo menos de 100%.

Considerando os dados das empresas integrantes do IBrX, os investimentos

sociais internos, excetuando-se a folha de pagamento, constam na Tabela 5.
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Tabela 5 - Outros Investimentos Sociais Internos em Relacdo ao Resultado Operacional — IBrX

Setor Qtd. De empresas| Part. FP/RO
Comeércio e Distribuicao 1 128%

85%
49%
31%
82%

Transporte

Senigos de Locagédo

Intermediagédo Financeira

Previdéncia e Seguros

Plrlrlr|w

Madeira e Papel 28%

Petrdleo, Gas e
Biocombustiveis
Total (empresas IBRX que
publicam Balanco Social)
Média setores
Desvio-padrao
Média 10 empresas

1 22%

10

Desvio-padrédo 10 empresas

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Alimentos Processados
Bebidas
Fumo

Diversos
Construcao e Engeniaria

Comércio

Exploragcdo de Imoweis

Holdings

Senigos Financeiros
Mineracéo
Siderurgia e Metalurgia
Petréleo, Gas e
Biocombustiveis
Telefonia Fixa

0%

N N N NN Y IR

0%

Total (empresas IBRX que nao
publicam Balango Social)

Total IBRX 34

Média todos os setores 23%

Desvio-padrao 0,37

Média (34 Empresas) 19%

Desvio-padrao 0,45

24

O setor que apresenta maior volume de beneficios aos seus colaboradores em
relacdo ao montante do resultado operacional € o setor de comércio e distribuicdo com
128%, seguido do setor de transporte com 85%, e do setor de previdéncia e seguros
com 82%.

Pelos dados obtidos pode-se verificar uma média maior de investimentos no

publico interno (exceto folha de pagamento) das empresas constantes no ISE; 29%
24

ABCustos, Sdo Leopoldo: Associagdo Brasileira de Custos, v. 6, n. 2, p. 01-28, mai./ago. 2011



Responsabilidade Social em Relagdo ao Publico Interno: Um Estudo Comparativo entre as
Empresas do ISE e do IBrX
Leticia Tessmann, Angela Patricia Bovolini Pedron, Mariana Manfroi da Silva, Rubens dos Santos

daquelas que apresentam o balanco social e 23% das que ndo divulgam o balanco
social; em relacdo as constantes no IBrX; 23% daquelas que apresentam o balanco
social e 19% das que nao o divulgam.

As empresas do ISE mostram-se mais comprometidas em investir em seus
funcionéarios tanto em termos de remuneracdo pelos servicos prestados, como em
relacdo aos demais beneficios oferecidos aos funcionarios. Muitas vezes 0 acionista
opta por investir em empresas que Ihe dao uma maior rentabilidade financeira, em
detrimento daquelas que buscam uma postura ética diante da sociedade, entretanto
esta visdo aos poucos esta se modificando, tanto que ha empresas do ISE que
também estéo classificadas entre as empresas do IBrX.

A pesquisa ainda revela que muitas empresas investem bem abaixo do seu
resultado operacional no seu maior bem, ou seja, nos colaboradores, um capital muito
valioso para o bom andamento dos negécios. No entanto, as empresas do ISE
mostram uma boa perspectiva de que o investimento em publico interno s6 tende a

crescer.

5 CONCLUSAO

O presente artigo objetivou revelar o quanto as empresas investem em seus
funcionarios em relacdo ao seu resultado operacional, sabendo-se que o crescimento
do resultado operacional das empresas ndo se compara ao aumento dos salarios e as
melhorias referentes aos beneficios oferecidos aos funcionarios.

A divulgacao de balancos sociais esta fortemente ligada ao compromisso que as
entidades possuem em relacdo a sociedade, o que pode ser visto no estudo
apresentado observando-se a Tabela 1, pois as empresas integrantes do ISE
publicaram 17 balancos sociais ao passo que as do IBrX publicaram 10 no ano de
2009. De qualquer forma, observa- se que ainda é baixo o nUmero de empresas que
publicam seus balangos sociais.

A analise dos dados apresentados evidencia um maior investimento em folha de
pagamento das empresas constantes no ISE em relagcdo as do IBrX. Este fato

corrobora com a composi¢cdo do indice, pois as empresas que compdem o ISE
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reconhecidamente adotam préticas de responsabilidade social.

Algumas analises ficam prejudicadas em funcdo de alguns setores néo
publicarem balanco social. Um destes setores é o de servicos financeiros, que
compdem a amostra com quatro empresas deste setor e apenas uma possui
publicacdo, sendo esta constante do ISE. Contudo, nessa publicacdo verifica-se um
percentual baixo de investimento em folha, informacdo que precisa ser melhor
analisada, pois ndo se analisa neste estudo a equidade entre o0s resultados
operacionais dentre os varios setores, de tal forma que pode ndo ser o investimento em
folha baixo, mas sim a lucratividade desta empresa ser maior em relacdo as demais.

Considerando o investimento no publico interno que abrange beneficios como
gastos com alimentacdo, contribuicdbes compulsérias, educacdo, auxilio-creche e
participagcdo nos resultados, verifica-se pequena vantagem para as empresas
constante no ISE, que em média investem 23% do seu resultado operacional com o
seu publico interno ao passo que as empresas constantes no IBrX investem 19%.

Este estudo serviu também para evidenciar outras formas de andlise dos
investimentos da empresa com os diferentes publicos. Nesta pesquisa fez-se a
comparacao entre o percentual da folha de pagamento e seu resultado operacional. As
empresas também sdo instigadas a buscarem outros meios de demonstracdo dos
valores que sao investidos nos diferentes publicos, proporcionando aos acionistas
elementos mais completos para comparacao do que esta sendo investido em relacdo a
sua receita bruta, operacional, entre outras analises, que ndo s6 a Demonstracao do
Valor Adicionado (DVA).

Para futuros estudos, indica-se a comparacdo entre os diferentes publicos:
interno, externo e meio ambiente, procurando identificar em qual destes publicos as

empresas estdo mais investindo.
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