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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo identificar a contribuicdo da roteirizagdo como
ferramenta para reducdo de custos logisticos e melhoria do nivel de servicos em uma
empresa do segmento alimenticio no Ceara. A pesquisa quanto ao objetivo é
exploratdria e quanto ao procedimento técnico € uma pesquisa documental, uma vez
que se buscou embasamento em documentos cedidos pela organizagcdo objeto deste
estudo, contando, também, com a experiéncia profissional do pesquisador. Através da
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comparacao entre os cenarios e resultados com e sem a utilizacdo da roteirizacao para
gestao dos custos logisticos e melhoria do nivel de servigos, assim como a andlise das
informacgdes cedidas pela organizacao, respondeu-se ao problema proposto, atingindo
o objetivo geral. Por fim, apds a analise dos dados, concluiu-se que a roteirizacdo € um
elemento de essencial importancia para a gestdo dos custos logisticos e melhoria do
nivel de servicos.

Palavras-chave: Custos. Nivel de Servico. Roteirizacao.

The Contribution of Routing in Logistics Cost Savings and Improving the Logistic
Service Level in a Food Segment in Ceara

ABSTRACT

This article aims to identify the role of scripting as a tool to reduce logistics costs and
improving the level of service at a company in the food segment Ceara. The research is
classified as exploratory and documentary, while is based on documents assigned by
the organization object of this study and professional experience of the author. Through
the comparison between the scenarios and outcomes with and without the use of
scripting to manage logistics costs and improving service level, and analyze the
information provided by the organization, the problem and the main objective was
solved. Finally, after analyzing the data, it is concluded that the routing is an element of
vital importance to the management of logistics costs and improving service levels.

Key-words: Costs. Service Level. Routing.

1INTRODUCAO

A necessidade de reduzir custos e melhorar o nivel de servico disponibilizado
aos clientes impulsionou as organiza¢des a investirem e direcionarem seus esforcos
para a otimizacdo das atividades logisticas. A Logistica constitui um ramo de
conhecimento que estuda a movimentacdo e a armazenagem de materiais para que
estejam no local e momento certo para atendimento da demanda, reduzindo custos,
melhorando a qualidade e fluxo das informacdes e o nivel de servigo.

Segundo Ballou (2006), o transporte representa, normalmente, entre um e dois

tercos dos custos logisticos totais; por isso mesmo, aumentar a eficiéncia por meio da
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maxima utilizacdo dos equipamentos e pessoal de transporte € uma das maiores
preocupacdes do setor.

No gerenciamento das atividades logisticas, a roteirizacdo é considerada uma
ferramenta para gestdo dos custos logisticos e melhoria do nivel de servico, uma vez
que por meio da roteirizacdo € possivel otimizar os veiculos, planejar as rotas de
entregas e vendas, aumentar a eficiéncia operacional, reduzir o indice de devolucéo,
dispersdo de quilometragem, consumo de combustivel, gastos com manutencdo e
pneus, e melhorar a qualidade das informacfes gerenciais, reduzindo, assim, 0s custos
logisticos e melhorando o nivel de servigco prestado aos clientes internos e externos.

A roteirizacao de veiculos é a forma de designar o processo para a determinacao
de um ou mais roteiros ou sequéncias de paradas a serem cumpridos por veiculos de
uma frota, objetivando visitar um conjunto de pontos geograficamente dispersos, em
locais predeterminados, que necessitam de atendimento.

A contextualizacdo exposta leva a formulagdo do seguinte problema: “Qual o
papel da roteirizacdo na reducéo de custos logisticos e melhoria do nivel de servico em
uma industria do segmento alimenticio no Ceara?”. Baseando-se no problema citado, o
presente estudo tem como objetivo geral identificar o papel da roteirizacdo na reducao
de custos logisticos e melhoria do nivel de servigco; e como objetivos especificos:
conceituar logistica e apresentar seus objetivos quanto aos custos e nivel de servico;
conceituar roteirizacdo e identificar seus meétodos; analisar a roteirizacdo como
instrumento para a gestdo de custos logisticos e nivel de servico; apresentar
indicadores para gestdo do desempenho logistico de distribuicéo; e realizar um estudo
em uma industria de alimentos.

Estudar a roteirizacdo e seus processos permite entender como o setor de
logistica de uma grande empresa consegue atender apropriadamente as necessidades
de seus clientes, fazendo com que a mercadoria esteja no lugar certo e no tempo certo,

sempre com 0 menor custo possivel e um nivel de servico adequado.
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O tema foi escolhido pela necessidade que muitas empresas tém em conhecer
de que forma a roteirizagcdo pode atuar como instrumento para viabilizar suas rotas de
entregas, reduzindo custos e melhorando o nivel de servigo.

O artigo encontra-se estruturado em cinco partes: a primeira é a introducéo, na
qual sdo evidenciados os objetivos e a justificativa para a sua realizacdo; em seguida
apresenta-se o referencial tedrico, que deu base conceitual & pesquisa; posteriormente,
identifica-se a metodologia utilizada na realizacdo da investigacdo, para expressar 0s
resultados praticos obtidos por meio da realizagcdo de um estudo em uma industria; e,

por fim, apresenta-se a conclusao e as referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 logistica e seus objetivos quanto aos custos e nivel de servico

Em meio a competitividade relacionada com produtos concorrentes e substitutos
que assola os mercados devido a concorréncia que surge e a ja existente, € cada dia
mais importante ter uma operagdo que atenda seus clientes de maneira satisfatéria,
garantindo um baixo custo para o aumento da rentabilidade e um nivel de servico
adequado e diferenciado.

Nesse contexto surge a Logistica, uma ciéncia que estuda a movimentacao e a
armazenagem de materiais, visando alcancar seus objetivos e metas com o menor
custo possivel, utilizando a menor quantidade de recursos e com um bom nivel de
servico.

Para Keebler (1999), logistica é a parte do gerenciamento da cadeia de
abastecimento que planeja, implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e
econdmico de matérias primas, materiais semiacabados e produtos acabados, do ponto
de origem até o ponto de consumo, com o propésito de atender as exigéncias dos
clientes.

Segundo Ballou (2006), logistica € o processo de planejamento, implantacéo e

controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias. A logistica também lida, além de
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bens materiais, com o fluxo de servi¢cos, uma area com crescentes oportunidades de
aperfeicoamento. Essa definicdo sugere igualmente ser a logistica um processo, 0 que
significa que inclui todas as atividades importantes para a disponibilizagcdo de bens e
servicos aos consumidores quando e onde estes quiserem adquiri-los.

Para garantir a oferta de bens ou servicos necessarios, seja aos clientes internos
ou externos, € preciso trabalhar com um 6&timo planejamento e uma execucgao
impecavel. E garantir o que esta sendo demandado no momento exato, sem excessos
ou desperdicios, com um nivel de servico adequado e um baixo custo.

Nesse contexto Slack, Chambers e Robert (2002) tratam do Just-in-time (JIT),
que significa produzir bens e servicos exatamente no momento em que sao
necessarios. Portanto, JIT visa atender a demanda instantaneamente, com o nivel de
servico adequado e sem desperdicio. Para atender ao mercado nos moldes da
ferramenta JIT, é preciso ter um sistema logistico muito bem preparado e alinhado, pois
qualguer falha pode gerar atrasos, aumento dos custos mensuraveis e nao
mensuraveis e perda do nivel de servigo.

Dessa forma, conclui-se que o0 objetivo da logistica €, em meio a dinamica de
mercado, garantir o atendimento adequado dos clientes, sejam internos ou externos,
garantindo a disponibilidade de bens ou servicos no momento exato, com um baixo
custo e um nivel de servico satisfatério, evitando excessos ou desperdicios, pois se nao
houver um 6timo planejamento, levando em consideracdo a exigéncia operacional de
atendimento instantaneo da demanda, a organizacdo tera custos elevados, baixa
rentabilidade, nivel de servico ruim e perda de share de mercado devido ao nédo

abastecimento de seus clientes e atendimento de suas expectativas.

2.2 Métodos de roteirizacao
Segundo Novaes (2007), os métodos de roteirizacdo, em sua grande parte foram
desenvolvidos e receberam o nome de seus idealizadores. Entre os sistemas de

roteirizacdo mais utilizados estdo o método Clarke & Wright e o método de Varredura.
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Através desses meétodos, é possivel efetuar o planejamento das rotas de maneira
eficiente, para que sua execucdo possa ser realizada da melhor forma possivel.

Segundo Ballou (2006), elaborar boas solugbes para o problema de roteirizacao
e programacdo de veiculos torna-se cada vez mais dificil na medida em que novas
restricbes sdo impostas. Janelas de tempo, caminhdes multiplos com diferentes
capacidades de peso e cubagem, tempo maximo de permanéncia ao volante em cada
roteiro, velocidades méximas diferentes em diferentes zonas, barreiras ao trafego
(lagos, desvios, montanhas) e os intervalos para o motorista sdo algumas inameras
consideracdes praticas, que acabam pesando sobre o projeto do roteiro.

Utilizando os métodos de roteirizacao para o planejamento das rotas, é possivel
fazer melhor uso dos recursos existentes, fazer entregas inteligentes, ter maior controle
das rotas, reduzindo a sobreposicdo de entrega, possibilitando a criacédo de territorios e
rotas rentaveis; definir o caminho mais eficiente, gerando reducéo de custos e melhoria
do nivel de servico.

Segundo Novaes (2007, p. 314), o método Clarke & Wright, criado em 1963, tem
sido muito utilizado e com grande sucesso na resolu¢cdo de problemas isolados, como
também aparece embutido dentro de muitos softwares de roteirizacao.

Essa ferramenta, sendo utilizada eficazmente, proporciona um leque de
diferentes opcdes de roteiros a serem tracados, pois proporciona beneficios
satisfatérios a empresa, organizando as diferentes restricbes de uma rota e outras
formas de distribuicdo de produtos e servicos para seus clientes.

O método conhecido como Varredura, segundo Novaes (2007), € bem mais
simples que o Clarke & Wright, contudo, € menos preciso. Nesse método os pontos de
parada sao divididos por setores e areas a serem atendidas. Para cada area é feito um
roteiro diferente, até que todos os pontos de parada estejam inclusos nos roteiros.

Dessa forma, observou-se que o planejamento das rotas pode ser feito de
maneira simples e rapida, em que o0s pontos vao sendo interligados, considerando
apenas a capacidade do veiculo e a parada mais proxima. Esse método, conhecido

bY

como varredura, pode alcancar resultados bons, mas devido a sua metodologia e
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rapida aplicabilidade, ndo permite as andlises necessarias para um resultado 6timo, ou
de maneira mais critica e complexa, em que, durante o planejamento, séo feitas varias
simulacdes para verificar dentre as varias possibilidades quais sédo as mais econdmicas
para o planejamento do roteiro e uma execucdo mais eficiente que € o método Clarke &
Wright, independente da metodologia utilizada, € possivel a redugdo dos custos,

melhoria do desempenho operacional e nivel de servico.

2.3 Roteirizacédo de veiculos

Atualmente, com a busca incessante pela melhoria do desempenho operacional,
a roteirizagdo surgiu como uma ferramenta efetiva para a otimizagdo do planejamento
de roteiros. E nesta etapa que sdo determinados os pontos de atendimento e definidos
0s roteiros a serem seguidos por veiculo, determinando, assim, a necessidade total de
veiculos e motoristas, as distancias a serem percorridas e o tempo total das entregas.

Para Takano e Tedesco (2008), a roteirizacdo pode ser entendida como uma
programacao operacional de um ou mais veiculos, definindo de maneira otimizada os
pontos que devem ser atendidos por uma rota.

De acordo com Pimenta (2001), em associacdo a necessidade por parte das
organizacfes de reduzir seus custos nos transportes, tem havido interesse de varios
estudiosos em relacdo a essa area, na busca de melhores op¢bes para os problemas
de roteirizacdo de veiculos.

Para Wu (2007), a roteirizacdo fundamenta-se em determinar um conjunto de
rotas de menor custo que atenda as necessidades dos nés (que podem ser
considerados pontos de Onibus, depdsitos, etc.). Deve respeitar as restricdes
operacionais, tais como capacidade dos veiculos, duracdo das rotas, janelas de tempo,
duracédo da jornada de trabalho, entre outros.

Segundo Laporte et al. (2000), o problema de roteirizacdo de veiculos consiste
em definir roteiros de veiculos que minimizem o custo total de atendimento, cada um

dos quais iniciando e terminando no depdsito ou base dos veiculos, assegurando que
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cada ponto seja visitado exatamente uma vez e a demanda em qualquer rota nao
exceda a capacidade do veiculo que a atende.

Dessa forma, observou-se que € na roteirizagdo onde sdo definidas as
estratégias para execucdo das rotas e identificadas antecipadamente as restricoes,
para que o planejamento seja feito de forma preventiva, ja considerando todas as
variaveis, evitando, assim, ocorréncias indesejaveis, que impossibilitem as tomadas de
acoes.

Percebe-se 0 quanto a roteirizacdo € relevante para a reducdo de custos e
melhoria do nivel de servico na operacdo logistica, pois através do planejamento
evitam-se o0s desperdicios, reduzem-se o0s custos, aperfeicoa-se o desempenho

operacional e, consequentemente, melhora-se o nivel de servico.

2.4 Roteirizacdo como instrumento para gestdo de custos logisticos e nivel de
servigo

A roteirizacdo possibilita a simulagdo e a andlise de custos em tempo real,
tornando possivel na elaboracdo do planejamento a escolha do melhor roteiro. Na hora
do planejamento, pode-se ja considerar, conforme as informacfes disponiveis, o tempo
de atendimento dos clientes, para ndo gerar atraso na rota; janela de atendimento, para
nao chegar ao cliente em um horario em que ele néo receba; e restricdes de vias, para
nao atrasar as entregas, evitando retornos e gerando nivel de servi¢o aos clientes.

Segundo Silva (2003), reduzir o tempo é a melhor prestacdo de um servico com
0 objetivo de satisfazer os clientes da forma mais assertiva; sdo solucdes que as
organizacdes precisam encontrar todos os dias a fim de definir um modal e uma rota
apropriada. Por isso, o cumprimento das etapas de construcdo de roteiros € relevante.

Através da roteirizacdo, € possivel melhorar a utilizacdo dos veiculos, entregar
mais com menos, reduzir os custos de entrega por quilo, dimensionar a quantidade de
entregas conforme a capacidade da rota ou jornada, diminuir os gastos com
combustivel, pneus, manutencdo, horas extras, sobreposicdo em rota e quantidade de

recursos necessarios para execucgéo do planejado, como, por exemplo, mao de obra e
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guantidade de veiculos, ja que todas essas variaveis impactam diretamente no custo e
nivel de servigo operacional.

Araujo (2003) assinala que a roteirizagcdo é a determinacdo da melhor sequéncia,
ou vias que os veiculos devem percorrer para garantir o atendimento as demandas. O
objetivo € reduzir custos operacionais, melhorar o nivel de servico, as distancias
percorridas e os tempos de trajeto.

Segundo Melo e Ferreira Filho (2001), muitas empresas envolvidas no cotidiano
das operacfes de transporte tém reduzido seus custos entre 10% a 15% com o uso da
analise de transportes, tatica ou estratégica. Alerta que na medida em que os clientes
continuam a exigir pedidos menores, a analise dos transportes torna-se ainda mais
imprescindivel nas decisGes de roteirizacéo, de programacéo e consolidacdo. Conforme
a Revista Br (2002), dentre as empresas que ja aderiram a solucdes de roteirizacao,
observam-se reducfes de custo total de, no minimo, 10%, podendo chegar a mais de
25% em operag0es criticas.

Com mais pontos de entrega ou captacdo e um numero mais reduzido de
produtos a serem entregues, sdo gerados problemas como: quem atender primeiro?
gual caminho tomar? Segundo Ballou (2001, p. 161), quando existem multiplos pontos
de origem que podem servir a multiplos pontos de destino, surge o problema de atribuir
destinos as fontes, assim como de encontrar as melhores rotas entre eles. Novaes
(2007, p. 303) acrescenta que o0 processo de roteirizagdo visa propiciar um servico de
alto nivel aos clientes, mantendo os custos operacionais e de capitais tdo baixos quanto
possivel.

De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2002, p. 415), as analises de
transporte estdo focalizadas na roteirizacdo e na programacdo dos equipamentos de
transporte para aperfeicoar a utilizacdo dos veiculos e dos motoristas, buscando
atender melhor as exigéncias dos servigos aos clientes. Como, por exemplo, um melhor
atendimento, que geraria uma maior satisfacdo por parte dos consumidores e também

uma reducédo significativa dos custos fixos, pois o0 combustivel sera menos utilizado,
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pneus serdo menos desgastados, amortecedores serdo menos forcados e uma maior
quantidade de carga podera ser transportada, ja que o tempo estard sendo otimizado.
Dessa forma, percebe-se que a roteirizagdo € uma ferramenta efetiva para
identificacdo e analise de oportunidades que permitem, por meio de um planejamento
bem elaborado, a gestdo, o acompanhamento e a reducdo dos custos logisticos e

melhoria do nivel de servico.

2.5 Indicadores de desempenho logistico

Indicador é a forma pela qual é mensurado o desempenho das atividades com
intuito de atingir uma meta estabelecida. Através dos indicadores é possivel fazer o
acompanhamento do desempenho dos processos logisticos quanto a execucao, custos
e nivel de servico, possibilitando a tomada de acdes para a obtencdo de resultados
abaixo das metas e identificacdo de gargalos para medidas preventivas ou corretivas.

Segundo Faria e Costa (2005), indicadores de desempenho, bem como sua
forma de comunicacao, servem para dar perspicacia direta aos elementos essenciais do
processo de gestdo, o que é particularmente importante na logistica, em que um bom
controle requer medidas que relacionem tempo, lugar, quantidade, qualidade e custos.
Botelho (2003) assevera que é preciso estar constantemente atento aos indicadores
para que eles sejam efetivamente utilizados pelos gerentes para tomar decisdes ou
interferir em processos de forma competente. Sem o uso de indicadores nao seria
possivel perceber problemas e a decisdo da intervencéao ficaria prejudicada pela falta
de informacédo. Decidir o momento de agir ficaria praticamente impossivel, sendo por
impulso ou iniciativa arbitraria.

Globerson e Frampton (1991 apud MARAVALHAS, 2006, p. 6) assinalam que
“vocé nao pode administrar o que ndo pode medir’. Medir € uma necessidade para a
administracdo, assim como produzir indicadores. Utilizar indicadores é fazer medicbes
do que se quer administrar e gerenciar com base em informacdes.

Angelo (2005) apresenta exemplos de indicadores de desempenho logistico

conforme Quadro 1.
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Indicador Descri¢éo Apuragao Observacdes
Custos de Transporte como Mostra a participacdo dos Custo Total de Variam
um % das Vendas custos de transportes nas Transportes (R$) / conforme o
ou Freight Costs as % of Sales | vendas totais da empresa Vendas Totais (R$) tipo de negdcio
Coletas no Prazo Calcula 0 % de coletas Coletas no prazo / :
: ; Variam de 95%
ou On Time realizadas dentro do prazo Total 2 98 %
Pickups acordado de coletas *100 0
Depende de
diversas
Utilizacio da Capacidade de Ava[la a utilizacéo da Carga Total Expe;cﬂda variaveis, mas
S capacidade de carga dos /Capacidade Tedrica as
Carga de Caminhdes ou iculos d I d icul Ih
Truckload Capacity Utilized veiculos de transporte Total dos Veiculos melhores
utilizados Utilizados *100 praticas
estéo ao redor
de 85%
Mede a participacéo das Avarias no
Avarias no Transporte ou . ¢ Transporte(R$) / Total .
avarias em transporte no . Variavel
Damages total expedido Expedido
(R$)
Mede a participacéo do Custo Adicional de
custo extra de frete ~
~ . Frete com Nao
N&o Conformidades em decorrente de reentregas, : L
~ Conformidades (R$) / Variavel
Transportes devolugbes, atrasos, etc. por
. . Custo Total de
motivos diversos no custo Transporte (R$)
total de transporte P
Mede a participacéo dos
Acuracidade no Conhecimento erros verificados no Erros na Cobranca Minimo de
de Frete ou Freight Bill conhecimento de frete em (R$) / Custo Total de 98 5%
Accuracy relagéo aos custos totais de | Transporte (R$) *100 70
transportes

Quadro 1 — Exemplos de indicadores de desempenho logistico
Fonte: Angelo (2005).

Através da roteirizacdo e dos indicadores de desempenho logistico € possivel
mensurar o indice de devolucdo de notas fiscais em relacdo a venda liquida, a
utilizacéo da capacidade total de carga dos veiculos, as entregas realizadas no prazo, o
custo quilo por entrega, custo de distribuicédo, fretes extras gerados por devolugoes,

atrasos, reentregas e motivos diversos, avarias no transporte e erros de cobranca. A
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analise dos dados gerados por esses indicadores permite 0 acompanhamento e gestéao
do desempenho das atividades de distribuigé&o.

Segundo Melo e Ferreira Filho (2001), muitas empresas de transporte tém
tentado dar maior confiabilidade, mais velocidade e flexibilidade, assim como praticar a
intermodalidade em todos os seus canais de distribuicdo, buscando maior eficiéncia e
pontualidade nas tarefas de entrega e/ou coleta; um melhor aproveitamento da frota e
dos motoristas; menores tempos de ciclo; menores tempos de obtencdo e melhor
planejamento das rotas, gerando, assim, sensiveis reducfes de custos operacionais,
melhoria da imagem da empresa no mercado, maior fidelidade de clientes e, em fungao
disso, uma conquista cada vez maior de fatias de mercado.

Porém, para tornar realidade todos os pontos citados por Melo e Ferreira Filho
(2001), é preciso mensurar as atividades com o intuito de averiguar se o desempenho
operacional, custos, processos e nivel de servico estdo adequados para propiciar 0s
resultados esperados pelas metas e indicadores estabelecidos.

Conclui-se, entdo, que ndo existe gestdo sem a mensuracdo do que esta sendo
avaliado, e que os indicadores de desempenho logisticos, juntamente com a
roteirizacdo, atuam como elementos relevantes para a gestdo do desempenho

operacional, reducao dos custos e melhoria do nivel de servico.

3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2009), a pesquisa realizada pode ser classificada quanto a sua
natureza como aplicada, na medida em que se destinou a responder um problema
especifico como mencionado no capitulo 1. Quanto a abordagem do problema, a
pesquisa se classifica como de cunho qualitativo, expresso por meio de entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e andlise de
exemplos; e quantitativo, expresso nos diversos célculos que foram efetuados para

atendimento do objetivo do estudo.
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Quanto ao seu objetivo a pesquisa € classificada como exploratoria, a qual
segundo Gil (2009) tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Pode-se dizer
gue essas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicdes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que
possibilite a consideracédo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

O procedimento técnico utilizado foi de pesquisa documental, na medida em que
documentos cedidos pelos gestores da empresa proporcionaram a obtencdo dos dados
sobre roteirizacdo e seus indicadores de desempenho, uma vez que se objetivou
entender o papel que a roteirizacdo e os indicadores de desempenho exercem para a
gestdo dos custos logisticos e melhoria do nivel de servicos em uma inddstria do
segmento alimenticio (café) no Ceara. Para analise dos dados, compararam-se

cenarios e resultados de situacées com e sem a influéncia da roteirizacao.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Por meio dos dados obtidos no estudo, realizou-se uma comparagcao entre 0s
cenarios e resultados da operacdo com e sem a roteirizacdo, 0 que possibilitou

identificar seu papel quanto a reducdo de custos logisticos e melhoria do nivel de

servi¢o na industria cearense.

4.1 Caracterizacdo da empresa

A empresa objeto do estudo tem sua sede em Eusébio (CE) e atua em varios
estados das regides brasileiras com vinte e quatro centros de distribuicdo e cinco
fabricas. Conta, em média, com 4.223 funcionarios, segundo o ultimo levantamento, em
2011, ja incluso nesse numero o quadro de estagiarios e aprendizes que a empresa
POSSUI.

Configura-se em um complexo empresarial focado em diversas éareas das

atividades da cadeia de café e matinais: beneficiamento do café em grédo cru,
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industrializacdo e comercializacdo de café torrado, torrado e moido, solaveis e
achocolatados e cappuccinos.

Com suas marcas consagradas pelo consumidor, ocupa o segundo lugar no
ranking nacional no segmento de cafés torrado e moido e primeiro no segmento de
cappuccino, segundo dados da Nielsen.

Por sua atuagdo em todo o mercado nacional e uma logistica complexa, analisa-
se o papel da roteirizacdo para a reducdo de custos e melhoria do nivel de servigo ao

cliente.

4.2Roteirizacdo de veiculos na empresa

Na industria cearense, dentre as atividades logisticas, o transporte representa
uma parcela relevante dos custos e fator importante para melhoria do nivel de servico.
Para a gestéo de parte desses custos e melhoria do desempenho operacional, surge a
roteirizacao de veiculos, que busca através do planejamento dos roteiros reduzir custos
e garantir um nivel de servico adequado.

O processo para roteirizagcdo de veiculos tem inicio quando os vendedores
conectam seus pedidos ao sistema de automacao de vendas Sirius. ApOs a importacao
dos pedidos, os mesmos sdo enviados ao R/3 da SAP para andlise e liberacdo de
crédito. Sendo validado o crédito dos clientes, os pedidos sédo enviados ao faturamento
para que as remessas sejam geradas. ApGs a geracao das remessas, 0s pedidos sao
enviados para o roteirizador efetuar o planejamento das rotas. Ao receber as remessas,
o roteirizador exporta as remessas do R/3 e importa para o Road.Net, sistema de
roteirizacao utilizado na industria.

Conforme a Enovations (2013), a Roadnet Transportation Suite é uma
ferramenta tatica e eficiente de roteirizacdo para otimizar diariamente a operagéo de
entregas e/ou servigcos em apenas alguns minutos. O Roadnet oferece a capacidade de
transformar os pedidos de hoje nas rotas de amanhd, buscando a solucdo mais

eficiente para melhorar o servico ao cliente, enquanto reduz seus custos. O Roadnet
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proporciona um retorno sobre o investimento durante o primeiro ano de implantacéo,
reduzindo custos de forma consistente de 10% a 20%.

Quando as remessas sao importadas, elas tornam-se pedidos que s&o
agrupados e distribuidos de forma planejada, visando a otimizacdo dos veiculos, o
aumento da eficiéncia operacional, a reducdo do indice de devolucdo, uma menor
dispersdo de quilometragem e consumo de combustivel, a reducdo dos gastos com
manutencgao e pneus, a redugao da jornada do motorista, a parametrizacao das janelas
de atendimento e restricdes, a andlise de drop size “coeficiente entre o volume total
pedido e a quantidade de entregas”, acompanhamento e redug¢ao de custos e melhoria
do nivel de servico ao cliente.

Finalizado o processo de roteirizagédo, o chamado transporte ou plano de carga,
que sao os pedidos dos clientes agrupados apdés o planejamento, sdo enviados
novamente ao faturamento para que seja efetuada a saida da mercadoria do estoque
fisico e contabil. Apds a baixa da mercadoria em estoque, sdo emitidas as danf’s para
acompanhamento da carga até o cliente final, e os planos de cargas para facilitar a
conferéncia e carregamento dos veiculos, conforme os pedidos solicitados.

Apos os veiculos serem carregados, antes de iniciar a jornada, os motoristas
carregam as rotas que foram planejadas no sistema em seus celulares, para que a
central possa fazer o acompanhamento dos tempos de movimentos e anomalias
durante a execucdo do planejado através do Mébile Cast, sistema que faz interface com
0 Road.Net.

Segundo a Enovations (2013), € uma solucdo de gerenciamento de recursos
moveis altamente configuraveis e completas, com ferramentas, servicos e suporte que
geram valor. Tem a capacidade avancada de gestdo de recursos moveis, aumenta a
capacidade de gestdao da equipe, fornecendo-lhe as ferramentas necesséarias para
garantir os mais altos niveis de produtividade e de servico ao cliente.

E possivel acompanhar passo a passo a operacdo desde a saida do motorista do
centro de distribuicdo até a finalizacdo da rota e retorno, garantindo, assim, o maximo

de aderéncia das atividades executadas em relacdo ao planejado.
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4.3 Métodos de Roteirizacdo na empresa

Na empresa entende-se que apesar de ser um método que demanda mais
recursos, principalmente tempo, trata-se de um planejamento mais eficiente, o método
utilizado para roteirizacéo de seus veiculos é o Clarke & Wright.

Considerando 0os mesmos pontos de visitas e volume, o resultado da
comparacao entre os métodos sao o0s seguintes;

Varredura:
O método de varredura, como o proprio nome sugere, faz o planejamento

considerando o vizinho mais proximo e fazendo a ligacdo entre os pontos até utilizar
toda a capacidade de carga do veiculo ou o limite de entregas possiveis de serem

realizadas em um determinado roteiro.

.- 0N
. L 2R
< / \ =N
v %

Figura 1 - Método de Varredura
Fonte: Novaes (2007).
Considerando um determinado volume e quantidade de pontos a serem
visitados, alcancaram-se 0s seguintes resultados através do método de varredura:
e 7 roteiros (veiculos);
e Km total diario: 1.102 km; e
e Custo médio/cliente: R$ 16,58.
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Clarke & Wright:

O método Clarke & Wright, apesar de demandar mais tempo devido ao seu grau

de analise e planejamento, é mais eficiente, pois avalia todas as possibilidades entre os
pontos possiveis de serem considerados como os proximos dentro das probabilidades,
buscando a maior utilizacdo da capacidade de carga do veiculo e a menor distancia a

se percorrer, garantindo um bom nivel de servico a um baixo custo operacional.

Figura 2 - Método Clarke & Wright
Fonte: Novaes (2007).

e 6 roteiros (veiculos);
e Km total diario: 951 km; e
e Custo médio/cliente: R$ 14,24.

Um comparativo entre os dois métodos € apresentado na tabela a sequir.
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Tabela 1 — Comparativo Método Clarke & Wright x Varredura

Método Veiculos Quildmetro Percorrido Custo Médio Por Cliente
Varredura 7 1.102 R$ 16,58
Clarke & Wright 6 951 R$ 14,24
Reduc¢do Percentual 14,29% 13,70% 14,11%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Graficamente esse comparativo pode ser visualizado na Figura 3.

Clarke e Wright x Varredura
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251

1000

500

600

400

200

4 RS 16,58
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Veiculos Quilometro Percorride  Custo Médio Por Cliente

—yErredura Clarke e Wright

Figura 3 - Método Clarke & Wright x Varredura
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Observa-se que o método Clarke & Wright é realmente mais eficiente do que o
de varredura, pois reduziu ndo somente a quantidade de veiculos utilizados, mas

também a distancia percorrida e o custo médio por cliente.

4.4 Roteirizacdo como instrumento para gestdo de custos logisticos e nivel de
servigo

Por meio da roteirizacdo, a empresa projeta em tempo real no momento do
planejamento, 0s custos gerados, recursos utilizados, e uma projecdo do nivel de
servico a ser fornecido aos seus clientes, permitindo de imediato uma analise critica do

cenario proposto e do desempenho operacional a ser oferecido.
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Como apresentado nas Figuras 4 e 5, é possivel cadastrar no sistema de
roteirizacao utilizado pela empresa as janelas de atendimento dos clientes, tempo de
atendimento, restricdes, segmentacao, instrucdes, entre outras informagdes que se
facam necessarias para a garantia de um bom nivel de servico operacional e aos
clientes. Com isso sdo evitados desperdicios e custos extras com reentregas e
devolucdes devido a veiculos chegando fora das janelas de atendimento e deixando de
entregar por excessos de pedidos ou falta de informagbes pertinentes a clientes
especificos.

Airbutes | Atibutos estendidos | Tipos de equipamento | Aerages da jancla de alendment | Aerages do tempo de atendimento | Expedi | Extensdo do clienle | FleetLoader | Mapa |
Descngao
]BEZEF!FH\ E QUEIRDZ COML DE ALIMENTOS

Enderego:
[Rus GOV saMPaI0 227 |
| Travessa...
Cidade Estado CEP
[FORTALEZA |cE 0055050 e
Provincia Pais 2 3456 5D
[cenTRO [6R -Brazi | 4ld|dl4/al3d
Tipo de janels de stendimento: Tipo de tempo de atendmento: Telefone:
[bs-aDTOSEVICO  Z|  [T180- 3horas Z|
Fator da janela de atendimento: Segmenta de chente: Fax
[3-Inportanciamoderada  ¥]  [14-Sup_merc d2 01 Chec Z | |
Fuza horno:
[Brasika (-200 hordrio de Greenwich) =]
M Pesquisa - Tipo de janela de atendimento
S|
Tipo Descrigdo Cor  |Horério de abertura | Horério de fechamento |Horério de abertura da JA1 | Horério de fechamento da JA1 |Hordrio de abertura da JA2
Wi VAREND I 0300 1800 0800 1200 14:00
DEF Default I 0750 17.00 07:30 1200 13:00

»

Figura 4 — Cadastro de clientes — Atributos
Fonte: Sistema de roteirizag&o utilizado na empresa (2013).
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B Editar Cliente / 1 de 1 registro(s)

' "?:;I'L.|

v Sincronzou o3
mesmos 103

Atibutos  Alibutos estendidos | Tipos de equipamento | AleragBes da jansla de stendmento | AReragBes do tempx

Zona: 1D da rota peeletenciat Taxa
[onr-centRo | | Fos
, L | 0.00
Criag30 de sequéncia de entregy:
| Vaibvel
| 0.0000
InstrugBes padkSo
Bente tem fla de espera ¢ so tecebe NF ate a3 03.00 N30 recebe NF sem ~
a pretenga do vescudo, ou 2643, 0 motonsta ndo pode dexar NF e seguer _] 1 RESTRICDES
tota ate que chegue sua vez ICUENYE DEMORADOD
2l 2Enuegarz
|1 da

™ Marcar pedidos para este chente como INATIVO

Figura 5 — Cadastro de clientes — Atributos estendidos
Fonte: Sistema de roteirizacdo utilizado na empresa (2013).

Efetuou-se a comparacdo entre 0os cenarios e resultados de situagcdes com e sem

a utilizacdo da roteirizacdo para se avaliar os impactos gerados pelo planejamento dos

roteiros.

Pode-se observar na Figura 6 e na Tabela 2 as variaveis utilizadas para anélise e

comparacao dos cenarios, que foram; distancia, custo quilo, custo por parada e custo

total.

a) Cenério sem aroteirizacao

. ————————————————————————————————|
HI I el =Y 2

Himero de Carregameanta
D da rota Equipamento Descrigio | "% |pictincia |  Kios | MO0} | imes [Custottiios |Custoparada |Custo total
| |MYC-8306-CAP CAM3M - MYC-8306 |BOA WIAGEM 51 727 1,571.92 | I 23,409.02 01E 27356 213
MY C-8356-CAP CAM3M - MYC-8356 |ENCRUZILHADA a8 100.3 1,550.79 | I 1,826.06 018 3050 244
Figura 6 — Painel do sistema de roteirizacdo utilizado na empresa
Fonte: Sistema de roteirizacdo utilizado na empresa (2013).
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Tabela 2 — Variaveis da rota sem roteirizacédo

Cassia Fonseca, Nayana de Almeida Adriano

ID da Rota Distancia Custo Quilo Custo Por Parada Custo Total
MYC-8306 72,70 R$ 0,16 R$ 27,38 R$ 219,00
MYC-8356 100,30 R$ 0,16 R$ 30,50 R$ 244,00

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A seguir pode ser observado o cenario das rotas sem a roteirizacdo, onde se

pode perceber a grande dispersdo gerada pela falta do planejamento.

g" 8 - - r - -
! 5 \
» 5 b ] ¢ .’ -X. > -
\ Cidace Unnersitins O " N
i . - t- Rec
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Figura 7 — Sistema utilizado na empresa - rotas sem roteirizagédo
Fonte: Sistema de roteirizag&o utilizado na empresa (2013).

Na Figura 8 e na Tabela 3 tem-se o desempenho operacional obtido nas rotas

com a roteirizagao.
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b) Cenario com aroteirizacéo

W Roadnet - Roadnet Transport ation Suite

Arquivo  Cadastros  Rotas padrdo  Ferramentas Relabdrios  Jancla  Ajuda

| V|22 [ | R0 25| %o [ [ 9 4| | | [ @Gl B

ol almlalé a
Himero de E Caan Kilos:
D da rota Equipamente  Descrigio I e Distancia Kilos (L fo d Volumes |CustoMilos | Custojparada |Custo total
|_[Wv'C-2306-CAP CAMBH - MY (B0 VA E 408 138 3,650 | I 2340002 014 2388 1M
|_|hI C-5356-CAP CAMIM « MY T8 |ENCRUZIIL. . & 834 155973 3,830 - 192606 Di1s 2863 29

Figura 8 — Painel do sistema de roteirizagdo utilizado na empresa
Fonte: Sistema de roteirizag&o utilizado na empresa (2013).

Tabela 3 — Variaveis da rota com roteirizagao

ID da Rota Distancia Custo Quilo Custo Por Parada Custo Total
MYC-8306 40,80 R$ 0,14 R$ 23,88 R$ 191,00
MYC-8356 83,40 R$ 0,15 R$ 26,63 R$ 229,00

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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Figura 9 — Sistema utilizado na empresa - rotas com roteirizagédo
Fonte: Sistema de roteirizag&o utilizado na empresa (2013).
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Pode-se observar, claramente, 0os ganhos operacionais quanto a custo e nivel de
servigo expressos nas Figuras 8 e 9 e nas Tabelas 2 e 3. A dispersédo de quilometragem
foi reduzida, o custo quilo e por entrega, a distancia percorrida, a jornada de trabalho do
motorista, 0 gasto com pneus e combustivel, as horas extras, a manutencdo e as
entregas foram realizadas com maior agilidade.

Através do gréfico de otimizagdo, utilizou-se a maior quantidade possivel de
espaco no veiculo, reduzindo o custo quilo. Por meio da andlise da quantidade de
entregas, drop size dos clientes e capacidade da rota, evitou-se retornos, garantindo
um nivel de servico adequado aos clientes, ndo gerando desperdicios, e a um baixo
custo.

Como pode se observar nas Figuras 10 e 11, o desempenho operacional teve
uma melhoria relevante, e dependendo do volume expedido, esse ganho tende a

tornar-se mais expressivo.

c) Comparativo de produtividade dos veiculos

MYC-8306

250
225
200
175
150
125
100

RS 219,00
RS 191,00

-25 Distdncia Custo Quilo Custo Por Parada Custo Total

Com Roteirizacdo s 52 m Roteirizacdo

Figura 10 — Gréfico comparativo do desempenho operacional do veiculo MYC-8306 com e sem a
roteirizacao
Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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Com Roteirizacdo

MYC-8356

Custo Quilo I

Custo

Por Parada

= 5o Roteirizacdo

Custo Total

Figura 11 — Gréfico comparativo do desempenho operacional do veiculo MYC-8356 com e sem a

roteirizacao

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Na Tabela 4 é apresentado um comparativo da produtividade dos veiculos com e

sem a roteirizagéo, conforme ilustrado nas Figuras 10 e 11.

Tabela 4 — Comparativo de produtividade dos veiculos com e sem a roteirizacéo

ID da Rota Distéancia Custo Quilo Custo Por Parada Custo Total
MYC-8306 (com) 40,8 R$ 0,14 R$ 23,88 R$ 191,00
MYC-8306 (sem) 72,7 R$ 0,16 R$ 27,38 R$ 219,00

Reducéo 43,88% 12,50% 12,78% 12,79%

ID da Rota Distancia Custo Quilo Custo Por Parada Custo Total
MYC-8356 (com) 83,4 R$ 0,15 R$ 26,63 R$ 229,00
MYC-8356 (sem) 100,3 R$ 0,16 R$ 30,50 R$ 244,00

Reducédo 16,85% 6,25% 12,69% 6,15%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A roteirizacdo na empresa permite ndo somente a gestdo dos custos e nivel de

servico durante o planejamento, mas também no monitoramento da aderéncia da

operacao na execucao do que foi planejado.
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Através do Mobile Cast, modulo do sistema de roteirizacdo, a empresa consegue
acompanhar se seu planejamento esta sendo executado corretamente conforme mostra
a Figura 12. Em tempo real pode-se observar se os motoristas estdo seguindo
corretamente a ordem dos clientes durante a rota, chegada e partida planejada e real
conforme parametrizacdo do tempo de atendimento de cada cliente. Distancia
planejada e real, quantos clientes devem ser atendidos, e todas as informacdes

pertinentes aos mesmos.
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Figura 12 — Painel detalhado de monitoramento das rotas
Fonte: Sistema de roteirizacdo utilizado na empresa (2013).

Na Figura 13 é possivel verificar quantas entregas foram planejadas para cada
veiculo, quantas foram realizadas, quais rotas ja foram iniciadas, as que estdo em
andamento e quais foram finalizadas, se houve alguma janela perdida por execucao
fora de ordem, e ainda € possivel cadastrar as ocorréncias que sao sinalizadas caso

venham a ocorrer.

44

ABCustos, Sdo Leopoldo: Associacdo Brasileira de Custos, v. 9, n. 3, p. 20-57, set./dez. 2014



A Contribuicdo da Roteirizacdo na Reducdo de Custos Logisticos e Melhoria do Nivel de Servicos
em Empresa do Segmento Alimenticio no Ceara

Carlos Alberto de Matos Junior, Roséngela Venancio Nunes, Charles Washington Costa de Assis, Rita de
Cassia Fonseca, Nayana de Almeida Adriano

Cooun
T | ecinico] stendamonts | exsagdee " Py .
Parsdan st .. e - O | corraguenentos | [Motorists 2 [loses
. | § e & | g [Ty —— ] = B
- § e | & | = &,
;| § | | & || Ca = o{ v &
- g e | & |- B olceTPTHOND -3 comacoes (onchise ] o f: %y
| § e | & = (g o|em8T100- 3 comaceEs orchise o f: 7%
s - § e | 2 = o oftenoetton- s comacces concaisy | ] of T & 7
- § e S | O olceToPTion -3 comacces Gonctasms | [ o f: N L7
| § e | & @ | (g 2{0RT09T100- 3 CoRACEES Gorchie | G F: 7%
s T o] W fowesc | By | = of Y & 7
| § e | S e (g s|oereman - comacces ot | [ | - N 7
- § || 8 | + penosriom s commcoes corcsn | o || & %
o (| § oo & | +|teroetion- s comacces concaim | [ | e & 7
- § | | & (= +|cenopTion - comacces Gonchase | [ | f: %y
o (| § | | S | 060911000 -9 ComacoEs Gonchim o f: %y
o (| § || & | oltenoetion - s comacees conchim of & L)
| | & | O ] A = | e - % :
= <2 [)

o I | 8 e | 2 ( 1 e ot 14 mtoneo onann e | y
[ & (= gy = || & %

- El LB 4 1| EVILASK) ALMEDA MRANDA x DB FNA. 1 - -~ .‘/4

“m ’ 5
| e | S || Oy a0 o e s | ] | - % :

o I | § e | & | O 7|eeromion . s commces o ] | & *y

o (| § oo | & | of TR0 -3 CORACES conchie) o & %y

= ey | Gy | G o = o W || & % .

5 o e | By | Gl o =1 ol v o &y x|
Datadarcia [ ] - |C =] Rotas comchuides 5
i3] [ Aetemakods 23 bohas selecionedas

[Fusesio, euseio =

Figura 13 — Painel geral de monitoramento das rotas
Fonte: Sistema de roteirizag&o da (2013).

Conforme mostra a Figura 14, é possivel cadastrar as ocorréncias as serem
sinalizadas caso venham a ocorrer de acordo com as necessidades identificadas pela

organizacao.
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|:[ Arquivo Cadastros Ferramentas Entrada de dados real Janels  Ajuda
= e E RN el =Y 3]
ID da regra Descrigio
DUTYPERICD-MC Yiclagéo do periodo de servigo
EARLY/LATE-MC Chegada adiantadaParlida atrasada

EVTDEVICEACK-MC Recibo do evento — Dispositivo processado
EVTDRIVERACK-MC Recibo da evento — Confirmagéo do motorista

GPSGAP-MC Irtervala do GPS
GPSGAP-OT Irtervalo do GPS
LATEGPS-MC GPS posterior
LATEGPS-0OT GPS posterior

MNETWORKSPEED-MC Violagao de velocidade em rede de estradas
METWIORKSPEED-OT Violagio de velocidade em rede de estradas

MOGPS-MC Sem GPS
MNOGPS-0T Sem GPS
OFFPLANTIME-MC Livre planejada

OQUTOFCONTACT-MC Sem contato

QUTOFCONTACT-OT Sem contato

QUTOFSEQ-MC Seqliencia de rotas
OVERSHORTDAM-MC | |Variagao do detalhe da entregs
ROUTEPATHDEW-MC Desvio de percurso
SICEUMNKNOWN-OT Iniciarfconciuir em local desconhecido

P SERVICETIME-MC Tempo de stendimento
STATICSPEED-MC Yiclagéo de velocidade estatica
STATICSPEED-OT Violag#o de velocidade estética
STOPCANCEL-MC Cancelamento da parada
UMDELINWETOP-MC Impossibilidade de entrega

EUIE 13 I I I 3 I (e g

UNPLANNEDSTP-MC Parada ndo planejada

Figura 14 — Painel de ocorréncias
Fonte: Sistema de roteirizagdo da empresa (2013).

Conforme examinado, a roteirizacdo de veiculos torna possivel a gestdo dos
custos e nivel de servico na empresa, e através de um O6timo planejamento, de um
acompanhamento da execucdo das atividades e informacfes gerenciais de qualidade,
consegue-se analisar e criticar se 0s custos e nivel de servicos praticados estdo

conforme as metas e objetivos estabelecidos.

4.5 Indicadores de desempenho logistico
Para a mensuragdo das atividades executadas na logistica de roteirizacdo, na
empresa sao utilizados os seguintes indicadores de desempenho, para avaliacdo e

acompanhamento dos custos e nivel de servi¢o, expostos no Quadro 2.
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Indicador

Descricao

Apuracao

Observacéo

Otimizacdo de Carga

Mensura a utilizac&o da
capacidade dos veiculos

Volume expedido /
pela capacidade
total dos veiculos

Quanto mais for explorada
a utilizacdo da capacidade
de carga dos veiculos,
menores seréo 0s custos e
a quantidade de recursos
gastos para realizacdo das
tarefas

E a mensuracdo das

Entregas atrasadas

Esse indicador permite
avaliar o nivel de servico

em relacdo ao
faturamento liquido total

On Time entregas realizadas no oferecido as clientes no
9 / por no prazo
prazo gue tange a entregas no
prazo
Com esse indicador é
possivel ter varias visfes,
regional, filial, vendedor,
Mensura a quantidade . motivos, etc. Pode ser
Notas devolvidas / ;
~ de notas que retornam aberto por quantidade de
Devolucéao pelas vendas

liguidas

entregas que tem impacto
forte e direto para a
logistica, e valor que causa
maior efeito sobre o
comercial

Quadro 2 — Indicadores de desempenho logistico utilizados na empresa
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A otimizacdo de carga mensura a utilizacdo da capacidade total de carga do

veiculo, tem impacto direto no custo por entrega, pois quanto mais entregar com menos

recursos, menor sera o custo.

Nas Tabelas 5 e 6 pode se observar o impacto da roteirizacdo nos resultados da

otimizag&o dos veiculos em um mesmo periodo com e sem a utilizacdo da roteirizagao.
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a) Otimizacdo com e sem roteirizacao

Tabela 5 — Resultado da otimizacédo de carga de um determinado periodo sem roteirizagdo

SEM ROTEIRIZACAO

CD FILIAL JAN FEV MAR ABR MAIO

CD BELEM 81% 81% 81% 79% 82%

CD BELO HORIZONTE 63% 67% 67% 70% 70%
CD EUSEBIO 82% 83% 84% 82% 79%

CD JOAO PESSOA 73% 74% 81% 83% 75%
CD JUAZEIRO 80% 81% 80% 80% 79%

CD MACEIO 71% 7% 78% 74% 80%

CD MANAUS 57% 69% 73% 62% 62%

CD MONTES CLAROS 67% 71% 76% 76% 75%
CD MOSSORO 87% 80% 79% 76% 82%

CD NATAL 83% 88% 81% 79% 7%

CD RECIFE 7% 7% 79% 75% 78%

CD RIO DE JANEIRO 51% 58% 65% 56% 59%
CD SALVADOR 64% 66% 65% 68% 68%
CD SAO LUIS 80% 86% 87% 85% 80%

CD SAO PAULO 95% 107% 118% 75% 68%
CD TERESINA 81% 84% 83% 78% 80%

CD TIMON 88% 85% 81% 84% 88%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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Tabela 6 — Resultado da otimizacdo de carga de um determinado periodo com roteirizacao

COM ROTEIRIZACAO

CD FILIAL JAN FEV MAR ABR MAIO

CD BELEM 88% 88% 88% 86% 89%

CD BELO HORIZONTE 70% 74% 74% 77% 77%
CD EUSEBIO 89% 90% 91% 89% 86%

CD JOAO PESSOA 80% 81% 88% 90% 82%
CD JUAZEIRO 87% 88% 87% 87% 86%

CD MACEIO 78% 84% 85% 81% 87%

CD MANAUS 64% 76% 80% 69% 69%

CD MONTES CLAROS 74% 78% 83% 83% 82%
CD MOSSORO 94% 87% 86% 83% 89%
CD NATAL 90% 95% 88% 86% 84%

CD RECIFE 84% 84% 86% 82% 85%

CD RIO DE JANEIRO 58% 65% 72% 63% 66%
CD SALVADOR 71% 73% 72% 75% 75%
CD SAO LUIS 87% 93% 94% 92% 87%

CD SAO PAULO 102% 114% 125% 82% 75%
CD TERESINA 88% 91% 90% 85% 87%

CD TIMON 95% 92% 88% 91% 95%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Em todos os meses e em todas as filiais se observa crescimento nos

percentuais, revelando maior otimizacéo de carga com a adocéo da roteirizacao.

b) On Time com e sem roteirizacao

O On Time expressa a quantidade de entregas realizadas fora do prazo em
relacdo as entregas realizadas no prazo, representa o nivel de servico de entrega
prestado ao cliente. A seguir tem-se um comparativo entre os resultados obtidos em um
determinado periodo com a utilizacdo e sem a utilizacdo da roteirizacdo para gestédo

dos custos e nivel de servico.
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RIO 86,12%
100,00%

TIMOM

Acumulado - ABRIL

Atendimentos
EUSEBIO 98,57%
BHO 93,83%

RECIFE 90,84%
RIO 86,67%
TERESINA 89,96%
TIMON 87,59%

6,51%

Cassia Fonseca, Nayana de Almeida Adriano

RIO 79,61%

8,40%

TIMOM

91,60%

DIFERENCA

6,97%

Acumulado - ABRIL

Atendimentos
Unidade no prazo%

EUSEBIO 91,60%

8,43%

BHO 85,40%

7,26%

7,03%

7,46%

8,09%

RECIFE 83,58%
RIO 79,64%
TERESINA 82,50%
TIMON 79,50%

Quadro 3 — Nivel de servigo de um determinado periodo com e sem a roteiriza¢éo

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Em todos os meses e unidades podem ser observadas diferencas percentuais

favoraveis nos atendimentos com a utilizagédo da roteirizagéo.

c) Devolugdo com e sem roteirizagao

Devolucédo € o indicador que mensura a quantidade de notas fiscais devolvidas

em relagdo ao faturamento liquido. Esse indicador tem influéncia direta nos custos

mensuraveis e ndo mensuraveis e no nivel de servico prestado, pois ao nao realizar

uma entrega ou ao receber uma devolugdo, além dos custos operacionais para

realizagdo de uma nova entrega, ainda é gerada, dependendo da situacéo, insatisfacdo

no cliente que é um custo relevante para organiza¢do, porém que nao tem um meétodo

de como ser medido. Na Figura 15 tem-se o comparativo de produtividade.
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Devolucdo - Comparativo de produtividade

6,00% o

5,00% -

4,00% -

3.00% e, —

2,00% — e S

1,00%

0.00% laneiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
= (D SEM ROTEIRIZAGAO | 550% 5,20% 510% | 470% | 430% | 4,70%
== OTD COM ROTERIZACAD | 3 20% 3,50% 2,80% 2,70% 3,10% 3,92%

RS SEM ROTEIRIZACAD 3,50% 3,60% 3,10% 3,80% 3,40% 3,70%

RS COM ROTEIRIZACAD 1,90% 2,20% 2,10% 2,30% 1,80% 2,25%

Figura 15 — Devolugéo - comparativo de produtividade
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Os dados ilustrados na Figura 15 assim se apresentam (Tabela 7).
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Tabela 7 — indice de devolucdo de um determinado periodo com e sem roteirizac&o

SEM ROTEIRIZAGAO

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$

5,50% | 3,50% | 5,20% | 3,60% | 5,10% | 3,10% | 4,70% | 3,80% | 4,30% | 3,40% | 4,70% | 3,70%

COM ROTEIRIZACAO

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$

3,20% | 1,90% | 3,50% | 2,20% | 2,80% | 2,10% | 2,70% | 2,30% | 3,10% | 1,80% | 3,92% | 2,25%

REDUCAO PERCENTUAL

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

QD[ R$ [QTD [ RS | QID | RS | QTD [ R$ | QTD | R$ | QTD | R$

2,30% | 1,60% | 1,70% | 1,40% | 2,30% | 1,00% | 2,00% | 1,50% | 1,20% | 1,60% | 0,78% | 1,45%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Os indices de devolugcao mostram-se reduzidos com a roteirizacdo em todos 0s
meses examinados.

Através dos indicadores apresentados a empresa busca analisar o desempenho
de suas atividades com o objetivo de garantir suas metas para alcancar seus objetivos.
O indicador referente otimizacdo de carga mede o percentual de utilizacdo do veiculo
em relacdo a sua capacidade, permite a apuracdo do custo de entrega por quilo e
analise do impacto do drop size dos clientes no custo operacional. O On Time mensura
o indice de entregas realizadas fora do prazo, mede o nivel de servico de entrega
prestado aos clientes.

A devolugéo analisa o indice de notas retornadas em relagdo ao faturamento
liquido, o que torna possivel verificar o nivel de servigo prestado aos clientes pela falta
de assertividade na operacéo e os custos gerados por produtos devolvidos do mercado,
devido a fatores como erros e divergéncias nos pedidos, pedidos nao solicitados,

produto avariado, pedido duplicado, etc.
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Conforme mostram os dados analisados, os indicadores de desempenho
logistico séo, juntamente com a roteirizacao, fatores cruciais para a gestao dos custos e

nivel de servico na empresa em estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou identificar e quantificar a contribuicdo da roteirizacao
de veiculos na reducdo de custos logisticos e melhoria do nivel de servicos em uma
indUstria do segmento alimenticio situada no estado do Ceara. Para o seu
desenvolvimento foram examinados documentos disponibilizados pela empresa objeto
de estudo e analisada a realidade observada, comparando-se os cenarios e resultados
dos indicadores de desempenho logistico com e sem a utilizacdo da roteirizacao.

Os dados obtidos comprovam que a roteirizacdo tem um papel relevante na
reducdo dos custos logisticos e na melhoria do nivel de servigos; e com o auxilio dos
“KPI'S” (Key Performance Indicators) é possivel a otimizacao dos resultados.

Através da roteirizacdo, mensuracdo de suas atividades e acompanhamento de
seus indicadores, a empresa conseguiu reduzir em média 1,57% o indice de suas
devolucdes o que consequentemente reduziu seus gastos com combustivel, pneus,
manutenc¢ao, horas extras e impacta diretamente no nivel de servi¢co a seus clientes. A
taxa de ocupacdo dos veiculos aumentou em média 7%, gerando reducdo no custo
quilo e por entrega, permitindo a empresa uma melhor utilizacdo de seus recursos,
entregando mais com menos, e dependendo da relagdo de sua oferta e demanda de
distribuicdo, também permite a reducdo de sua frota, pois sera necessaria uma menor
guantidade de veiculos para a realizacdo de suas entregas. O indice de entregas
realizadas com sucesso apos o advento da roteirizagdo aumentou em torno de 7,32%,
gerando uma melhoria no desempenho operacional e no nivel de servi¢o fornecido aos

clientes.
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Por fim, pode se concluir que a empresa que utilizar a ferramenta roteirizacao de
veiculos pode alcancar a reducao de seus custos e a melhoria do nivel de servi¢os aos

seus clientes.
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