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RESUMO

E comum que organizac6es familiares de pequeno e médio porte ndo possuam uma
clara visdo do negécio, dificultando seu gerenciamento principalmente em termos
financeiros. Assim, o objetivo deste artigo foi aplicar o método de custeio ABC em
uma empresa de pequeno porte no ramo de confecgdes, associando-0 aos
principios da matriz GUT com o intuito de identificar possiveis restricdes ao processo
de transformacdo do produto. A aplicacdo do método ABC visou a andlise
comparativa entre o0 preco atualmente praticado e 0s custos apurados em
decorréncia da aplicacdo do método, ressaltando as impossibilidades detectadas
pela matriz GUT. Com isto, verificou-se que as atividades essenciais como “atender
cliente” e “comprar matérias primas” podem passar por melhorias impactantes para a
reducado de custos. Em relacéo a analise GUT as informacdes coletadas na empresa
indicaram quais as situacbes que necessitam de um maior monitoramento, tais
como: a possibilidade de falta de material e quebra de maquinas, que se ocorrerem
inviabilizam a execucao do processo. Em termos gerais a contribuicdo deste artigo
esta relacionada a associacéo da aplicacdo do método ABC com a ferramenta GUT,
que permite a empresa verificar as suas principais restricées.

Palavras-Chave: Custos. ABC. GUT. PPCP.

The use of GUT matrix in conjunction with ABC costing method: application in
a clothing company
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ABSTRACT

It is usual for small and medium sized family organizations to not have a clear
business vision, therefore hampering their management, specially financially. This
article’s objective was to apply the ABC method costing on a small business
organization in the garment sector and relating them to the GUT principles matrix in
order to identify possible constraints to the product transformation process. The ABC
application was aimed to the comparison analysis between the actual price charged
and the calculated costs due to the method application, thus displaying the
restrictions detected by the GUT array. So, it was seen that the essential activities
such as "Meeting the client” and "Buying raw materials® may undergo relevant
improvements to costs reduction. Regarding the GUT analysis, the data collected at
the business organization specified the restrictions that needed better monitoring,
such as: lack of material event and machinery breakdowns, which may thwart the
process execution. In essence, this paper contribution is related to the applied ABC
method along with the GUT tool, allowing the company to find out its main
restrictions.

Keywords: Costs. ABC. GUT. PPPC.

1 INTRODUCAO

De acordo com Khoury e Acncelevicz (2000), a apuragcdo dos custos surgiu
em atendimento as necessidades da administracdo nas organizacdes e, desde a
época da Revolucao Industrial vem sendo aperfeicoada como parte do sistema geral
de informacfes. Historicamente, estas necessidades da administracdo tém sido
influenciadas pelo ambiente econdmico, pois com o passar do tempo apenas saber
se houve lucro ou prejuizo ndo é mais suficiente, e neste contexto nasce a
contabilidade de custos.

A contabilidade de custos apresenta dois objetivos basicos: suporte ao
controle de custos e auxilio a tomada de decisfes. Para Freires (2011) o suporte ao
controle de custos tem como funcéo fornecer dados para o estabelecimento de
padrdes, orcamentos e outras formas de previsao e, posteriormente, acompanhar o
gue esta acontecendo de fato. Por outro lado, o auxilio & tomada de decisdo
consiste em fornecer informagdes sobre valores relevantes que séo ligadas as acfes
de curto e longo prazo como, por exemplo, fixagdo dos precos de venda e mix 6timo

de produtos.
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No que tange ao processo de gestdo, procura-se gerenciar os custos de
fabricacdo, para que estes sendo conhecidos possibilitem o reconhecimento dos
produtos mais rentaveis, assim como as capacidades e eficiéncias dos processos
gue estdo diretamente relacionadas com os custos dos produtos.
Para Kunh et al. (2011) a gestao de custos objetiva auxiliar o planejamento e
a mensuracdo do desempenho da empresa através do conhecimento do custo
unitario dos produtos, o qual é obtido através da contabilidade de custos.
Considerando o0 exposto, esse estudo tem por objetivo aplicar o método de
custeio ABC em uma empresa de pequeno porte no ramo de confeccoes,
associando-o aos principios da matriz GUT com o intuito de identificar possiveis
restricbes ao processo de transformacéo do produto. A empresa possui pouquissima
maturidade no que tange a gestdo de custos, sendo que o preco de venda do

produto € definido apenas pela quantidade de matéria prima utilizada,
acrescentando-se 30%.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cadeia de Valor

A cadeia de valor € um conceito proposto por Porter (1989) que diz respeito
ao conjunto de atividades exercidas pela empresa com o objetivo de agregar valor
ao cliente. Sua confeccao relaciona-se, inicialmente, a identificacdo das atividades
primérias e de apoio, onde as primarias sdo aquelas diretamente responsaveis pela
agregacdo de valor ao produto, ou seja, aquelas que possuem valores perceptiveis
aos clientes e as de apoio sdo aquelas que fornecem suporte as atividades
primarias. A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. Apresenta uma

representacdo genérica da cadeia de valor proposta por (Porter, 1989).
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ATIVIDADES PRIMARIAS

Figura 1- Cadeia de Valor Genérica
Fonte: Porter (1989).

Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. Percebe-se que além das
atividades primarias e de apoio o autor considera as margens definidas como a
subtracdo entre o valor do produto e os custos das atividades de valor. Segundo
Novaes (2007), o valor de um produto € composto pela margem e pelas atividades
de valor. As atividades sdo compostas pelos processos fisico-operacionais
realizados pelas empresas com o intuito de criar um produto com um valor de
mercado.

Assim, para propiciar o funcionamento da empresa, de tal forma que esta gere
atividades de valor e um produto final, € necessario planejar, programar e controlar a

producao, de forma correta. O topico seguinte aborda tais conceitos.

2.2 Planejamento, Programacéao e Controle da Producéo (PPCP)

Para Dutra e Erdman (2007), o PPCP representa o eixo operacional de uma
organizacao, sendo a estratégia da empresa construida com base nesta atividade.
Para os autores citados, sua eventual deficiéncia provoca problemas na qualidade
do bem, na confiabilidade das informacfes, no aproveitamento dos recursos de

producédo, no cumprimento de prazos, no gerenciamento dos insumos, dentre outros
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aspectos. Dessa forma, percebe-se que o PPCP é sensivel aos acontecimentos
ocorridos em seu ambiente externo.

Para Bikfalvi et al. (2010) um dos problemas essenciais do PPCP é a
disponibilidade de entrega, nivel de estoque e utilizacdo dos recursos de producéo.
Ainda de acordo com os autores, a capacidade de se adaptar aos requisitos de
mudanca do cliente tem uma importancia crescente no campo da gestao industrial.

Planejar € uma atividade comum a qualquer tipo de empresa, independente
do tamanho ou ramo de atuacdo: quanto se deve fabricar de cada linha de produto,
tipos de produtos que se deve oferecer, ado¢do de novos processos e tecnologias e
necessidades de matéria prima, sdo algumas das decis6es que devem ser tomadas
no planejamento. J& na programacdo da producdo o objetivo € permitir que 0s
produtos tenham a qualidade especificada, maquinas e pessoas operem com niveis
desejados de produtividade, estoques e custos operacionais sejam reduzidos, além
de melhorar ou manter o nivel de atendimento ao cliente (MOREIRA, 2008).

Tubino (2009) advoga que o PPCP é responsavel pela coordenacdo e
aplicacao dos recursos produtivos de forma a atender da melhor maneira possivel
aos planos estabelecidos nos niveis estratégico, tatico e operacional. O plano
estratégico define qual o rumo que a empresa pretende seguir em longo prazo.
Corréa et al. (2007) afirmam que o planejamento da capacidade de longo prazo visa
antecipar necessidades de capacidade de recursos que requeiram um prazo
relativamente longo para sua obtencdo. Esse planejamento pode ser conseguido
através da previsdo de demanda.

A previsdo de demanda é um processo racional de busca de informacbes
acerca do valor das vendas futuras. A classificacdo mais comum do tipo de previséao
€ considera-la de acordo com o tipo de abordagem, podendo ser classificada como
qualitativa e quantitativa. Os métodos qualitativos sdo baseados no julgamento e na
experiéncia de pessoas que possam emitir opinides sobre eventos futuro. Por outro
lado, os métodos quantitativos usam modelos matematicos para se chegar aos
valores previstos (MOREIRA, 2008).

Para Slack et al. (2009) o planejamento e controle de meédio prazo estéao
preocupados com maiores detalhes, e em alguns casos, faz-se necessario

replanejar. Em outras palavras, busca direcionar as etapas da programacdo e
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execucado das atividades operacionais da empresa. Moreira (2008) complementa
que o PMP é apropriado para avaliar as necessidades imediatas de capacidade
produtiva, e além disso servira para definir compras eventualmente necessarias e
estabelecer prioridades entre os produtos da programacao.

No entanto, apenas ter um programa mestre ndo garante nenhum sucesso.
Assim como qualquer ferramenta, o PMP deve ser bem gerenciado. Se for mal feito,
o resultado serd um mau uso dos recursos da organizacdo, um mau atendimento a
demanda do mercado, com sérios riscos para o poder de competividade da
empresa. E importante ressaltar que os planos operacionais devem estar ligados
uns aos outros, e todos aos planos estratégicos da empresa (CORREA et al., 2007).

No que tange ao curto prazo, Tubino (2009) afirma que a programacdo da
producado é responsavel por sequenciar as ordens emitidas no sentido de minimizar
os lead times e estoques do sistema. No entanto, € 0 acompanhamento e controle
da producdo que mostram a responsabilidade do PPCP com a producéo. A partir do
momento que existir divergéncia entre o planejado e o executado, o PPCP devera
estar atento a producdo para poder tomar decisdes que facam a mesma retomar o

fluxo desejado.

2.3 Gestao de Custos

Até a revolucdo industrial (século XVIII), praticamente sé existia a
contabilidade financeira, conforme mostra Martins (2008). O autor ainda afirma que
para a apuracdo dos resultados de cada periodo bastava o levantamento dos
estoques (em termos fisicos), posteriormente era feito o calculo basicamente por
diferenca, calculando o quanto possuia de estoques iniciais, adicionando as
compras do periodo e comparando com que ainda restava. No entanto, com a
revolucdo industrial, tornou-se mais complexa esta funcdo, n&o sendo mais
suficiente e necessitando assim da contabilidade de custos.

Bruni e Fama (2008) complementam o conceito de contabilidade de custos ao
afirmar que esta € uma forma da contabilidade que é voltada a analise dos gastos
realizados pela entidade no decorrer de suas operagfes. Segundo os autores, com a
revolucao industrial as empresas passaram a adquirir matéria prima para transformar

em novos produtos, sendo este novo bem criado como resultado da agregacéo de
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diferentes materiais e esforcos, constituindo o que se convencionou chamar de custo
de producéo ou fabricacdo. Assim sendo, para quantificar o custo de fabricacao de
um determinado produto, faz-se necessario um sistema de custeio.

De acordo com Bornia (2009) um sistema de custeio é a juncdo de dois
pontos, sendo o primeiro o principio de custeio e 0 segundo o método de custeio. O
principio € a parte do sistema que ira analisar o que sera abrangido e o método de
custeio como sera abrangido.

Silva et al. (2011) afirmam que um sistema de custos objetiva proporcionar
informacdes relevantes para a tomada de decisdo, como ferramenta indispensavel
para prover o usuario na eficiéncia e eficacia da gestdo. Por isso, os sistemas de
custos devem ser elaborados considerando as diferentes necessidades dos seus
usuarios, ja que é necessario definir as caracteristicas da entidade, seu ramo de
atividade e outros elementos como: tamanho, natureza, estrutura organizacional,

localizagé&o etc.

2.4 Principios de Custeio

Para Bornia (2009) os principios de custeio sdo filosofias a serem seguidas
pelos sistemas de custos, de acordo com o objetivo e/ou periodo de tempo no qual
se realiza esta andlise. Os principios de custeio discutidos sdo: custeio por absorcao

integral, custeio variavel e custeio por absorcao ideal, elencados no Quadro 1.
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Pr|nC|p|9 de Descricao Autores
Custeio
Custeio por | A totalidade dos custos (fixos e variaveis) é distribuida a producéo do Crepaldi
absorgédo periodo. O método é vélido para apresentacdo de demonstragao (2006) e
integral ou financeira e para o pagamento do imposto de renda. Bornia
total (2009)
Neste principio, apenas 0s custos variaveis sdo relacionado aos
Custeio produtos, sendo os custos fixos considerados como custos do Crepaldi
Variavel ou periodo. Esse sistema de apuracdo de custos depende de um (2006) e
Direto adequado suporte do sistema contéabil, na forma de um plano de Bornia
contas que separe, ja no estagio de registro dos gastos, 0s custos (2009)
variaveis e os custos fixos de producéo, com adequado rigor.
Nesse principio, todos os custos, sejam fixos ou variaveis também
. sdo computados como custos dos produtos. No entanto, custos
Custeio por . . ~ g .
Absorco reIaC|9rjad0§ com insumos usados de forma nédo ef|C|en'§e Bornia
Ideal (despe_rdlmo) néo sao gllstrlbwdos aos produtgs. Sendo assim, o (2009)
custeio por absorcao ideal adapta-se ao auxilio de controle de
custos, visando a melhoria continua

Quadro 1- Principios de Custeio
Fonte: Autores (2013).

Conforme mostra o Quadro 1, a utilizacdo dos principios de custeio varia de

([N

acordo com os objetivos da empresa. Assim, para formar um sistema de custos

necessario um principio e um método.

2.5 Custeio Baseado em Atividades (Método ABC)

Para suprir as necessidades da complexidade dos sistemas produtivos €&
apresentado o Custeio Baseado em Atividades (ABC), que visa responder a
perguntas como: que atividades estdo sendo executadas pelos recursos
organizacionais; quanto custa executar atividades organizacionais;, por que a
organizacao precisa executar atividades e quanto de cada atividade € necessario
para cada produto (KAPLAN; COOPER, 1998).

Para Stieg et al. (2011), este método busca identificar as atividades
relevantes que geram 0s custos necessarios para os produtos. Desse modo,
segundo os autores, um departamento pode ter mais de uma atividade, assim como
podem existir atividades que ndo necessariamente tenham que ser acumuladas por
departamentos ou centros de custos.

Cavalcanti et al. (2011) afirmam que o ABC estad fundamentado na visao
sistémica da organizacéo e na fragmentacdo da cadeia de prestacéo de servicos em

atividades desenvolvidas para a sua realizagao, e afirmam ainda que a informagao
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gerada sobre o objeto de custo pode ser relacionada a atividade, ao recurso e a
etapa do processo de producédo ou de prestacédo do servico.

Sao diversos os autores que abordam a aplicacdo do ABC, entre eles: Kaplan

e Cooper (1998), Atkison et al. (2000), Bruni e Fama (2008), Perez Junior et al.

(2008) e Bornia (2009) conforme mostra no Quadro 2.

Kaplan e Cooper Atkison et al. Bruni e Famé Perez Junior et Bornia (2009)
(1998) (2000) (2008) al. (2008)
Identificar todos os
custos de apoio Mapear 0s
para os grupos de principais
Desenvolver o custos de Identificar as processos M
L L L . apeamento
dicionario de atividades atividades e seus existentes e -
o . : . . das Atividades
atividades associados com respectivos custos identificar as
distintos principais
direcionadores de atividades
custo de atividade
. Atribuir os custos
Determinar a0S Levantar os
qgantg a trabalhos/produtos, Alocar os custos custos e os Distribuigéo
organizacao esta - recursos N
com base nas departamentais ao . dos Custos as
gastando em o associados a .
taxas do custo da atividade - Atividades
cada uma de suas . cada atividade
L direcionador de o
atividades L (custo/atividade)
custo de atividade
DeljzrnTc')”;‘r Distribuico
or a?ﬂza 50 esté Identificar os Identificar os dos custos das
9 & - direcionadores de direcionadores Atividades
gastando em custos de custos Indiretas até as
cada uma de suas .
. Diretas
atividades
Selecionar
geradores de
custos da . s Efetuar a
atividade que Realizar a divisao apropriacéo dos o
: do custo da Distribuigéo
associam 0s e custos aos
- atividade pelo dos Custos dos
custos da - produtos/
g direcionador de Produtos
atividade aos processos /
: custos ;
produtos, servigos clientes
e clientes da
organizagéo.

Quadro 2- Etapas do método baseado em atividades

Fonte: Autores (2013).

Pelo Quadro 2 é possivel notar que ha divergéncias nas etapas do ABC. No

entanto, para a execucao deste trabalho foi seguida as etapas propostas por (Kaplan
e Cooper, 1998).
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O dicionario de atividades é um instrumento que visa elencar 0s processos
realizados pela organizacéo, e sédo descritas por verbos e seus objetos associados
como, por exemplo: programar a producdo, preparar maquina, conferir pedido,
entregar material, etc., sendo que as atividades agrupadas e encadeadas formam o0s
processos (KAPLAN; COOPER, 1998).

Além disto, a utilizacdo do ABC consiste na apropriacdo de dois estagios: o
primeiro € distribuir as despesas relativas aos recursos as atividades, com o apoio
de geradores de custos de recursos, e 0 segundo estagio é distribuir o custo dessas
atividades aos produtos, servicos e clientes, por meio dos geradores de custos das
atividades. Os geradores de custos das atividades sdo a ligacao entre atividades e
objetos de custos (produtos, servicos e clientes), sendo uma medida quantitativa do
resultado de uma atividade (KAPLAN; COOPER, 1998).

Conforme visto, as informac¢des do ABC podem ser utilizadas na gestao da
empresa. Além disto, o ABC permite verificar as atividades do processo conhecendo
as ineficiéncias de forma clara. No entanto, as ineficiéncias e gargalos do processo
sdo melhor identifichveis ao conhecer as atividades criticas. Uma das formas de
conhecer tais atividades criticas é associando o uso do ABC com a ferramenta GUT
(Gravidade Urgéncia Tendéncia), a qual é descrita na sequéncia.

2.6 Ferramenta GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)

A hierarquizacdo dos problemas de acordo com sua gravidade é facilitada
pelo uso da ferramenta denominada de Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia,
Tendéncia). A Gravidade caracteriza o prejuizo que € causado pelo problema. A
Urgéncia trata da possibilidade de se agir sobre o problema e a Tendéncia indica a
evolucéo do problema caso nenhuma acédo seja tomada (BEHR et al., 2008). Assim,
para cada caracteristica citada aplicam-se notas que posteriormente sdo somadas
para se chegar a priorizacdo dos problemas elencados em um processo. Quanto
maior o somatério, mais grave é a deficiéncia apontada (PEIXOTO; TRABASSO,
2010).

Para Behr et al. (2008), cada problema deve ser ponderado de 1 a 5 em cada

critério, tendo como base para ponderagdo o Quadro 3.
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Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Extremamente Grave Extremamente Se ndo for resolvido, piora
Urgente imediatamente.
4 Muito Grave Muito Urgente Vai piorar em curto prazo
3 Grave Urgente Vai piorar em médio prazo
2 Pouco Grave Pouco Urgente Vai piorar em longo prazo
1 Sem gravidade Sem Urgéncia Sem tendéncia de piorar

Quadro 3 - Matriz de Priorizacdo GUT
Fonte: Behr et al. (2008).

Assim, para cada impossibilidade deve-se indicar qual sua Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia, e posteriormente realizar a multiplicacdo desses elementos.
Posteriormente, deve se elencar as impossibilidades em ordem decrescente, para
que sejam tomadas medidas com o intuito de eliminar ou amenizar as
impossibilidades.

A aplicacdo do ABC torna-se mais consistente ao se conhecer as
impossibilidades de cada atividade. Isto se deve ao fato de dar mais atencdo as

atividades criticas, e assim auxiliar no mapeamento das atividades.

3 ETAPAS METODOLOGICAS

A selecéo da empresa teve por base entrevistas ndo estruturadas com o gestor
para confirmar a complexidade do processo produtivo. A andlise do processo
produtivo necessitou de observacgéo direta, para fins de conhecimento do processo.

As etapas seguidas estao colocadas na Figura 2.

Levantamento da
Cadeia de Valor

Coleta de Dados Aplicacdo do Aplicagdo da

método ABC ferramenta GUT

Figura 2 - Procedimentos Metodolégicos
Fonte: Autores (2013).

As etapas sdo descritas nos topicos seguintes.
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3.1 Coleta de Dados

Com o intuito de coletar os dados para essa pesquisa, foram seguidos 0s
seguintes passos: a) entrevistas com a responsavel por compras e orcamento para
identificar os itens de custos; b) solicitacdo dos dados financeiros, de compras
realizadas e valores dos itens de custos; c) entrevistas junto a proprietaria e a
administradora com o intuito de relacionar os indices de Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia para efetuar a analise GUT. Tais pessoas foram selecionadas por

entenderem bem do processo em termos operacionais e financeiros.

3.2 Levantamento da Cadeia de Valor

Sendo o objetivo desta etapa conhecer a cadeia de valor da empresa, foi
realizada entrevista com a responsavel financeira para conhecer as atividades da
empresa que agregam valor ao cliente e as fungdes que servem de apoio ao

funcionamento da empresa.

3.3 Aplicacdo do método ABC

Nesta etapa foram seguidos 0s passos descritos na sequéncia: a)
levantamento dos itens de custos; b) levantamento das atividades com o tempo de
cada uma delas; c) distribuicdo dos custos das atividades indiretas até as diretas:
identificacdo dos itens de custos (realizado em ‘a’) com os centros (realizado em ‘b’);

d) distribuicdo dos custos dos produtos.

3.4 Aplicagao da ferramenta GUT

Nesta etapa o objetivo foi verificar qual das atividades teria o maior indice
GUT. Para isto, foram seguidas as etapas: a) elencar as possiveis impossibilidades
gue podem ocorrer na execucao de cada uma das atividades levantadas na etapa
anterior; b) entrevistar os gestores para definir as notas de gravidade, urgéncia e

tendéncia; c) elencar as impossibilidades mais criticas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos a partir da coleta de
dados na empresa pesquisada. O contetudo é exposto de acordo com as etapas
propostas pelo método de custeio ABC juntamente com 0s conceitos associados a
matriz GUT, ferramenta de qualidade considerada mais adequada ao sistema de

producédo considerado.

4.1 Descri¢cao da Empresa

A Affinitt é uma empresa de confeccdo de origem familiar que atua no
mercado de maneira formal ha cinco anos. Com o aumento da demanda houve a
necessidade de contratar costureiras para auxiliar na entrega das pecas, bem como
melhorar as atividades para gerenciar o negécio da maneira correta.

Atualmente a empresa conta com quatro costureiras (sendo uma a
proprietaria), uma atendente e uma gestora. Em relacao a estrutura fisica dispde de
um ambiente proprio para producado, atendimento e prova de roupas, dispondo de
cinco maquinas de costura e uma maquina de corte. Em seu portfélio de produtos
podem ser considerados trés grandes grupos, dispostos no Quadro 4, onde é
também apresentada a representatividade em termos dos volumes de producédo de

cada um destes itens verificados no més de analise (dezembro/2012).

Linhas Produtos Representatividade
Roupas femininas Camisas, blusas, vestidos, calcas, saias e shorts 40%
Roupas masculinas Camisas, camisetas, calcas e bermudas 45%
Consertos Reparos em quaisquer produ_tos das linhas feminina 15%
e masculina
Total 100%

Quadro 4 - Portfélio de Produtos
Fonte: Autores (2013).
Nas proximas sessdes sdo apresentadas informagdes necessérias para a
composicdo do custo final dos produtos. Inicialmente, no entanto, € feito um
levantamento da cadeia de valor da empresa para facilitar o entendimento do

processo como um todo.
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4.2 Levantamento da Cadeia de Valor da empresa
O levantamento da cadeia de valor possibilita um maior dominio sobre o
funcionamento do sistema de producéo utilizado pela empresa. Além disso, no caso
especifico deste trabalho, ela possibilita a comparacdo do seu conteddo com as
informacg0des obtidas para a confecgdo da matriz GUT, partindo do pressuposto que
as atividades principais da cadeia de valor possuem mais representatividade do que

as atividades de apoio. A cadeia de valor da empresa é apresentada no Quadro 5.

Atividades de Apoio
o Atividades .
Logistica Interna Administrativas Manutencgéo
Limpeza dos
Movimentagao de Contato com o equipamentos para
. L cliente para prevenir falhas.
~ | material e organizacéo o .
Producéo ; verificagcéo de Envio de
de material de entrada . .
e saida modelos, medidas e | equipamentos para
prazos. empresa
Atividades I especializada.
o o Realizagéo de
principais Organizacéo de MP
Com o or¢camentos e i
pra para verificar itens a s
realizacdo de
serem comprados
pagamentos.
Organizagéo de Envio de
Vv produtos acabados e orcamentos e
enda ; A -
conferencia da realizacdo de
gualidade recebimentos

Quadro 5 - Cadeia de valor da empresa
Fonte: Autores (2013).

Como pode ser visto no Quadro 5, a empresa possSui um escopo
relativamente simples, desempenhando atividades inerentes a qualquer tipo de
empresa com excecao da atividade de manutencéo que € efetuada para garantir o
bom funcionamento dos equipamentos. A partir dessas informacdes foi possivel
entender a l6gica de funcionamento da empresa e estruturar 0S passos necessarios

para a aplicacdo do método de custeio ABC, apresentado a seguir.

4.3 Implantagdo do Método ABC
Como a empresa pesquisada possui uma ampla gama de produtos, por causa
da customizacao associada a empresas de confecgéo, foi feito um levantamento dos
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produtos nos quais a empresa visualizava uma maior necessidade em conhecer 0s
custos, e assim utilizd-los na confeccdo deste trabalho. Devido a frequéncia e
representatividade dos pedidos foram escolhidos como produtos pilotos para
implantacdo do método calcas e camisas de fardamento de uma concessionaria de
veiculos que ja é cliente da empresa ha alguns anos.

A escolha foi motivada pela representatividade do cliente que dentre aqueles
envolvidos com a empresa é 0 que se mostra mais relevante em termos de volume
de encomendas e do preco pago, embora ndo haja um estudo quanto a viabilidade
desta confecgcdo em termos monetarios. Neste caso, diante da situacgdo inicial da
empresa quanto ao tratamento dos custos e das necessidades relatadas pela
proprietaria, optou-se pela implementacdo do método por processo, analisando os
custos dos produtos de forma individual.

Para contabilizar os custos e repassar o preco do produto ao cliente, na
empresa se realiza apenas uma estimativa do custo dos produtos baseada no custo
da matéria prima e se adiciona uma margem de lucro que varia conforme a
dificuldade da confec¢édo do produto segundo a opinido das costureiras. Ademais 0
fator “complexidade do produto” € incorporado ao produto de maneira subjetiva, sem
gue haja um estudo para alocar os custos de maneira justa.

Embora néo se utilize um método sistematizado para contabilizar o custo dos
produtos na empresa realiza-se um controle dos custos fixos e variaveis
(relacionados a compra de matéria prima) e os confronta com os recebimentos do
més, avaliando assim a rentabilidade do negécio. Este controle é efetuado
mensalmente por meio de planilhas em Excel®. Na Tabela 1 s&o apresentados 0s
custos controlados na empresa juntamente com sua classificacdo quanto a natureza

e variabilidade.
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Tabela 1 - Levantamento dos itens de custos da empresa

Relac8o de custos controlados
Aluguel Indireto Fixo R$ 1.000,00
Agua Indireto Fixo R$ 76,42
Luz Direto Variavel R$ 120,00
FGTS Direto Fixo R$ 102,43
INSS Direto Fixo R$ 75,49
Vigilancia Indireto Fixo R$ 25,00
Contador Indireto Fixo R$ 311,00
Férias Direto Fixo R$ 359,39
13° Salario Direto Fixo R$ 270,22
Transporte Direto Fixo R$ 594,00
Alimentacdo Direto Fixo R$ 770,00
Material de Limpeza Indireto Fixo R$ 30,00
Material Administrativo Indireto Fixo R$ 40,00
Internet Indireto Fixo R$ 50,00
Saléario (Mayra) Indireto Fixo R$ 700,00
Salario (Atendente) Indireto Fixo R$ 622,00
Depreciagéo Indireto Fixo R$ 99,57
Pré-labore Direto Fixo R$ 2.000,00
Telefone Indireto Fixo R$ 100,00
Total R$ 7.345,52

Fonte: Autores (2013).

Na Tabela 2 tem-se o detalhamento do calculo da depreciacdo das maquinas:
1) considerou-se o valor unitario de cada maquina, 2) a depreciacao anual de 10%,
3) dividiu-se esse valor por 12, para obter a depreciagcdo mensal.
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Tabela 2 - Depreciacdo das Maquinas

Maquinas Valor Unitério Deg:]%cggg/oo) ao Deg(r)ertr:]lggao Quantidade | Depreciacao Total
Mag. Botéo R$1.248,00 R$ 124,80 R$10,40 1 R$10,40
Overlock R$ 1.400,00 R$140,00 R$11,67 2 R$ 23,33
Interlock R$2.200,00 R$ 220,00 R$18,33 1 R$18,33
Retas R$1.700,00 R$170,00 R$14,17 3 R$42,50
Tesoura R$300,00 R$30,00 R$2,50 1 R$2,50
Ferro R$150,00 R$15,00 R$ 1,25 2 R$ 2,50
Total R$99,57

Fonte: Autores (2013)

Para cada um dos itens de custo mostrados na Tabela 1, foram selecionados

direcionadores que melhor efetuassem a alocacdo dos custos. A relacdo dos

direcionadores € apresentada no Quadro 6.
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Item Direcionador Motivo da escolha
" ) Custo indireto que tem seu consumo associado a area utilizada por
Aluguel Area (m?) o
atividade.
‘ o L Seu consumo varia de acordo com o nimero de funcionarios, ja que
Agua N° funcionarios ; s 4 : N ~ ,
este item ndo é diretamente associado a confecgéo do produto final.
Energia Poténcia Seu consumo est4 totalmente relacionado com a poténcia dos
Elétrica eguipamentos alocados para cada atividade apresentada.
L Custo proporcional aos salérios dos funcionérios alocados em cada
FGTS N° funcionarios prop -
atividade.
o o Custo proporcional aos salérios dos funcionérios alocados em cada
INSS N° funcionérios -
atividade.
A " Custo indireto que tem seu consumo associado a area utilizada por
Vigilancia Area (m?) q o P
atividade.
Custo proporcional aos salarios dos funcionarios alocados em cada
Contador N° funciondrios | atividade ja que suas atividades giram em torno da contabilidade da
MOD.
- o S Custo proporcional aos salarios dos funcionarios alocados em cada
Férias N° funcionarios -
atividade.
0 Calir: o L Custo proporcional aos salarios dos funcionarios alocados em cada
13° Salario | N° funcionérios -
atividade.
o . Custo proporcional ao nimero de funcionarios alocados em cada
Transporte | N° funcionarios -
atividade.
. . o L Custo proporcional ao nimero de funcionarios alocados em cada
Alimentacdo | N° funcionarios -
atividade.
Material de Area (m2) Custo proporcional a area utilizada por atividade, pois quanto maior a
Limpeza area maior o consumo deste material.
Material . , . . Sy
- . o : Custo que varia conforme o nimero de pedidos realizados devido a
Administrativ N° pedidos ; . ~ ~
o necessidade de liberagdo de ordens de produgéo, por exemplo.
o : Custo que varia conforme o numero de pedidos realizados devido a
Internet N° pedidos ! :
necessidade de contato com fornecedores e clientes, por exemplo.
Salario Custo varia de acordo com a dedica¢do da MOD em efetuar a
(Mayra) Tempo atividade ja que neste item (salario) ndo existe um recurso tangivel a
Y ser considerado.
Salario Custo varia de acordo com a dedicagdo da MOD em efetuar a
Tempo atividade ja que neste item (salario) ndo existe um recurso tangivel a
(Atendente) /
ser considerado.
Custo varia de acordo com a dedicacdo da MOD em efetuar a
Pré-labore Tempo atividade ja que neste item (salario) ndo existe um recurso tangivel a
ser considerado.
o ; Custo que varia conforme o nimero de pedidos realizados devido a
Telefone N° pedidos

necessidade de contato com fornecedores e clientes, por exemplo.

Quadro 6- Definicdo dos Direcionadores
Fonte: Autores (2013).

Adicionalmente realizou-se questionamentos junto as costureiras em relacao

a quantidade de matéria prima utilizada para a confeccdo das pecas selecionadas

(calcas e camisas masculinas). Os dados coletados referem-se as calcas e camisas

masculinas com numeragao superior a 40 devido a maior procura por este grupo. Os

dados sao apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3 - Relacéo de custos/quantidade de matéria prima

Quant.
Produto Matérias Quantidade | Unidade de Preco total |embalagem Custo da
Final Primas Utilizada medida matéria prima matéria matéria Prima
prima
Tecido Oxford
Calca Cinza 15 m R$ 4,50 1 R$ 6,75
Masculina Botdo 1 unidade R$ 0,20 1 R$ 0,20
(> 40) Linha 50 m R$ 220 1828 R$ 0,06
Fio 20 m R$ 3,30 6000 R$ 0,01
Sedrofio branco 1 m R$ 5,50 1 R$ 5,50
Sedrofio cinza 0,05 m R$ 5,50 1 R$ 0,28
Camisa ~ .
. Botdo 10 unidade R$ 0,20 1 R$ 2,00
Masculina -
(> 40) Linha 40 m R$ 2,20 1828 R$ 0,05
Fio 15 m R$ 3,30 6000 R$ 0,01
Colarinho 1 unidade R$ 2,00 1 R$ 2,00

Fonte: Autores (2013).

Para a confeccédo de qualquer peca a empresa possui uma sequéncia fixa de
atividades gerais, que séo posteriormente desdobradas para a aplicacdo do método.

Estas atividades gerais estdo relacionadas na Erro! Fonte de referéncia nao

Figura 3- Atividades gerais para a Empresa em Estudo
Fonte: Autores (2013).

encontrada..

Antecedentes

(Atendimento e
Criag@o)

A partir dessas atividades gerais foram observados 0s processos para a
confeccdo das calcas e camisas masculinas. Tais atividades foram descritas pelas
funcionarias e tiveram sua execu¢do acompanhada para que fosse feita a relacdo do
detalhamento de cada uma delas. Os dados referentes a esta etapa estéo dispostos

na Tabela 4 juntamente com o tempo utilizado para a execucao de cada atividade.
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Tabela 4- Relacéo de custos/quantidade de matéria prima

Processos Atividades Subatividades Te(rg)po $§$F?S)
) Atender cliente 600
Atender cliente 660
Receber requisitos do cliente 60
Fazer orcamento do material 300
Analisar custo do Fazer estimativa do custo 900
produto 0 1200
Antecedentes Aguardar aprovacéo do cliente 0
Compra_r matérias Receber 50% do pedido 300 3900
primas Comprar material 3600
Aguardar aprovacao do cliente 0
Atender cliente Receber pedido com quantidade | 60
e tamanhos
Abrir tecido 40
Colocar Molde 135
Corte/ calca Cortar Calca Marcar tecido 302 1134
Cortar tecido 477
Conferir medidas/acertar pecas 180
Preparar maquina 185
Costurar lados individuais 50
Passar colante nos bolsos 80
Afixar ziper 45
Fazer casa do ziper 70
Colocar bolsos frente 267
Colocar bolsos costas (marcar) 353
Colocar bolsos costas (costurar) 44
Unir lateral (marcar/acertar) 320
Unir lateral (costurar) 94
Retirar excesso lateral (overlock) 75
Costura / Calca Costurar Calca - 2847
Passar colante no cos 80
Passar ferro no colante 60
Acertar cOs na overlock 38
Preparar passante 50
Costurar passante 96
Costurar passante na cal¢ca 94
Afixar cos (acertar) 598
Afixar c@s (costurar) 122
Afixar passante no cés (costurar) 36
Fazer bainha (acertar) 66
Fazer bainha (costurar) 24
Acabamento / Fazer acabamento Preparar maquina 155 575
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Calca (calca) Acertar casa 30
Costurar casa 20
Colocar botao 5
Limpeza 60
Passar calca 305
Abrir tecido 45
. Colocar Molde 64
Corte / Camisa Marcar tecido 181
Cortar Camisa Cortar tecido 270 650
Abrir tecido 21
Corte / Colocar Molde 5
Colarinho -
Cortar tecido 64
Preparar maquina 181
Preparar gola 729
Costurar gola 121
Acertar tecido costas 161
Costurar costas 50
Acertar tecido (frente) 113
Costurar frente 29
Unido frente com costas (acertar) 74
Ccczt#i;/ Costurar Camisa Unido frente e costas (costurar) 24 |2175
Fixar manga (acertar) 112
Fixar manga (costurar) 93
Fechar camisa (acertar) 78
Fechar camisa (costurar) 54
Fazer barras (acertar) 137
Fazer barras (costurar) 60
Colocar gola (acertar) 121
Colocar gola (costurar) 38
Colocar etiqueta (acertar) 36
Colocar etiqueta (costurar) 4
Marcar casas 40
Preparar maquina 147
Fazer casas (acertar) 177
Acabamento / Fazer acabamento Fazer casas (costurar) 103 1246
Camisa (camisa) Marcar botdes 92
Costurar botbes 51
Limpeza 109
Passar 257
Fechar bot6es 50
Colocar bolsos 180

Fonte: Autores (2013).
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Apés identificar os custos existentes na organizacdo e das atividades
necessarias para confeccionar as pecas efetuou-se a mensuracdo dos
direcionadores. Nesta etapa foi efetuada uma consideracao importante a respeito do
custo que realmente incide em cada um dos itens selecionados. Como foram
selecionadas calcas e camisas masculinas considerou-se que estes itens
compunham o grupo de pecas masculinas que representam 45% do volume de
producdo. Ja que os custos dos dois itens foram calculados em paralelo ao total
deste grupo, ou seja, 45% dos custos controlados, foi dividido por 2, evitando assim
gque seja alocado mais custo do que realmente existe. Para cada um dos itens

(calcas e camisas) os custos alocados foram aqueles obtidos pela equacéo a seguir:

Custos considerados por item (calgas e camisas) = Custos controlados = 0,45

A seguir sdo apresentadas as mensuracdes dos direcionadores para cada um
dos itens, no entanto, inicialmente, é importante definir os tipos de direcionadores
considerados, pois, segundo (Oliveira, 2009) a selecédo de direcionadores de custos
ou cost drivers é uma etapa fundamental na aplicacdo do método de custeio ABC, ja
que afeta diretamente na gestdo de custos, ajudando na reducéo e/ou eliminagao
das atividades que ndo agregam valor & empresa.

O método de custeio ABC utiliza-se da l6gica que os objetos de custos criam
a demanda por atividades, que por sua vez consomem recursos. Trata-se de um
procedimento em dois estagios, onde no primeiro estagio os recursos sao atribuidos
as diversas atividades utilizando os direcionadores de recursos. Os direcionadores
de recursos séo fatores escolhidos para alocar os custos as atividades (TSAI et al.,
2012). Efetua-se a alocacao dos custos as atividades por meio de direcionadores de
atividades ou direcionadores de primeiro estdgio e em seguida 0s custos das
atividades sao atribuidos aos produtos ou servigos utilizando-se os direcionadores
de custos ou direcionadores de segundo estagio.

De acordo com estas defini¢cdes inicialmente é feita uma mensuracgéo fisica
dos direcionadores, mostrada na Tabela 5, e em seguida € apresentado o respectivo

valor monetario na Tabela 6.
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Tabela 5 - Direcionadores de recursos

ABCustos, Sdo Leopoldo: Associacdo Brasileira de Custos, v. 8, n. 3,

p. 79-87, set./dez. 2013

Custos : _ e ey . - .. . Material de | Material Salirio Salario Pro-
controlados Aluguel Agua Luz FGTS INSS | Vigilincia | Contador | Férias [13° Saldario| Transporte | Aliment. Limpeza Adm Internet (Adm) (Atend) labore Deprec. | Telefone
N° N° N® N N° :
Direcionador m* N® funcion. | Poténcia | N° funcion. -, m* N* funcion. ., -, N* funcion. T, m* N® pedidos . Tempo Tempo Tempo 1;1Ilor dos N pedidos
funcion. funcion. | funcion. funcion. pedidos itens
Atender 13 0.3 0,0 0.3 0,5 13 0,5 0,5 0,5 0.3 0.5 13 10 1,0 0,0 660.0 0,0 0,0 40
cliente
Analisar
custo do 6.0 0.5 0.3 0.5 0.3 6.0 0.3 0.3 0.3 0.5 0.3 6.0 1.0 1.0 12000 0.0 0.0 1000.0 40
produto
Comprar
matérias 0.0 0.5 0.0 0.5 0.3 0.0 0.3 0.3 0.3 0.5 0.3 0.0 1.0 1.0 39000 0.0 0.0 40
primas
Atender 13 0,3 0,0 0,3 0,5 13 0,5 0,5 0,5 0,3 0,5 13 1.0 10 0,0 60,0 0,0 40
cliente
Cortar 10.3 1.0 02 1.0 1.0 10,5 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 10,5 0,0 0.0 0.0 0,0 11340 3000 40
Costurar 30,0 15 23 1.5 1.5 30,0 ] 1.5 1.5 1.5 13 30,0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 101000 40
Fazer = - = = = = = = = =
e o 18,0 1,3 2.1 1,3 13 18,0 1,3 1,3 1,3 1,3 1.3 18,0 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0 15480 40
Total 78,5 6.0 5.1 6.0 6.0 78,5 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 78,5 40 40 51000 7200 11340 120480 280
Fonte: Autores (2013).
Tabela 6 - Custo das Atividades
Custos Material | Material Saldrio Salario
Aluguel Agua Luz FGTS INSS Vigil. | Contador | Férias |13 Saldrio|Transporte| Aliment. de Administr | Internet Pri-labore | Deprec. | Telefone
Contr. Limpeza ativo (Adm) (Atend.)
Total
Valor | R§ 450,00 | RS 3439 | R 54,00 | RS 46,09 | RS 4747 | R811.25 | RS 139,95 | RS 161,73 [ RS 121,60 | RS 267,30 | RS 346,50 | R§ 13,50 | RS 18,00 | RS 22,50 | RS 315,00 | RS 279,90 | RS 200,00 | RS 44,81 | RS 45,00 ot
N N N N® N® 7
Direc. m* L Poténcia L . m* ., N funcion.|N® funcion. |N* funcion. |N” funcion. m* N° pedidos o Tempo Tempo Tempo \allur dos N° pedidos
funcion. funcion. | funcion. funcion. pedidos itens
Atender
cliente |RS 4245 |RS 287 |RS OI1|RS 384 |RS 39 |RS 106 |RS 1166 (RS 1348 | RS 1013 | RS 2228 [RS 2888 |RS 127|RS 450|RS 563|RS - RS 25658 |RS - RS - RS 643 |RS 41511
Analisar
custo do
produte |R5 3396 [ES 287 (RS 284 /RS 384 | RS 39 |RS 083 |RS 1166 | RS 1348 (RS 1013 | RS 2228 | RS 2888 (RS 102 /RS 430|RS J63| RS T412| RS - RS - RS 346 |RS 643 |RS 22089
Comprar
matérias
primas | RS - RS 287|RS - RS 384 |RS 3% | RS - RS 1166 |RS 1548 | RS 1015 | RS 2228 |RS 2883 | RS - RS 450 |RS 565 | RS24083 | RS - RS - RS - RS 643 |RS 35432
Atender
cliente |R3 4243 |RS 287 [RS 0, RS 584[RS 396 | RS 106 |RS 1166 | RS 1548 |RS 1013 |RS 2228 | RS 2883 |RS 127 |RS 4350|RS 3635 |RS - RS 2333 |R§ - RS - RS 643 |RS 18186
Cortar |RS 5943 |RS 573 |RS 231 |RS 768 |RS 781 |RS 149 |RS 23533 | RS 2685 |RS 2027 |RS 4455 | RS 5775 |RS 1738|RS - RS - RS - RS - R5Q0000 |RS 104 |RS 643 | RS 116663
Costurar | RS 16981 |RS 860 [RS 2645 | RS1152 | RS1187 | RS 425 |RS 3499 (RS 4043 | RS 3040 | RS 6683 [ RS 8663 |RS 509 [RS - RS - R§ - R§ - R§ - RS 3495 |RS 643 |RS 53824
Fazer
acabam. | RS 10189 |[RS 860 | RS 2218 |RS1152|RS1187|RS 255 |RS 3489 | RS 4043 | RS 3040 | RS 6683 | RS 8663 [RS 306 | RS - RS - RS - RS - RS - RS 536 |RS 643 |RS 43272
Total |R5450.00 |RS 3439 |RS 5400 | RS46,09 [ RS4747 |RS1125 |RS13995 | RS 161,73 | RS 121,60 | RS267.30 | RS 34650 | RS 1350 | RS 18,00 | RS 22,50 | RS 315,00 [ RS 279,90 | RS 900,00 | RS 4481 | RS 45,00 | RS 3.318.98
Fonte: Autores (2013).
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A partir do custo das atividades buscou-se identificar os direcionadores de

custos para cada atividade, chamados direcionadores de segundo estagio. Como

possuem atividades semelhantes, os dois produtos estudados utilizam os mesmos

direcionadores para compor 0S custos.

Atividade

Direcionador

Atender cliente

Tempo de atendimento

Analisar custo do produto

Tempo para efetuar andlise

Comprar matérias primas

Tempo para comprar matéria-prima

Atender cliente

Tempo de atendimento

Cortar

Tempo de corte

Costurar

Tempo de costura

Fazer acabamento

Tempo de acabamento

Quadro 7- Direcionadores de Segundo estagio
Fonte: Autores (2013).

Todos os direcionadores selecionados referem-se ao tempo. Isto se deve ao

fato de que este mostrou ser o direcionador que permitia a distribuicdo de maneira

mais justa, uma vez que o numero de pedidos pode variar no més e o tempo para a

realizacdo das atividades é geralmente o mesmo. A Tabela 7 apresenta a estimativa

dos direcionadores para cada um dos itens considerados.

Tabela 7- Estimativa dos direcionadores de segundo estagio

Tempo
LEmEe ara Tempo | Tempo
Direcionadores/| Tempo de para P Tempo de Tempo de
U comprar J de de
Produtos atendimento | efetuar . . |atendimento acabamento
L matéria- corte |costura
anélise :
prima
Camisas 660,00 1200,00 | 3900,00 60,00 650,00 | 2175,00 1246,00
Calcas 660,00 1200,00 | 3900,00 60,00 1134,00 | 2847,00 575,00
Total 1320,00 2400,00 | 7800,00 120,00 1784,00 | 5022,00 1821,00
Fonte: Autores (2013).
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Com base nesses dados, alocam-se o0s custos das atividades aos produtos,

utilizando os direcionadores de segundo estagio. A Tabela 8 mostra essa distribui¢éo.

Tabela 8- Mensuracgéo de custos indiretos dos produtos

Atividade/ Atender Analisar Com,p.rar Atender Fazer
) custo do materias . Cortar | Costurar
Produto cliente . cliente acabamento
produto primas
. R$ R$ R$ R$ R$ R$
Camisa 207,55 57,47 177,26 90,03 | 42507 | 23311 |R® 296,08
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Calca 207,55 57,47 177,26 90,93 74158 | 30513 |R® 136,64
R$ R$ R$ R$ R$
Total 415,11 114,94 354,52 R$181,86 1.166,65 538,24 R$ 432,72

Fonte: Autores (2013).

Para iniciar a composicdo do custo final do produto verifica-se o custo indireto
unitario dos produtos a partir da Tabela 9, e em seguida adiciona-se o custo direto do
produto final. Os dados aqui utilizados referem-se aos pedidos efetuados no més de
dezembro/2012.

Tabela 9- Mensuracgéo de custos indiretos dos produtos

Produto Total Quantidade Cus_to |r~1d|retp ,d.e
fabricacdo unitario
Camisa R$ 1.487,48 60 R$ 24,79
Calca R$ 1.716,56 60 R$ 28,61

Fonte: Autores (2013).

O custo final do produto foi calculado pela soma dos custos indiretos de
fabricacdo, custos de matéria prima e custo de MOD, chegando-se ao resultado

apresentado na Tabela 10.
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Tabela 10- Mensuracao de custos indiretos dos produtos

Custo Indireto Custo de MP Custo de MOD | Custo Unitéario
Calca R$28,61 R$7,02 R$ 4,80 R$40,43
Camisa R$24,79 R$9,83 R$ 4,80 R$39,40

Fonte: Autores (2013).

Um fardamento completo custa, portanto, R$ 79,83 & empresa, salientando que
na composicao destes custos a atividade de cortar € bastante onerosa devido ao proé-
labore (salario da proprietaria), que tem um valor liquido 3,12 vezes maior que 0

salario de uma costureira normal que poderia exercer esta atividade.

4.4 Aplicacédo da ferramenta (GUT)

De posse das atividades detalhadas iniciou-se a analise da Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia a partir dos valores fornecidos pelas pessoas envolvidas no processo,
verificando assim a necessidade de acdes que minimizem os problemas detectados.
As respostas foram fornecidas pela proprietaria/costureira e pela administradora. Para
cada atividade e subatividade foram elencadas as impossibilidades, as quais séo
apresentadas na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.. Por exemplo, para o
processo “Antecedente”, que contém a atividade “Atender cliente” e possui uma
subatividade “Receber requisitos do cliente”, existe uma impossibilidade de
“Problemas de Comunicacéao via e-mail”, tendo como score GUT igual a 36 (G=4; U=3;
T=3).
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Impossibilidades

Auséncia de funcionario capacitado para atendimento

Problemas na comunicacao via e-mail

Falta de material nos fornecedores

Problemas na formacédo/acumulacao dos custos
Demora no repasse na aprovagao

Cliente nao aceitou preco passado
Falta de pagamento do cliente
Falta de MOD

Quebra de maquinas
Pedidos com auséncia de informacdes
N&o ha tecido em estoque

Moldes com defeito

Tecido insuficiente

Tesoura inapropriada/maquina quebrada

Medidas erradas

Falta de energia
Alto nivel de absenteismo

Falta de material

Maguina com defeito

Falta de maquinas/ferramentas

Casa com defeito

Nao encontrar o botao

Moldes com defeito

Nao encontrar molde

Falta de colarinho
Faltar etiqueta
N&o encontrar etiqueta
Faltar giz
N&o receber bolso do fornecedor

Quadro 8 - Imposibilidades da Matriz GUT
Fonte: Autores (2013).

A partir da Matriz GUT foram elencadas as impossibilidades de maior valor,
obtendo-se como criticos 0s seguintes itens destacados na Tabela 11.
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Tabela 11- Impossibilidade mais criticas de acordo com a matriz GUT

Impossibilidade Score GUT
Problemas na formacao/acumulacdo dos custos 80
Quebra de maquinas 80
Falta de material nos fornecedores 75
Falta de material 75
Maquina com defeito 75

Fonte: Autores (2013).

Assim, as impossibilidades estdo associadas a atividade de analisar custo do
produto (problemas na formacgao/acumulacéo dos custos) e as atividades relacionadas
com a produgao propriamente dita, como corte e costura.

Sanando-se tais impossibilidades, entende-se que este estudo possa ajudar as
gestoras no processo de acumulacdo dos custos e na formacdo do preco de venda.
N&o obstante, é necessario ter mais cautela com a falta de material, principalmente
quando esta estiver relacionada com problemas no fluxo de caixa; ndo se compra
material, pois ndo ha dinheiro. Sugere-se entdo um planejamento financeiro mais

acurado com o intuito de amenizar 0s processos criticos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foram levantados os dados necessarios para a mensuracao dos
custos relacionados a confeccdo de calgas/camisas encomendadas com relativa
frequéncia em uma empresa de pequeno porte. Durante o levantamento das
informacdes verificou-se que o processo engloba uma série de micro atividades que
requerem a utilizacdo de diferentes matérias primas e recursos, dificultando a
determinacao do custo final do produto.

Com a aplicacdo do método ABC verificou-se que as atividades mais onerosas
a empresa sao: “cortar”, “costurar” e “fazer acabamento”. Embora estas sejam
atividades diretamente relacionadas a agregacao de valor aos produtos, constata-se
gue a primeira tem um alto custo devido a mao de obra empregada na atividade, que é

exercida pela proprietaria, com uma remuneracao (pro-labore) de R$ 2.000,00/mensal.
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Ja as outras duas absorvem uma porcdo também significativa por causa do tempo
efetivamente gasto para a producgéo dos itens.

As atividades que requerem atencao de fato sdo “atender clientes” e “comprar
matérias primas”, pois embora sejam necessarias ao processo podem passar por
melhoria para reducéo de custos sem afetar a qualidade dos itens fabricados. Quando
questionada a respeito da manutencdo de uma funcionaria apenas para efetuar o
atendimento dos clientes, a proprietaria afirmou que anteriormente ela propria
realizava esta atividade, porém isto ocasionava muitas paradas durante o corte e nao
Ihe dava flexibilidade para resolver seus problemas pessoais. Em relacdo a compra de
matérias-primas a proprietaria afirmou que néo faz estoque, pois ndo ha capital de giro
para manté-lo. Deste modo a cada pedido efetuado a funcionéaria responsavel pelas
compras efetua esta atividade, consumindo um tempo que poderia ser utilizado para
atividades de melhoria no processo.

Em relacdo a andlise GUT as informacdes coletadas na empresa indicaram
quais as impossibilidades que envolvem um maior monitoramento, como a
possibilidade de falta de material e quebra de maquinas, que se ocorrerem inviabilizam
a execucdo do processo. Outro ponto considerado importante nesta andlise esta
relacionado ao préprio conteudo deste artigo, a mensuracdo do custo do produto, ja
que esta é uma atividade complexa, que requer atualizacdes constantes e que
compromete a competitividade da empresa de maneira direta.

De maneira geral percebe-se que o custo das pecas (calcas e camisas) sao
relativamente altos, no entanto, parte deste valor € justificado pela customizacédo dos
itens, jA que sdo feitos sob medida. Além disso, a empresa optou por manter a
qualidade como elemento diferenciador, embora houvesse um acréscimo nos custos,
e para tanto emprega recursos para manter uma boa qualidade das pecas e um bom
atendimento ao cliente, gerando uma agregacdo de valor subjetiva que os seus

clientes estédo dispostos a pagar.
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