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RESUMO

Este artigo tem por objetivo promover uma analise comparativa entre dois sistemas de
informacgdes contabeis (SIC), a luz da literatura especializada: a Teoria das Restricoes
(Theory of Constraints- TOC); e a Gestdo Baseada em Atividades (Activity Based
Management — ABM); sob os aspectos de trés dimensdes para verificar se exercem a
funcdo de um sistema de informacéo propriamente dita. Motivado pelo surgimento de
diversos modelos de SIC que prometem agregar qualidade a informacéo util a tomada
de decisdo, procurou-se neste trabalho evidenciar os aspectos e caracteristicas
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inerentes de cada um. Os aspectos metodolégicos compreendem uma revisdo
bibliografica que procura explicar e discutir 0 tema proposto, aliada a uma analise
comparativa. Estruturalmente, € realizada uma revisdo de literatura acerca de Sistema
de Informacéo (SI), Teoria das Restricbes (TOC) e Gestdo Baseada em Atividades
(ABM). O procedimento de comparacdo € parametrizado por trés dimensdes
(finalidade, eficacia e sucesso) visando observar pontos como abrangéncia e
alcance. Nesse interim, a pesquisa procura identificar os pontos semelhantes, bem
como as relevantes diferencas entre os referidos SIC. Em linhas gerais, foi possivel
concluir algumas semelhancgas e diferengas entre a TOC e a ABM e que, mesmo com
algumas restricbes ou o ndo atendimento de algum requisito, atendem a finalidade a
gue se propdem de forma eficaz e com o sucesso esperado.

Palavras-Chave: Sistema de Informacao. Teoria das Restricbes. Gestdo Baseada em
Atividades.

TOC and ABM: A Comparative Analysis in the Light of Literature Specializing in
Management Information Systems

ABSTRACT

This article aims to provide a comparative analysis between two systems of accounting
information (SCI) in the light of literature: the Theory of Constraints (Theory of
Constraints, TOC) and Activity Based Management (Activity Based Management - ABM
) under the aspects of three dimensions to determine whether performing the function of
an information system itself. Motivated by the emergence of several models of SCI that
promise to add quality useful information for decision making, it was evidence in this
paper the aspects and characteristics of each one. Methodological issues include a
literature review that seeks to explain and discuss the proposed topic, coupled with a
comparative analysis. Structurally, a review of literature on information system (IS),
Theory of Constraints (TOC) and Activity Based Management (ABM). The comparison
procedure is parameterized by three dimensions (purpose, effectiveness and success),
aiming to check items such as scope and reach. Meanwhile, the research seeks to
identify the points of similarity, as well as relevant differences between those SIC. In
general, it was possible to conclude some similarities and differences between TOC
and ABM, and that even with some restrictions or nonfulfilment of some requirement,
serve the purpose for which they propose to effectively and with the expected success.

Keywords: Information System, Theory of Constraints; Activity Based Management.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente o que se verifica, muito em fungéo da concorréncia estabelecida nos

mercados que obrigam as empresas a gerirem seus negocios com grande eficiéncia e
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velocidade, é a busca por modelos de controles que abarcam o maximo de
informacdes de qualidade e pertinentes a tomada de decisdo de seus administradores.
Nesse contexto, as empresas e organiza¢gfes buscam garantir suas permanéncias no
mercado, experimentando novas formas de administrar e controlar seus patriménios e
processos de producao.

Via de regra, a vantagem competitiva € evidenciada nas organizacdes onde
estdo presentes informacdes de qualidade superior produzidas, na maioria das vezes,
por sistemas de informacdes (SI) eficientes. De fato, a contabilidade exerce papel de
destaque no auxilio aos gestores em meio ao processo de tomada de deciséo e, para
potencializar essa sua importante funcdo, utiliza-se de sistemas de informacdes
contabeis (SIC) de modo a organizar todo o seu arcabouco informativo.

Motivado pelo surgimento de diversos modelos de SIC que prometem agregar
qualidade a informacéao util a tomada de decisédo, foi desenvolvido este artigo que tem
por objetivo promover uma analise comparativa, a luz da literatura especializada, entre
dois sistemas de informacdes contabeis: a Teoria das Restricbes (Theory of
Constraints- TOC), desenvolvida por Goldratt, cujos principais conceitos estao
definidos em sua obra “A Meta”, publicada em 1984; e a Gestdo Baseada em
Atividades (Activity Based Management — ABM), desenvolvida nos anos 1990 nos
EUA, divulgada por Kaplan e Cooper.

A metodologia utilizada no trabalho consiste em uma revisdo bibliografica
apoiada em consulta a livros, teses, dissertacfes, revistas e sitios da Internet que
tratam de assuntos pertinentes ao objetivo da pesquisa. Estruturalmente, é realizada
uma revisao de literatura acerca de Sistema de Informacéo (Sl), Teoria das Restricoes
(TOC) e Gestao Baseada em Atividades (ABM). Em seguida, € procedida uma andlise
comparativa entre os SIC, parametrizada por trés dimensdes (finalidade, eficacia e
sucesso), para verificar pontos como abrangéncia e alcance. Por fim, sdo registradas

as consideracoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas de Informacéao

Sao diversas as definicbes e conceitos encontrados na doutrina acerca dos
Sistemas de Informacao (SlI). Segundo Strassburg et al. (2007), os Sl sdo utilizados
pelas empresas principalmente para agilizar o processo de tomada de decisao,
disponibilizando informagdes oportunas e em tempo real aos tomadores de deciséo.

De acordo com Padoveze (2007) e Dias et al. (2003), o S| pode ser conceituado
como um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros que
sdo agregados de acordo com uma sequéncia légica visando o processamento dos
dados e sua traducdo em informagBes para, mediante seu produto, propiciar as
organizacdes condi¢cbes de cumprir seus objetivos principais.

Riella et al. (2003) assinalam que as empresas que possuem um Sistema de
Informacdo apresentam um diferencial que garante a reducdo de custos, maior
agilidade nos processos e agregam valor as atividades empresariais. Estes sistemas
sao aperfeicoados com o objetivo de fornecer informag¢des mais completas, de maneira
mais rapida e com maior precisao aos usuarios. Os processos sao otimizados, visando
prover maior ganho para a empresa.

Para Laudon e Laudon (1999), sistema de informacdes é um conjunto de
componentes inter-relacionados que trabalham para coletar, processar, armazenar e
distribuir a informacéo, visando facilitar o planejamento, o controle, a coordenacao, a
analise e o processo decis6rio em empresas e outras organizacdes. Os Sl contém
informagOes sobre pessoas, lugares e coisas de interesse, no ambiente externo e
interno da organizagédo. Eles essencialmente transformam a informagdo em uma forma
utilizavel para a coordenacdo de fluxo de trabalho de uma empresa, ajudando
empregados ou gerentes a tomar decisdes, analisar e visualizar assuntos complexos e
resolver outros tipos de problemas.

Segundo Oliveira (1999), um sistema apresenta em seu funcionamento os
seguintes componentes: objetivos; entradas; processo de transformacdo; saidas;
controle e avaliagdo do sistema; e retroalimentacdo ou realimentagcéo. Por sua vez,

Alter (1996) identifica seis elementos necessarios a compreensdo do papel de um Sli
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em um processo de negocio: clientes; produtos; processo de negdécio; participantes;
informacéo; e tecnologia.

O’Brien (2004) evidencia que os sistemas de informagdo desempenham trés
papéis dentro de uma organizagcdo: suporte de seus processos e operacgdes, suporte
na tomada de decisdo de seus funcionarios e gerentes, suporte em suas estratégias
em busca da vantagem competitiva.

Pelo fato de existirem diferentes interesses e niveis hierarquicos numa
organizacdo, também existem diferentes tipos de Sl, segundo os tipos de decisdes a
serem tomadas. Uma das recomendacGes mais adotadas para a classificacdo de
sistemas é a que vai ao encontro da teoria dos niveis de gestdo, como citam Meirelles
(1994) e Rocha (2001).

Assim, os sistemas podem ser classificados como:

e Sistemas de nivel operacional: visam apoiar os processos de decisdes do tipo

como um dos elementos criticos para determinar o sucesso do investimento.

2.1.2 Componentes para avaliacdo da dimenséao de finalidade de um Sl
Segundo Oliveira (1999), as principais finalidades de um Sl s&o:

e Reduzir custos: visa diminuir os custos das opera¢fes, da mao-de-obra
burocratica e do grau de centralizacao de decisdes na empresa;

e Aperfeicoamento das informacdes: tem como propdsito melhorar o acesso as
informacd@es, propiciando relatdrios mais precisos e rapidos, com menor preco;

e Ganhar produtividade: objetiva melhorar a produtividade, tanto setorial quanto
global, e os servicos realizados e oferecidos;

e Melhorar a tomada de decisbes: visa aprimorar os processos de tomadas de
decisdes, por meio do funcionamento de informa¢des mais rapidas e precisas, e
estimular maior interagcéo entre os tomadores de deciséo;

e Projecéo de resultados: fornecer melhores proje¢cdes dos efeitos das decisdes;

e Aperfeicoamento organizacional: melhorar a estrutura organizacional, por
facilitar o fluxo de informacdes;

e Estruturacdo de poder: melhorar a estrutura de poder para aqueles que
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entendem e controlam o sistema,;

Capacidade de resposta aos acontecimentos: melhorar a adaptacdo da empresa
para enfrentar os acontecimentos nao-previstos, a partir das constantes
mutacdes nos fatores ambientais;

Desenvolver relacionamentos: melhorar a interagcdo com os fornecedores, assim
como nas atitudes e atividades dos funcionarios da empresa,;

Motivar pessoal: aumentar o nivel de motivacao das pessoas envolvidas; e

Distribuir hierarquia: reduzir os niveis hierarquicos.

Componentes para avaliacdo da dimensao de eficacia para um Sl

Polloni (2000) afirma que um sistema de informacdo deve atingir o mais

rapidamente possivel seus objetivos de armazenamento e fornecimento de

informagdes para a organizacdo, em formato, tempo e custos apropriados. Assim, um

sistema de informacéao eficaz deve:

Produzir informacgfes: produzir informagdes realmente necessarias, confiaveis,
em tempo habil e com custo condizente, atendendo aos requisitos operacionais
e gerenciais da tomada de deciséo;

Regular: ter por base de diretrizes capazes de assegurar a realizacdo dos
objetivos, de maneira direta, simples e eficiente;

Integrar: integrar-se a estrutura da organizacdo e auxiliar na coordenacdo das
diferentes unidades organizacionais;

Ter fluxo de processos: ter um fluxo de procedimento (interno e externo ao
processamento) racional, integrado, rapido e de menor custo possivel;

Ter confiabilidade: contar com dispositivos internos que garantam a
confiabilidade das informacdes de saida e adequada protecdo aos dados
controlados pelo sistema; finalmente, ser simples, seguro e rapido em sua

operacao.
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2.1.4 Componentes para avaliacdo da dimenséao de sucesso de um Sl

A avaliacao do sucesso dos Sl nas empresas pode ser determinada por diversos
fatores, e a escolha de uma medida que possa avaliar o sucesso dos mesmos esta
diretamente ligada ao desempenho da organizagédo e desta forma muitas sdo as
formas de avalid-lo. De acordo com Macada et al. (2005), na literatura ndo existe um
consenso sobre qual medida atinge os objetivos de determinar o sucesso de um Sl.

Desde a década de 1980, pesquisas que buscam avaliar o éxito de um sistema
de informacédo tém sido realizadas, mas tém tratado diferentes aspectos desse tema,
tornando dificil a comparacdo e acumulacdo dos resultados obtidos (DELONE;
MCLEAN, 1992). Diante dessa percepc¢do, 0S autores apresentam uma taxonomia,
revisada em 2002, abrangente sobre o conceito de sucesso de um sistema de
informacgao que tem sido explorada e ampliada em diversos estudos.

A taxonomia proposta inclui seis dimensdes de sucesso do sistema de
informacéo:

e Qualidade do sistema: envolve as caracteristicas desejadas do sistema de
informacdo, ou seja, preocupa-se com 0 sistema de processamento da
informacéo;

¢ Qualidade da informacéo: enfatizam-se as saidas do sistema de informacao, isto
€, seus relatérios ou a qualidade do produto, que é a informacao;

¢ Qualidade do servico: preocupa-se em como as dimensdes de qualidade afetam
0 Uso e a satisfacdo do usuéario;

e Intengdo de uso: mensura a atitude ao invés de um comportamento do usuario
em relacdo ao sistema em seu uso;

e Satisfacdo do usuario: preocupa-se com atitudes que independem da qualidade
do sistema ou da informacéo;

e Beneficios Liquidos: envolve o impacto individual que se refere a uma indicagéo
de que um sistema de informacgéo tem produzido uma mudanca na atividade do
usuario ou alterado a percepcao do tomador de decisdo quanto a importancia ou
a utilidade de um sistema de informagé&o; e também, o impacto organizacional,

relaciona-se com a influéncia que o sistema de informacdo tem sobre a
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organizacao.
Além disso, sédo apresentadas por Seddon (1997) quatro novas variaveis:

e Expectativa: é a projecdo de quem toma a decisdo, referente a custos e
beneficios do uso futuro do sistema de informacéo;

e Consequéncias: podem ser societarias (acionistas), organizacionais e individuais
dos resultados atribuidos ao uso do sistema de informacao;

o Utilidade: refere-se ao aproveitamento percebido, representado por um indicador
de percepcéo do nivel em que o gestor acredita que o0 uso de um sistema de
informacéo facilita o seu desempenho no trabalho; e

e Beneficios: sdo os proveitos liquidos percebidos para a sociedade e acionistas,

assim como para 0S usuarios.

2.2 Teoria das Restricbes (TOC)

Conforme aduz Cogan (2007), o fisico israelense Eliyahu Goldratt publicou em
1984 o livro chamado “A Meta” em que descreveu a teoria das restrigdes, desenvolvida
a partir da década de 1970. Segundo Noreen et al. (1996), inicialmente a TOC foi
construida por Goldratt que, por sua vez, elaborou seu préprio método de
administracdo da producdo. Nessa elaboracdo, utilizou o processo de raciocinio
aplicado a fisica na resolucdo de problemas de logistica de produg¢do enquanto
auxiliava um amigo na busca de melhorias no processo de gestdo da empresa. Assim,
Goldratt criou um sistema de contabilidade gerencial da Teoria das Restrigoes,
identificado como Contabilidade de Ganhos, em que se mede o impacto de uma
decisdo no lucro liquido e no retorno sobre o investimento de uma empresa, sem
incorrer em alocacéo de custos.

Segundo Gusmao (2004), a TOC adota principios sistémicos, por considerar que
a melhoria do desempenho deve acontecer no nivel sistémico e ndo no nivel de
processos em particular. Assim, o carater de ferramenta gerencial sistémica que a TOC
apresenta impde que todos os aperfeicoamentos devem ser realizados em relagdo a
meta da organizacao, principalmente porque a busca do resultado global sera sempre

mais efetiva do que a busca de resultados parciais.
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A ideia principal em que se fundamenta a teoria € de que qualquer sistema,
dentro de um contexto empresarial, tem sua producéo limitada por, pelo menos, uma
restricdo que pode ser fisica (materiais, mercado, maquinas, fornecedores,) ou politica
(procedimentos, normas). Essa afirmativa assegura que nenhuma producdo seja
infinita. Nesse contexto, faz-se necessario uma clara definicdo do que seja uma
restricdo. De acordo com Noreen et al. (1996), representa qualquer coisa que impeca
um sistema de alcancar seu objetivo. Ainda sobre o conceito de restricdo, Guerreiro
(1999) a define como tudo aquilo que limita um melhor desempenho de um sistema.
Para Umble e Srikanth (1990), restricdo é qualquer elemento que limita o sistema no
cumprimento de ganhar dinheiro, limitando, portanto, seu desempenho.

A TOC estabelece principios para a otimizacdo da produ¢do em um processo de
melhoria continua visando identificar a restricdo, gerencid-la e subordinar todos os
recursos a esta restricao, formula um modelo de tomada de decisdes e propde formas
de medicdo de desempenho (COGAN 2007).

2.2.1 Medidas de Desempenho na Teoria das Restri¢coes

A TOC considera que o principal objetivo da empresa € sempre ganhar mais
dinheiro e, em decorréncia disto, Goldratt (2002) estabelece o uso de medidas
financeiras para o acompanhamento do desenvolvimento da empresa em sua
avaliacdo de desempenho.

Segundo Goldratt (2002), para julgar se a empresa esta indo em direcdo a sua
meta € necessario responder trés perguntas: Quanto dinheiro é gerado pela nossa
empresa? Quanto dinheiro é capturado pela nossa empresa? Quanto dinheiro deve-se
gastar para opera-la?

Para responder a tais perguntas, o autor propde uma mudancga conceitual e
sugere a adocdo dos seguintes parametros operacionais:

e Ganho: E o preco de venda deduzido dos custos variaveis.

e Custos variaveis: S80 0s gastos com materiais, comissdes de venda, taxas
alfandegérias, transportes, etc.

e Inventario: Todo o dinheiro investido na compra de coisas que se pretende

vender ou que ajude na producdo, como: estoques de matérias primas, produtos
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em processo e produtos acabados, maquinas e construcdes. Corresponde ao
montante de recursos adquiridos e ndo consumidos.

Despesa Operacional: Todo o dinheiro gasto para transformar inventario em
ganho, ou todo o dinheiro gasto em algo que ndo pode ser guardado. Gastos no
processo de transformacdo como mdao de obra, energia elétrica e bens
desgastados como depreciagdo de maquinas fazem parte das despesas
operacionais.

Cogan (2007) resume ganho como o dinheiro que entra; inventario como o

dinheiro atualmente no sistema, e despesa operacional como o dinheiro que tem que

ser desembolsado para que o ganho aconteca.

Para avaliar o desempenho das empresas, a TOC recomenda o uso de medidas

de alcance da meta através do uso dos parametros operacionais. As medidas de

alcance da meta sao:

Lucro Liquido: Mede em termos absolutos quanto de dinheiro a empresa esta
gerando e é diferente do lucro liquido contabil.

Lucro Liquido = ganho - despesa operacional

Retorno sobre Investimento: Dimensiona em termos relativos o esforgo
necessario para o alcance de determinado nivel de lucro.

Retorno sobre Investimento = Lucro liquido / inventério

Fluxo de Caixa: Nao é considerada por Goldratt uma medida de desempenho,

mas sim uma situacao necessaria para sobrevivéncia da empresa.

Principios para a otimizacdo da producdo: de acordo com Guerreiro (1999), a

Teoria das Restricbes estabelece nove principios basicos para a otimizacdo da

producao:

a) Balancear o fluxo e ndo a capacidade;

b) O nivel de utilizacdo de um recurso ndo gargalo ndo é determinado por seu

proprio potencial e sim por outra restricdo do sistema,

c) A utilizagdo e a ativagdo de um recurso nao sao sinénimos;

d) Uma hora perdida no gargalo € uma hora perdida no sistema inteiro;
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e) Uma hora economizada onde nao é gargalo € apenas uma iluséo;

f) Os gargalos governam o ganho e o inventario;

g) Lote de transferéncia muitas vezes nao deve ser igual ao lote de
processamento;

h) Lote de processo deve ser variavel e nao fixo; e

i) Os programas devem ser estabelecidos considerando todas as restricdes
simultaneamente.

Otimizar a utilizacdo da capacidade dos gargalos, segundo Guerreiro (1999), é
um dos pontos basicos da TOC e é efetuada evitando o desperdicio do tempo, ou seja,
trabalhando durante todo o tempo disponivel nos gargalos. Os gargalos ndo devem
trabalhar para atender pedidos futuros em detrimento de pedidos atuais.

Os ensinamentos de Goldratt remetem para a definicdo de cinco passos que
guiam o processo de melhoramento continuo. S&o eles: identificar a (s) restricdo (6es);
decidir como explorar as restricdes do sistema; subordinar qualquer outra coisa a
decisdo acima; elevar as restricbes do sistema; e se nos passos anteriores uma
restricdo foi quebrada, volte ao passo 1, mas ndo deixe que a inércia se torne uma

restricdo do sistema.

2.2.2 Processo de Raciocinio

De acordo com Noreen et al. (1996), a doutrina e a pratica mostram que, apos
solucionados os problemas de ordem fisica na empresa, por meio dos conceitos
aplicados da TOC, eles tendem a evoluir para problemas de ordem politica. O processo
de raciocinio, entdo, surge para resolver esses ultimos. Em suma, o Processo de
Raciocinio baseia-se em uma légica de causa e efeito. O objetivo € descobrir o
problema que estd causando a restricdo, ou seja, o problema verdadeiro. Nesse
sentido, sdo trés as perguntas que devem ser respondidas: O que mudar? Para que
mudar? Como fazer para mudar?

Cinco ferramentas estéao disponiveis para responder a essas perguntas:

1) Arvore da Realidade Atual (ARA);

2) Diagrama de Resolugdo de Conflitos (DRC) ou Diagrama de Disperséo de
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Nuvem (DDN) ou simplesmente Nuvem;
3) Arvore da Realidade Futura (ARF);
4) Arvore de Pré-Requisitos (APR); e
5) Arvore de Transicéo (AT).

S&o varios os campos e situacdes em que o Processo de Raciocinio € usado.
Diversos sdo casos de sucesso relatados, tais como diagnosticar problemas em
cumprir os programas de producdo e falhas nos projetos exclusivos de produtos e
desenvolvimento de processo; tratar de problemas relativos a lucros baixos, sistemas
de informacdo gerencial pobres, programas de aperfeicoamento fracassados, até
problemas com fornecedores; melhor decisdo para construcdo de novas instalacfes
(NOREEN et al., 1996).

2.3 Sistema de Gerenciamento Baseado em Atividades - ABM

O gerenciamento e controle das atividades empregando o Sistema de Custeio
finalidade de estabelecer o preco de venda e a composicdo do mix de produtos e
outras decisdes. O ABM objetiva o gerenciamento do custo para o aperfeicoamento e
inovacdo do processo de producdo ou da prestacdo do servico, utilizando uma
metodologia que se concentra na gestdo das atividades como o caminho para a
melhoria do valor recebido pelo cliente e dos lucros alcangcados com o fornecimento
desse valor. Além disso, inclui a analise das atividades e a medi¢do do desempenho.

Para Cogan (1997), o ABC fornece as informacdes e o ABM as utiliza para as
varias analises que objetivam o melhoramento continuo da producédo. O processo de
implementacdo do ABM tem como requisito que o ABC ja esteja implantado na
empresa. O sistema ABM utiliza como principal fonte de informacéo a analise baseada
em atividade, e tem como principal sistema de informacao o sistema ABC. Este modelo
de gerenciamento permite que a empresa atinja seus objetivos com menos recursos.
Nesse sentido, Kaplan e Cooper (1998) apontam que o ABC levou naturalmente ao
Gerenciamento Baseado na Atividade, que se configura como um conjunto de medidas
interligadas, que s6 podem ser tomadas com base em informacdes provenientes de
sistemas de custeio baseados na atividade.

Como visto, o0 sistema de gerenciamento baseado em atividades tem como
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finalidade auxiliar a empresa a atingir seus objetivos com o menor consumo de
recursos, ou seja, obtendo os mesmos beneficios com um custo total. Esse objetivo
somente sera alcangado através de um conjunto de medidas interligadas, que somente
podem ser desenvolvidas com informagdes provenientes do método de custeio ABC.

A gestdo baseada em atividades pode ser utilizada para o estabelecimento de
medidas de desempenho pelo balanceamento e melhoria da eficiéncia, da
produtividade e da eficacia. O ABM poderéa ser utilizado ainda como ferramenta de
orcamento, estabelecendo a previsdo orcamentaria e planejando 0s recursos
necessarios, tomando-se por base as atividades (CHING, 2001).

Segundo Kaplan e Cooper (1998), a utilizacdo do gerenciamento baseado em
atividades podera ser dividida em duas aplicagbes complementares: o ABM
operacional e o ABM estratégico. O ABM operacional procura fazer as coisas como
devem ser feitas, tem por objetivo aumentar a eficiéncia na realizacdo das atividades,
reduzir os custos e melhorar a utilizacdo dos ativos, ao passo que o ABM estratégico
almeja fazer as coisas que devem ser feitas tendo como objetivo a reducdo da
guantidade de processos a fim de aumentar a lucratividade.

Segundo Ching (2001), enquanto o ABC é o0 processo técnico ou a mecanica
para levantamento das atividades, rastreamento dos custos para as atividades e
conducédo dessas atividades para produtos, clientes; o ABM é um processo que utiliza
as informacdes geradas pelo ABC para gerenciar uma empresa ou um negocio,
podendo-se afirmar que um banco de dados de atividades é a espinha dorsal, ou a
base (fundamentos) do ABM. Ainda conforme o autor citado, a gestdo baseada em
atividades possui 0s seguintes principios basicos:

e Os custos ndo ocorrem espontaneamente, eles sdo causados.

e Gerenciar as atividades e ndo os recursos e custos. Este principio constitui-se
no principal diferencial entre a gestdo tradicional de custos e a baseada em
atividades.

e Focalizar aquilo que origina a demanda por recursos, ou seja, os fatores
geradores de custos, tomando-se a¢des para diminuir ou eliminar estes fatores

geradores de custos.
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Direcionar as atividades em fung&o do cliente, questionando sempre se o cliente
paga ou pagaria pela atividade que se esta desenvolvendo.

Otimizar os processos, reduzindo o numero de atividades, tendo em vista o
atendimento dos requisitos de agilidade, menor custo e maior qualidade.
Procurar reduzir ou eliminar as atividades que ndo agregam valor,
desnecessarias ou duplicadas.

Melhorar continuamente as atividades.

Executar as atividades consideradas corretas de forma continua.

O objetivo do gestor deve ser realizar a atividade correta o que € bem diferente
de fazer a atividade do jeito certo.

Ainda segundo Ching (1997), o ABM apresenta algumas caracteristicas

sintetizadas, descrita abaixo:

Custeio do Produto: analise da rentabilidade de produto/linha de produtos;
racionalizacéo da linha de produtos; e precificacao.

Custeio de cliente: andlise de rentabilidade do cliente; estabelecimento de niveis
de servigo de cliente.

Gastos de capital: decisao de fazer ou comprar; e justificativa de investimento.
Gerenciamento de processos: analise do valor do processo; melhoria do tempo
do ciclo operacional; reducdo de desperdicios e duplicidades.

Reducdo de custos: minimizacdo ou eliminacdo de atividades que néo
agreguem valor; foco nos fatores geradores de custos.

Medida de desempenho gerencial: balanceamento e racionalizacdo da:
Eficiéncia, Produtividade e Eficacia.

Orcamento: planejamento de recursos necessarios com base em atividades; e

previsdo or¢camentaria.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Quanto aos aspectos metodoldgicos, foi utilizada a pesquisa bibliografica em

razado da procura em explicar e discutir um assunto, tema ou problema com base em
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referéncias publicadas em livros, periodicos, sites, dentre outros. Dessa maneira,
busca-se conhecer, analisar e explicar contribuicdes sobre determinado assunto, tema
ou problema. Trata-se do levantamento de toda a bibliografia ja publicada (MARTINS,
2007). Para Gil (2002), a principal vantagem desse tipo de pesquisa é permitir que o
investigador cubra uma gama de fendbmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente.

Na revisdo de literatura, sédo colocados os principais conceitos de sistemas de
informagé&o, abordando seus componentes de avaliacdo sob a dimensao da finalidade,
sucesso e eficacia, bem como os conceitos relativos ao ABM e TOC. Logo apos, €
procedida uma analise desses Sl discutidos, proporcionando comparacfes entre eles,
de maneira a visualizar suas diferentes caracteristicas e vislumbrar onde melhor se

aplicam.

4 ANALISE COMPARATIVA ENTRE TOC E ABM

Ao se estudar a TOC e o ABM, verifica-se que estes S| possuem um enfoque
gerencial, cuja finalidade € a de produzir informac8es necessarias para o processo de
tomada de decisdo na entidade. Denota-se que estes sistemas sdo pautados na
andlise da atividade, visando gerenciar os processos com intuito de que o consumo de
recursos ocorra de forma eficaz, proporcionando, assim, um melhor desempenho.

Os sistemas ABM e TOC sao, filosoficamente, similares. Ambos consideram a
melhoria continua através da remocao sistematica de desperdicios do sistema. Porém,
na pratica eles sdo bastante diferentes. Cada um dos sistemas inclui um nimero de
técnicas que visam melhorar a competitividade e lucratividade da empresa sob certas
condicfes. Ressalta-se que estes sistemas, por possuirem um foco gerencial, ndo
visam atender as exigéncias legais e/ou fiscais.

Nesse cenario, o ABM se apresenta como um sistema predominantemente
gerencial, cujo foco principal de andlise é a atividade e enfoca a geragdo de
informacdes relevantes para o processo decisério da empresa, buscando gerenciar 0s
processos gue consomem 0S recursos organizacionais para melhorar o desempenho

da empresa como um todo. J& o modelo de gestéo de custos proposto pela Teoria das
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Restricbes (TOC) é pautado no gerenciamento eficaz da restricdo, utilizando, entre
outros critérios, o custeio variavel. O enfoque principal da TOC é que toda empresa
apresenta alguma restricdo, que é definida como qualquer coisa que limite o melhor
desempenho de uma empresa, como 0 elo mais fraco em uma corrente ou algo
escasso dentro dos recursos da empresa.

Embora o ABM inclua um conceito de melhoria continua, o seu principal
elemento pratico foca nas atividades contabeis, nas atividades de custos e nas
atividades baseadas nos custos de producédo, sendo assim considerado um sistema de
gerenciamento contabil. Ao se utilizar do sistema ABC, que fornece precisamente 0s
custos de producéo de acordo com as atividades, através do uso de direcionadores de
custos, o ABM reforca a ideia de ser um sistema de informagéo contabil.

A TOC estabelece o foco na melhoria dos processos na empresa, reduzindo 0s
desperdicios e balanceando o fluxo de trabalho, gerando informacfes contabeis de
carater gerencial em relacdo a capacidade produtiva, necessidade e tamanho dos
estoques, informacdes estas oriundas do conhecimento das restricbes ou gargalos
produtivos.

O enfoque do ABM é o gerenciamento das atividades internas e da cadeia de
valor (fornecedores, canais de distribuicio e clientes) que é considerado,
respectivamente, no ABM operacional e no ABM estratégico (KAPLAN; COOPER,
1998). Nesse contexto, ele contempla tratamento da atividade através do centro de
resultado, possui como objeto de acumulacdo de custos as atividades,
produtos/servicos, fornecedores, clientes e canais de producdo, como medidas de
desempenho possui multiplos indicadores que contemplam aspectos financeiros e nao
financeiros, buscando um equilibrio entre eles.

A TOC visa identificar as restricbes ou gargalos existentes no sistema produtivo
da empresa, tendo como objeto de trabalho as atividades e processos executados,
afetando toda a cadeia de valor. E uma nova filosofia de pensamento gerencial e
sua premissa basica € gerenciar a partir das limitagcbes ou restricbes existentes no
sistema, focalizando como objetivo econdmico méaximo (meta da empresa) o “ganhar
dinheiro”.

Por ser considerado um sistema de informagéo contabil, o ABM contempla

130

ABCustos, Sdo Leopoldo: Associa¢éo Brasileira de Custos, v. 6, n. 2, p. 115-137, mai./ago. 2011



TOC e ABM: Uma Anélise Comparativa a Luz da Literatura Especializada em Sistemas de
Informac@es Gerenciais

Carlos Roberto Kerber, Rodrigo Barreiros Leal, Ronaldo Francisco dos Santos, Anderson Chaves Da
Silva, Carlos Alexandre Nascimento Wanderley, Samuel Cogan

diversos aspectos contabeis como: avaliacdo de ativo (recomenda o uso do custo
corrente); depreciacdo, preco de transferéncia, lucro (utiliza-se do Valor Econémico
Agregado — EVA), reconhecimento da receita, ocorrendo quando a empresa executa
uma atividade, etc. Ademais, o Gerenciamento Baseado nas Atividades é um modelo
de gestdo que tem como uma das suas premissas a melhoria continua, formacéo e
agregacdo de valor para o cliente (CHING,1997), e que utiliza, normalmente, as
informacdes fornecidas pelo ABC (Activity Based Costing) para a tomada de deciséo.
A TOC também é considerada um sistema de informacao contébil. Estabelece
uma nova base conceitual para elementos contabeis, tais como o Ganho, o Lucro, a
Despesa Operacional e, ainda apresenta um modelo de mensuracdo por meio da
utilizacdo de medidas como o lucro, Retorno sobre o Investimento (ROI), além de
considerar uma condicdo necesséria através da qual pode se garantir a sobrevivéncia

da empresa e que € chamado fluxo de caixa.

4.1Dimensao da Eficacia

Os sistemas de informac6es ABM e TOC ao serem analisados sob a 6tica da
dimensao da eficacia apresentam uma capacidade de produzir informa¢cdes em tempo
habil. Porém, ambos os sistemas ndo podem ser considerados simples e rapidos, haja
vista a complexidade de seus conceitos e teorias adjacentes que regulam a sua
operacionalidade. Esta complexidade afeta substancialmente o fluxo dos processos no
quesito velocidade, mas cria uma racionalidade nos mesmos, promovendo a integracao

das diferentes unidades organizacionais pelo delineamento das atividades envolvidas.

4.2Dimenséo da Finalidade

Como resultado da andalise da TOC e do ABM, sob a otica da dimensdo da
finalidade, ambos os sistemas propiciam a reducdo dos custos das operagbes
gerenciais, diminuindo o uso da mé&o de obra administrativa, possibilitando uma
descentralizacdo da autoridade no processo decisorio que € aperfeicoado com a
melhora ao acesso das informagfes em atendimento as necessidades gerenciais.
Ainda, estes sistemas tendem a apresentar uma melhora na estrutura organizacional e

hierarquica, diretamente relacionadas ao conhecimento das atividades e ao
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funcionamento dos sistemas e suas premissas com elevado ganho de motivacdo de
pessoal, e estreitamento das relacdes da entidade com os seus diversos colaboradores
internos e externos.

Denota-se que no componente “projecdo de resultados”, o ABM apresenta
solucbes seguras para o planejamento em longo prazo, tendo melhor desempenho no
nivel de gestao estratégico, enquanto que a TOC demonstra melhor proeminéncia em
curto prazo, sobressaindo-se no nivel de gestao tatico e operacional. Em face destas
caracteristicas que diferenciam o desempenho nos horizontes de planejamento e nos
niveis de gestdo, a TOC apresenta uma melhor capacidade de resposta aos
acontecimentos néo-previstos.

No componente “ganhar produtividade”, observa-se uma diferenciagéo, em que
no ABM héa a premissa que busca a maximizacado do resultado pela utilizacao plena da
capacidade produtiva, enquanto que na TOC ocorre a otimizacdo da producdo com a

identificacdo e eliminacédo dos gargalos.

4.3Dimensao de Sucesso

A avaliacdo do sucesso dos Sl, ABM e TOC, demonstra que a qualidade do
sistema de informacdo estd pautada na qualidade da informacédo que, em ambos, é
acessivel, caracterizada de forma flexivel e confiavel. A implantacao destes Sl impde a
sua utilizacdo continua com melhoria do processo de tomada de decisédo e
consequente satisfacdo pela qualidade e tempestividade das informac6es produzidas.

Os impactos sdo medidos com o ganho da melhoria da qualidade das
informacdes e do desempenho operacional, em que 0s usuarios passam a participar
dos processos e a reconhecer a satisfacdo de suas necessidades, cujas expectativas
sdo atendidas com consequéncias mensuraveis no resultado das atividades
envolvidas. Soma-se a isso o fato de que a utilidade destes Sl sdo percebidas por meio
de seus indicadores de desempenho, demonstrando os beneficios alcancados pelo uso

e aplicacao do sistema de informacéao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Fiel ao propésito do trabalho, dois sistemas de informagfes contabeis foram
abordados e foram avaliados quanto as trés dimensdes (finalidade, eficicia e sucesso)
para verificar a abrangéncia e alcance dos Sl propriamente ditos. Assim, com esta
analise, foi possivel concluir que o ABM e a TOC, mesmo com algumas restrices ou o
nao atendimento de algum requisito, sdo considerados SIC que atendem a finalidade
gue se propdem de forma eficaz e com o sucesso esperado.

Observa-se que a visdo sistémica apresentada contribui para a compreenséo do
funcionamento das técnicas e ferramentas inerentes a cada SIC. Nota-se que é
admissivel identificar as possiveis interacdes entre o ABM e a TOC nos diversos
processos decisoérios, na identificagdo das restrigdes e “gargalos”, dos problemas
potenciais e efetivos, e as oportunidades de melhorias continuas e maximizacao dos
resultados com uma producdo adequada a capacidade implantada, conforme
observado em suas principais caracteristicas. A TOC tem como base a geracao da
riqueza através da eliminacdo de restricdes, tendo como foco principal a otimizacédo da
producdo e a eliminacdo de “gargalos”. Além disso, suas medidas de desempenho sdo
financeiras e devem expressar a meta. Com relacdo ao ABM, sua base € o sistema de
custeio por atividade. Proporciona também uma ampla reengenharia dos processos de
negoécios, apresentando melhores medicbes de desempenho e por possuir um
horizonte de longo prazo, oferece informacfes mais precisas para propostas de
investimentos.

No que se refere a gestdo de custos, a TOC é baseada em custeio variavel sob
a Otica dos novos conceitos introduzidos. Possui também foco inteiramente voltado no
processo de manufatura e producédo, ndo atribuindo importancia aos aspectos voltados
a gestdo financeira e € um modelo orientado para curto prazo, sem conotacdes
estratégicas. J& o ABM é um sistema totalmente dependente do custeio ABC,
possuindo o foco nos custos e processos, e, consequentemente, incorre em
dificuldades para identificacdo da responsabilidade dos custos fixos.

Quanto a aplicabilidade dos SIC e um sistema ERP, ambos o0s sistemas podem

ser utilizados com fins gerenciais. A TOC é aplicada em sistemas de nivel operacional
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e tatico para controle da producdo e manufatura integrado ao Sistema OPT. Doutra
sorte, o ABM é aplicado em sistemas de nivel estratégico. Denota-se, contudo, que 0s
responsaveis pela geracdo das informacgfes contdbeis precisaram de profundos
conhecimentos nas técnicas aplicadas nos diversos sistemas para corretamente
assessorar os usuarios destas informacdes, elementos estes que também precisaram
ter o conhecimento para utilizar as informacdes proporcionadas nos processos de
tomada de decisao.

Assim, conclui-se que os SIC devem possuir a capacidade de oferecer uma
diversidade de informacdes contabeis e financeiras que permitam atender as diferentes
necessidades dos diversos niveis de gestdo nos pertinentes processos de tomada de
decisdes. O atendimento deste requisito propiciara a empresa, um incremento
qualitativo no seu controle interno com uma maior integragao entre os diversos setores
e usuarios. Como visto, 0 ABM e a TOC atendem niveis administrativos diversos e,
consequentemente, podem ser usados em conjunto e em complemento ao suporte
necessario a tomada de decisdo de acordo com o horizonte vislumbrado.

N&o se pretendeu, com este estudo, esgotar as diversas maneiras de se
avaliarem os sistemas de informacao, ou evidenciar qual sistema é melhor ou pior, mas
sim, apresentar uma forma de avaliacdo, seguindo as sugestbes propostas por
pesquisadores da area. De qualquer maneira, fica claro que a utilizacdo de um sistema
em detrimento de outro ou a combinacdo de ambos é uma decisdo que devera
considerar diversas variaveis intrinsecas ao interessado e usuario da informacao
contabil gerada, assim como do horizonte (curto prazo e longo prazo) e do nivel de
gestao (operacional, tatico ou estratégico) a ser contemplado com o uso e beneficios
proporcionados. Por fim, sugere-se a continuidade desta pesquisa com um estudo

empirico analisando as possiveis limitagdes do uso dos sistemas em conjunto.
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