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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi investigar a mensuracdo dos custos operacionais
variaveis adotadas pelas empresas do segmento de transporte turistico e fretamento,
confrontando-os com os modelos da ANTT (6rgao fiscalizador desse segmento) e os
modelos existentes na literatura. A hipotese orientadora do estudo afirma que nas
companhias investigadas, apesar de aplicarem a experiéncia (vivéncia) dos seus
gestores, todas estdo em consonancia com o modelo da ANTT e literatura, salvo
pequenas diferencas. Trata-se de uma pesquisa descritiva embasada no método
hipotético-dedutivo de investigacdo, desenhada para levantar evidéncias empiricas
sobre a relacdo entre a pratica dos gestores e os modelos existentes. No estudo fez-se
uso das técnicas de pesquisa bibliografico-documental e de analise de conteddo nas
proprias empresas investigadas. Para testar a hipétese orientadora da pesquisa foram
construidos trés modelos, um retratando o dia-a-dia das empresas, 0 outro o modelo
disponibilizado pela ANTT, e por ultimo, o modelo retratado na literatura. A analise dos
dados revelou que nesse segmento as maiores empresas (detentoras de 85% do
faturamento do mercado) seguem a sensibilidade do gestor. Também foram
confirmadas que as diferengas apontadas entre esses modelos ndo s&o representativas
as tomadas de decisfes, ao ponto de contribuir para a descontinuidade da organizacao.
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O estudo concluiu, portanto, que as empresas carecem de pequenos ajustes na
classificacdo das contas contabeis como custos variaveis operacionais.

Palavras-Chave: Custos operacionais variaveis. Transporte de turismo e fretamento.
Resultados operacionais.

Determination of variable costs in operational results: an investigation in the
transportation segment and tourist charter in Pernambuco

ABSTRACT

The objective of this research was to measure the variable operating costs adopted by
companies in the transportation segment and tourist charter, confronting them with the
models of ANTT (the supervisory body in this segment) and the models in the literature.
The guiding hypothesis of the study states that the companies investigated, although
applying the experience (experience) of their managers, all are consistent with the
model of ANTT and literature, except minor differences. This is a descriptive study
based on hypothetical-deductive research, designed to raise empirical evidence on the
relationship between the practice of management and existing models. The study used
the techniques of bibliographic and documentary research and content analysis
investigated the companies themselves. To test the hypothesis guiding the research
were built three models, one depicting the day-to-day business, the other the template
provided by ANTT, and finally, the model portrayed in literature. Data analysis revealed
that this segment, the largest companies (holding 85% of sales in the market) below the
sensitivity of the manager. Also been confirmed that the differences noted between
these models are not representative of the decisions taken at the point of contributing to
the discontinuity of the organization. The study therefore concluded that companies
need small adjustments in the classification of ledger accounts and variable costs of
operations.

Keywords: Variable operating costs. Transportation and tourism charter. Results of
operations

1 INTRODUCAO

O transporte de passageiros por fretamento surgiu nos anos 1950, na chamada
regido do ABC, em Sao Paulo, consequiéncia da necessidade do transporte de dezenas
de operarios que trabalhavam em varios turnos nas fabricas ali instaladas. Uma vez que
0os sistemas de transporte publico eram insuficientes para atender demandas

concentradas, ndo sé naquela regido como também em outras, as empresas passaram,
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entdo, a oferecer servicos de transporte de passageiros aquelas fabricas em regime de
contrato.

As atividades de transporte turistico e fretamento no Brasil sdo regulamentadas
pelo Decreto n° 87.348/82, de 29 de junho de 1982, pela Resolu¢cdo Normativa n® 32,
de 21 de maio de 1998, e pela Deliberacdo Normativa n°® 246, de 03 de outubro de
1988, ambas do Conselho Nacional de Turismo, do Ministério da Indudstria e do
Comércio. Estas atividades sdo exercidas somente por transportadoras (empresas)
devidamente registradas na Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR e Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres — ANTT. Excepcionalmente, e mediante solicitacao
prévia em cada caso, a EMBRATUR pode autorizar a prestacdo do servico, por
pessoas fisicas que sejam proprietérias de veiculos terrestres, desde que atendendo os
dispositivos legais, principalmente no item seguranca.

Entende-se por itens de seguranca, conforme instrucdo normativa da propria
ANTT:

O transporte Internacional, Estadual, de Fretamento e Turismo, entende-se por
fretamento, aqueles transportes de passageiros acordados entre entidades
juridicas, através de contrato nominal, precisam atender as normas de
seguranca de transportes, tais como, planejamento de manutencéo atualizada,
rodagem (pneus) em conformidade com as normas de transito editadas pelos
orgdos fiscalizadores, kit individual de primeiros socorros (extintores, triangulos,
chave de roda, alicate, cepo, entre outros) e em harmonia com a SMT -

Seguranca e Medicina do Trabalho, entre outros pertinentes ao assunto.

Preocupada com a convergéncia internacional das normas de contabilidade, a
ANTT instituiu um Plano de Contas Padronizado sob a coordenacdo da
Superintendéncia de Regulacdo Econdmica e Fiscalizagdo Financeira — SUREF, com a
participagcdo da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM, da Secretaria da Receita
Federal — SRF e da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Transportes do Estado de S&o Paulo — ARTESP, com o objetivo de padronizar a
producdo das informacdes contbeis, face a diversidade de portes das empresas que

atuam no segmento.
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Esse modelo, denominado de "Manual de Contabilidade do Servico Publico de
Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional de Passageiros”, contemplando o
Plano de Contas, objetivos, instrugbes gerais, instru¢cdes contébeis, instrucbes de
divulgacdo de dados e informacBes contabeis, financeiras, administrativas e de
responsabilidade social, entre outras, passou a ser obrigatorio a partir de janeiro 2007,
exclusivamente, nas empresas que operam nas linhas interestaduais e internacionais
de passageiros.

Apesar de ser um segmento legalizado e fiscalizado pelos mesmos 6rgaos que
implantaram a normatizacdo contabil aos segmentos estadual e internacional, €&
responsavel por parcela importante do PIB do Estado de Pernambuco, e vem
crescendo significativamente na regido do pélo industrial de Suape, conforme dados
apresentados a seguir. Em virtude dos registros e tendéncias de crescimento, esse polo
vem sendo bastante disputado por essas empresas, as quais investem
significativamente na qualidade dos seus servicos. Vale destacar que a condicéo
logistica é bastante favoravel, devido a concentracdo de empresas (clientes) numa
mesma regido (Pélo de Suape), bem como a conservacdo e manutencao da rodovia de
acesso. A logistica compreende a esséncia, a orientacdo e a estrutura do planejamento
que procura criar um plano Unico para o fluxo de produtos e informacfes ao longo de
um negocio (CHRISTOPHER, 2007, p.4).

Ainda neste contexto, Faria e Costa (2008, p.16), mencionam que a

logistica é a parte do processo da cadeia de suprimento que planeja,
implementa e controla, de forma eficiente e eficaz, a expedicdo, o fluxo reverso
e armazenagem de bens e servicos, assim como do fluxo de informacgfes
relacionadas, entre o ponto de origem e o ponto de consumo, com 0 proposito

de atender as necessidades dos clientes.

O segmento de transporte turistico e fretamento de pessoas nao possui
qualquer critério de apuracdo e mensuracao dos seus custos operacionais, se nao pela
experiéncia dos seus gestores, com base na vivéncia profissional e conhecimentos

obtidos na literatura ao longo do tempo.
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Essa pesquisa buscou uma possivel relacdo entre a mensuracdo de custos
operacionais praticados pelas empresas, com o “modelo” pela ANTT (apesar de ser
direcionado ao segmento interestadual/internacional) e a literatura, uma vez que nao
existem normas de procedimento, nem tampouco obrigatoriedade por quaisquer 0rgaos
fiscalizadores. Cada entidade do segmento termina utilizando a interpretacdo e a
sensibilidade de cada gestor, e com isto, toma decisfes que impactam na continuidade
da entidade.

Buscou-se, também, obter evidéncias contabeis na apuracdo dos custos
variaveis nos resultados operacionais, fornecidos por seis empresas, que juntas,
somam 85% (oitenta e cinco por cento) do faturamento anual no Estado de

Pernambuco.

2 DENIFICAO DO PROBLEMA E OBJETIVOS

No segmento de Transportes de Passageiros Urbanos, a Constituicdo
Federal determina que compete a Unido legislar sobre o transporte e transito.
Menciona também que cabe aos municipios organizar e prestar, de forma direta ou
sob regime de concessdo ou permissao, 0s servicos publicos de veeméncia local,
bem como o de transporte coletivo, que tem carater essencial, como, por exemplo, o
transporte publico urbano, os transportes rodoviarios intermunicipais, interestaduais e
internacionais de passageiros, que operam sob regime de concessao, permissao ou
autorizacdo. Entretanto, os Transportes de Turismo e Fretamento, objeto deste
estudo, operam sob o regime de livre mercado (considerados servigos especiais).
N&o ha proibicdo, nem limitacao territorial, bastando apenas que sejam cumpridas as
exigéncias instituidas pela ANTT.

Entende-se por ‘livre mercado’ nesse segmento, segundo Mattar (2008), a
auséncia de concorréncia aos servicos publicos provenientes de concessao,
permissdo, autorizagdo ou quaisquer outras modalidades através de licitacdes.

A questdo deste estudo, portanto, foi formatar um “novo modelo” de

mensuracdo dos custos variaveis incorridos nas operacdes de transportes de
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passageiros por turismo e fretamento, com base nos principios expressos na
literatura contdbil, bem como nos padrbes dos segmentos rodoviarios
(intermunicipais, interestaduais e internacionais) normalizados pela ANTT.

Segundo Van Horne (2005, p.817-837), o objetivo de uma companhia deve
ser a criacdo de valor para seus acionistas. Este valor representa a riqueza que é
apresentada nas demonstracdes contébeis pelo valor do capital proprio ou patriménio
liquido. Nesse sentido, os critérios utilizados na alocag&do dos custos variaveis na
apuracdo dos resultados operacionais nas empresas de Transporte de Turismo e
Fretamento, direcionam a seguinte perquiricdo: Quais os reflexos gerados em
conseqgUéncia da estratégia na alocacao dos seus custos variaveis?

Com base na questdo formulada, definiu-se como objetivo geral: Analisar o
reflexo da estratégia para alocar os custos variaveis na apuracdo dos resultados
operacionais nas empresas de transporte de turismo e fretamento. Tendo como
objetivos especificos: Identificar os modelos utilizados por empresa na apuracéo dos
resultados operacionais; Evidenciar as diferencas apuradas nos critérios adotados
por empresa pesquisada e Apresentar os resultados anual da comparabilidade entre
0s modelos utilizados com os existentes na literatura e ANTT.

O estudo veste uma abordagem empirica (pesquisa de campo) que, de acordo
com Silva (2003, p.63), consiste na coleta direta de informacdo no local em que
acontecem os fendmenos: € a que se realiza fora do laboratorio, no proprio terreno das
ocorréncias. E, ainda, conforme Lopes (2009, p.215), se realiza uma coleta de dados
através de entrevistas, e/ou questionarios, observacdo, in loco, para andlise de

resultados posteriores.

3 REVISAO DE LITERATURA

3.1A importancia do sistema de transporte de turismo e fretamento na economia
do Estado
Segundo registros na Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Séo

Paulo - EMTU/SP (2010), o Transporte de Turismo e Fretamento de passageiros surgiu
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nos anos 1950, fomentado pelo processo de industrializacdo, especialmente na
chamada regido do ABC, em S&o Paulo. As fébricas instalavam-se em locais
relativamente distantes aos centros urbanos, contavam com contingentes numerosos
de empregados trabalhando em varios turnos e horarios, e 0s servicos publicos
oferecidos (transportes urbanos), ndo contemplavam nas suas rotas (linhas) pontos
proximos as fabricas, bem como horarios compativeis com os adotados nestas
industrias. Dai a necessidade de contratacdo desses servigcos face a ineficiéncia dos
servicos publicos. Tamelini (2010) afirma que a demanda do complexo ABC no Estado
de Séo Paulo, foi o marco para a alavancagem em todo o pais do segmento fretamento
de passageiro.

Segundo a Associacdo Brasileira de Transportes Interestaduais — ABRATI
(2010), “nos grandes centros urbanos, o aumento crescente de problemas no transito e
a precariedade do transporte publico consolidam, cada vez mais, o transporte de
passageiros por 6nibus de fretamento”. Ja no Informativo de margo/2009, a entidade
afirma que “o servigo de transporte turistico por fretamento fecha o exercicio de 2008
com crescimento de quase 10%”.

Para o exercicio de 2009, o Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR
(2010) registra que este segmento foi alcancado pela crise financeira mundial, ao
afirmar que o faturamento do primeiro trimestre 2008 em relacdo ao mesmo periodo em
2009, reduziu 14%.

Ao contrério do sistema publico, o fretamento de pessoas € um servico privado
que opera segundo as leis e normas vigentes de operagdo e seguranca, ditadas por
trés orgaos diferentes de legislacao e fiscalizacao, a saber:

» EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, autarquia especial - foi criada pelo
Decreto-Lei n° 55, de 18 de novembro de 1966, vinculada a Secretaria de
Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica, tem o objetivo de
formular, coordenar, executar e fazer executar a Politica Nacional de Turismo,

entre outros.
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= ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, foi criada pela Lei n°
10.233, de 5 de junho de 2001, vinculado ao Sistema de Transporte, tem o
objetivo de fiscalizar as normatiza¢des do Ministério dos Transportes.

= MINISTERIO DOS TRANSPORTES — Conseqiiéncia da Secretaria de Estado

dos Negodcios da Agricultura, Comércio e Obras Publicas, instituida em 1860,

ainda durante o regime imperial, passando por varios periodos, e chegando a

sua nomenclatura atual (Ministério dos Transportes) a partir de 11 de novembro

de 1992, logo apds a fusdo dos Ministérios dos Transportes, das Minas e Energia

e das ComunicacBes, com atribuicGes especificas em politica nacional de

transportes, com objetivo de criar normas de regulamentagdo do sistema de

transportes.

A EMTU/SP (1998) entende como fretamento de passageiros, toda a modalidade
de transporte entre duas entidades juridicas ou entre uma entidade juridica e um grupo
de pessoas, através de contrato, para a realizacdo de um servigo ndo aberto ao publico
e sem a cobranca unitaria de tarifa. Os servicos de fretamento podem ser classificados
em duas modalidades:

a) Fretamento continuo: aquele que as empresas operadoras sao contratadas para uma
quantidade definida de viagens; os passageiros tém algum vinculo com a contratante,
como industrias, faculdades, propriedades rurais, etc., ou compdem-se em grupos que
contratam os servicos. Nestes casos, em geral, o motivo das viagens é trabalho ou
estudo. A partir de passado recente, identifica-se um nimero crescente de contratacdes
feitas por empresas comerciais, supermercados, shopping centers, hotéis, etc., para
prover o transporte de seus clientes.
De acordo com a ANTT (2010), € o servi¢co prestado por empresas detentoras

do Certificado de Registro para Fretamento - CRF, com contrato firmado entre a
transportadora e seu cliente e quantidade de viagens estabelecida, destinado
exclusivamente a:

1. Pessoas juridicas para o transporte de seus empregados;

2. Instituicdes de ensino ou agremiagfes estudantis, legalmente constituidas, para

o transporte de seus alunos, professores ou associados; e
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3. Entidades do poder publico.

b) Fretamento eventual: Aquele em que operadoras sao contratadas para a realizacao
de uma ou mais viagens especificas, cujos motivos sio, geralmente, lazer e eventos. E
0 caso de excursdes, passeio local, translado, viagem especial (eventos religiosos,
culturais), etc.

1. Excursdes - € o realizado em ambito municipal, intermunicipal, interestadual ou
internacional, com qualquer prazo de duracao, para o atendimento de excursdes
organizadas por agéncias de turismo, assim entendidas as programacfes que
incluam, além do transporte de superficie, hospedagem, alimentacéo, e visita a
locais turisticos. Incluem-se, também, as transportadoras que exploram, como
Unico objetivo social, os servigos de transporte turistico de superficie;

2. Passeio local - é o realizado para visitas aos locais de interesse turistico de um
municipio ou de suas vizinhancas, sem incluir pernoite, visando a atender
programas turisticos receptivos, organizados por agéncias de turismo; as que
exploram os servigos de transporte turistico de superficie de forma habitual e
permanente, concomitantemente com outras atividades de transporte, previstas
em seus objetivos sociais

3. Translado - é o realizado em ambito municipal, intermunicipal ou interestadual,
entre as estacOes terminais de embarque e desembarque de passageiros, 0s
meios de hospedagem, e os locais onde se realizem congressos, convencoes,
feiras, exposicOes e as suas respectivas programacdes sociais, como parte de
servigos receptivos locais organizados por agéncias de turismo;

4. Viagem especial - € o ajustado diretamente entre o usuario e a transportadora
turistica e realizado em ambito municipal, intermunicipal ou interestadual, sem
incluir pernoite em qualquer meio de hospedagem. As que exploram 0s servigos
de transporte turistico de superficie de forma n&o habitual, e em carater
complementar em relacdo a outras atividades de transporte, constantes de seus
objetivos sociais, principalmente a de exploragéo de linhas regulares concedidas,
autorizadas ou permitidas por Orgdos publicos da Administracdo Federal,

Estadual ou Municipal.
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A abrangéncia e as extensbes dos percursos sao variadas, desde viagens
internas para grandes empresas, intramunicipais, metropolitanas, intermunicipais
(rodoviarias), interestaduais e internacionais.

Tanto na modalidade eventual ou continua, o servico de transporte por
fretamento pode ser realizado no ambito municipal, intermunicipal, metropolitano,
interestadual e internacional, segundo os 6érgdos que regulamentam a atividade, como:
ANTT — que regula as areas interestadual e internacional e o Ministério do Turismo -
MTur, para o turismo desenvolvido em territério Nacional.

Cada empresa devera ter autorizacdo dos poderes competentes conforme a
area de atuacao, cumprindo as exigéncias técnicas, fiscais, econémicas e operacionais
de cada regulamento. Todos os veiculos sdo submetidos periodicamente a inspec¢ao
veicular.

Rocha (2010), assessora juridica da Federacdo das Empresas de Fretamento do
Estado de Sdo Paulo (FRESP) menciona que o servigo de transporte profissional de
pessoas por dnibus de fretamento é regulamentado e inspecionado periodicamente por
quatro 6rgaos publicos, dependendo da area geografica em que é realizado. Assinala

que

essas empresas séo filiadas a entidades sindicais e fiscalizadas pelos 6rgaos
competentes para o efetivo cumprimento da legislacdo vigente. Emitem notas
fiscais, recolhem impostos e geram empregos formais. Mantém apolices de
seguro de responsabilidade civil para assegurar tanto seus contratantes como o

passageiro transportado.

Considerando as transformacdes ocorridas na area de Transportes Terrestres ao
longo do tempo, o Governo Federal constatou a necessidade de criar um 6rgdo com a
finalidade de regular e supervisionar a prestacdo de servicos delegados de Transporte
Ferroviario de Cargas, Rodoviario Interestadual e Internacional de Passageiros,
Fretamento de Passageiros, bem como de exploracdo da infra-estrutura Rodoviaria
Federal. A Lei N° 10.233, de 05 de junho de 2001, instituiu a Agéncia Nacional de

Transportes Terrestres — ANTT, com atribui¢cdes especificas:
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A Resolucdo N° 001, de 20 de fevereiro de 2002 e alteracBes posteriores,
aprovou o Regimento Interno e a Estrutura Organizacional da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres — ANTT, sendo criada a Superintendéncia de Regulagéo
Econbmica e Fiscalizacdo Financeira — SUREF com atribuicbes especificas na
regulamentacao de transportes de passageiros. A Lei N° 8.987, de 13 de fevereiro de
1995 (Lei das Concessdes), em seu bojo disciplina as praticas pelas empresas de
Fretamento de Transportes de Passageiros.

As Permissionarias do Servico Publico de Transporte Rodoviario Interestadual e
Internacional de Passageiros devem adotar as disposi¢cdes contidas no Manual de
Contabilidade do Servigco Publico de Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional
de Passageiros da ANTT. Obrigam-se, também, a manter atualizada a escrituracdo na
sede do respectivo domicilio, por meio de registros permanentes, com obediéncia aos
preceitos legais e aos Principios Fundamentais de Contabilidade.

As empresas de fretamento e turismo procuram valorizar o cliente e suas
principais necessidades como: seguranca, conforto, pontualidade, cortesia e
profissionalismo. “Todas as empresas autorizadas tém capacidade técnica e
econbmica, servicos de logistica e de apoio para garantir eficiéncia, rapidez e
seguranga”, atesta Santos (2010).

O autor assinala que seja no transporte eventual ou continuo, a facilidade, o
conforto, a seguranca e a agilidade do fretamento do transporte de passageiros
contribuem para a qualidade de vida das pessoas. “Os passageiros dos Onibus de
fretamento desfrutam de viagens agradaveis, pautadas pela pontualidade, economia de
tempo, entre outras vantagens”. Além do bem-estar dos passageiros, o fretamento
contribui também para elevar os niveis de produtividade e assiduidade nas empresas e
escolas, fomentar a atividade turistica e gerar mais empregos diretos e indiretos,

exercendo um efeito multiplicador de investimentos.

3.2 Estrutura organizacional das empresas de transporte de turismo e fretamento
Por terem como finalidade basica o transporte de pessoas e utilizarem veiculo

(6nibus) como principal equipamento de trabalho, as empresas que prestam esses
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servicos tém em sua estrutura organizacional algumas semelhancas com as de
transportes urbanos.

De acordo com Santos (2010), as empresas de fretamento e turismo autorizadas
possuem frotas modernas, revisadas segundo exigéncias de fiscalizacdo e padrbes de
qualidade das montadoras. Também possuem oficinas de manutencéo, borracharia,
funilaria, lubrificacdo, abastecimento e lavagem de veiculos e equipes técnicas 24 horas
de plantdo, frota reserva e garagens proprias para o estacionamento de seus veiculos,
fazem manutencdes preventivas com mecanicos especializados.

Ainda, segundo o0 autor, o0os motoristas sao profissionais selecionados
rigorosamente, treinados regularmente e mantém exames peridédicos de saude. “As
empresas possuem processos modernos de atendimento ao cliente com funcionérios
capacitados”. Lembra tratar-se de um mercado que movimenta cerca de R$ 3 bilhGes
anuais.

A macroestrutura de uma empresa de transporte é representada pela existéncia

de uma matriz que coordena as filiais e os pontos de apoios (Schluter, 2005).

3.3 Microestrutura de uma empresa de transporte de turismo e fretamento

A microestrutura de uma empresa de transporte caracteriza-se pela
hierarquizacdo das func¢des dentro da matriz e das demais unidades (filiais). Em geral,
séo divididas em diretoria, geréncia e chefia (NOVAES, 2001).

Todas as organizacdes precisam planejar para o futuro, e isso requer o
desenvolvimento de estrutura que permita a ocorréncia desse processo. As estratégias
podem ser formuladas desde que estejam de acordo com os objetivos estratégicos. E
essencial que todas as estruturas da empresa, inclusive as compras, unidade
administrativa de grande importancia nas empresas do segmento em questdo, estejam
imbuidos para os objetivos da empresa (BAYLE, 2000)

Ainda sobre o setor de compras, Farmer (2007, p.38) afirma que “uma

operacdo de compras estratégicas proativa pode dar a organizagdo uma vantagem
competitiva ao reduzir o desperdicio na cadeia de valor”. Entretanto, as estratégias de

145

Abcustos, S&o Leopoldo: Associacdo Brasileira de Custos, v. 6, n. 1, p. 134-167, jan./abr. 2011



Uma investigacao sobre a apuracdo dos Custos Variaveis nos Resultados Operacionais: uma
investigacao no setor de transporte turistico e fretamento em Pernambuco

Gilberto Crispim Silva, Jorge Expedito de Gusmao Lopes, José Francisco Ribeiro Filho, Marcleide Maria
Macedo Pedeneiras

compras ndo podem ser desenvolvidas de forma isolada. Elas precisam estar
integradas a estratégia corporativa para serem bem-sucedidas.

A inabilidade da funcdo de compras e suprimentos, resultante de sua falta de
desenvolvimento, em contribuir efetivamente para decisdo de fabricar ou comprar, tem
enfraquecido as perspectivas de sobrevivéncia em longo prazo de muitas organizacfes
de manufatura e gerado custos maiores do que o necessario.

A fungé@o de compras tem grande influéncia na redugéao de custos no segmento
de transporte, pois sempre que uma organizacdo gasta parte significativa de seu
faturamento na aquisicdo de bens e servicos necessarios para o negdcio, realiza com
menor custo possivel, pois a aquisicdo de pecas e acessorios, servicos de manutencao,

combustivel e 6leo lubrificante sdo todas centradas nesse setor.

3.4 Estrutura de custos nas empresas de transporte

A reducdo de custo € uma meta valiosa, contanto que ndo seja alcancada em
detrimento da criagdo do valor. Estratégias para baixo custo podem levar a uma
logistica eficiente, mas ndo a uma logistica eficaz (CHRISTOPHER, 2007, p.80).

Um sistema eficaz de orcamento e de controle de custos permite a tomada de
melhores decisdes. E o documento pelo qual sdo realizadas as previsdes de receitas e
despesas referentes a um servico ou conjunto de atividades que ocorrerdo em um
determinado periodo de tempo. Tal documento é fundamental para que a organizacao
possa obter o maximo rendimento dos recursos empregados e o equilibrio de suas
financas.

Conforme Mattar (2008, p.129), a administracdo precisa sempre avaliar 0s
impactos de suas decisfes sobre os custos. O gestor eficaz, por sua vez, deve ter um
bom conhecimento acerca deles, de modo a poder converter essas informacdes em
subsidios que propiciem decisbes acertadas.

No segmento de transportes, os fatores que determinam variacdes substanciais
NOS custos ou na sua composicao, Sao:

e Quilometragem desenvolvida — o custo por quilometro diminui a medida

que o veiculo roda, uma vez que o0 custo fixo é dividido pela
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quilometragem rodada. Contudo, € importante observar a velocidade
média da frota, pois seus reflexos aparecem no consumo de combustivel,
pneu e manutencao (tirando a vantagem obtida pela nova quilometragem);

e Tipo de trafego — € sabido que na cidade a frota gasta mais combustivel
por quilometragem rodada e tem um desgaste maior que as frotas que
rodam em areas urbanas;

e Tipo de via — o0 custo também varia de acordo com o tipo de estrada por
onde a frota trafega. O impacto desse custo € na manutencao corretiva da
frota. Notadamente havera reducéo da vida util das pecas e componentes

das frotas.

3.5 Evolucéao dos servigos no mercado de fretamento de passageiros

N&o h& fonte conhecida de dados de demanda para o fretamento no transporte
de passageiros na regido de Recife, a ndo ser os registros de controle das préprias
empresas. Segundo elas, considerando-se apenas o modo principal das viagens, este
tipo de servico é responsavel por 3,6 mil viagens diarias de passageiros, com origem e
destino internos ou com um dos extremos internos a regido metropolitana do Recife. A
regido de Suape/PE é responsavel por 26%, o que equivale a 936 viagens diarias
(Sindicato das empresas de fretamento e turismo de Pernambuco, 2010).

Como nenhum oOrgdo gestor afere o numero efetivo de passageiros
transportados, tarefa de dificil execucgéo, resta verificar o crescimento dos servigos pela
analise da evolucao da frota cadastrada. O gréafico abaixo apresenta a evolucédo dessa

frota desde o ano de 2004.
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Grafico 1: Frota cadastrada de fretamento - veiculos cadastrados regido metropolitana de Recife -
evolucado anual 2004 — 1° sem/2009
Fonte - Sindicato das empresas de fretamento e turismo de Pernambuco (2010).

A quantidade de veiculos registrou um crescimento desde o inicio da série
histérica, com taxas anuais notaveis, chegando inclusive a 18% entre 2006 e 2007,
fixando-se na média de 10%. Ja no periodo global da série, registra crescimento
acumulado em 66,5%.

Apesar das fortes pressdées municipais no Estado de Sao Paulo, maior mercado
desse segmento, na limitacdo de areas a serem trafegadas pelas frotas (6nibus e vans),
0 que vem gerando preocupacbes dos empresdrios, inclusive com ameacas de
faléncias de algumas empresas, conforme afirma Santos (nota site EMTU/SP em
26/04/2009), diretor do Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros por
Fretamento da regido metropolitana — Transfretur, o Estado de Pernambuco nédo vive
esse momento, pelo contrario, o Polo Industrial do Porto Suape vem sendo o principal
incentivador para o crescimento desse segmento.

As informacdes apresentadas a seguir, em forma grafica, ratificam a
concentracéo de frotas no Porto Industrial de Suape. Foram extraidas dos registros das

empresas consultadas, as quais se referem a composicao da frota em junho de 2009,
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tendo em vista as dificuldades em periodos anteriores, bem como auséncia de registros
em o6rgaos reguladores e sindicato da categoria, além de constituir-se num indicador
valioso para a avaliacdo das tendéncias futuras de crescimento e mesmo para uma

analise, ainda que indireta, das modalidades de servicos oferecidos.

@ VAN
@ MICRO
ONIBUS

SUAPE USINAS OUTROS

Gréfico 2: Composicéo da frota por tipo de veiculo nas regides de Suape e grande Recife e junho/2009
Fonte: - Adaptac¢do do modelo EMTU/SP (2010).

O predominio dos 6nibus € marcante nas trés dimensdes (Suape, Usinas e
Outros), com uma participacdo significativa de microdnibus. Nas usinas, porém, a
relagdo é predominante dos 6nibus. O fenbmeno est4 associado a modalidade dos
servicos, pois se trata dos transportes dos cortadores de cana-de-acUcar, uma
exigéncia da convencdao coletiva da classe.

Os resultados indicam similaridades entre os tipos de veiculo nas empresas das
regides citadas, nas quais predominam o emprego de Onibus. Em contrapartida, o
destaque nos microdnibus, certamente esta associado ao custo absoluto mais baixo de
locacédo para estes veiculos.

Idade das frotas

A analise da idade da frota dedicada aos servicos de fretamento, além do
simples conhecimento, permite uma leitura qualitativa, ainda que indireta, do
equipamento disponibilizado pelo mercado para os servicos.

O Gréfico 3 mostra a distribuicdo das médias de idade das frotas (por faixas)

segundo a regido metropolitana no més de junho de 2009, bem como a equivaléncia
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nas regibes Suape e Outros, no tocante a idade média até 4 anos. Isto mostra que
essas regides sao mais exigentes em relacdo a regido no segmento usinas. O
percentual € relativamente alto para os veiculos com idade entre 5 e 10 anos, o que
pode indicar um segmento de mercado que trabalha com veiculos mais antigos,
certamente a precos inferiores. Isto se da também na qualidade da rodagem (rota), com
mais probabilidade de quebras, diferentemente das outras duas regides, considerando
a rota asfaltada, com menor custo de manutencdo, o que diferencia no preco

contratado, diferente dos da usina (um custo menor).

T
0,
15% 220 12%
O Acima de 10 anos
O De 5a 10 anos
0, O Até 4 anos
85% 78% 88%

B NEEEE NEEEED N —_
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Gréfico 3: Distribuicdo da idade da frota, percentuais por faixa de idade e regido da grande Recife
em junho/2009
Fonte - Adaptacdo EMTU/SP (2010).

O resultado confirma a pratica (conforme resposta dos gestores), que no
segmento “usina” ha uma concentracéo de frotas com idade mais avancada devido o
faturamento por km rodado ser menor em relagdo a outras regides. Entretanto, as
exigéncias no cumprimento da manutengdo preventiva sao exaustivamente
acompanhadas pelos clientes (fala dos gestores das empresas envolvidas neste
trabalho).
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4 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O estudo adota uma aplicacdo do método dedutivo, onde foram examinados os
resultados apurados entre 2004 a 2008 nas empresas de transporte de turismo e
fretamento em Pernambuco.

Os objetos de estudo foram os dados e relatorios gerados pelas seis maiores
empresas no segmento de transporte de turismo e fretamento, na apuracdo dos seus
resultados operacionais, escolhidas em razdo das mesmas serem as maiores do
segmento, e que juntas possuem representabilidade mercadoldgica, uma vez que seus
resultados sinalizam o comportamento do mercado.

O empenho deste estudo volta-se ao conjunto de indicadores aplicados pelas
empresas, que apesar de serem as maiores, apuram seus resultados e analisam com
0s seus proprios indicadores (periodos anteriores), ndo confrontam com o mercado, sob
a Otica de crescimento ou reducao.

Segundo Passaglia (2008, p.175), em décadas passadas, pesquisas realizadas
revelavam que a maioria das empresas de transportes, entdo existentes no pais, nao
estava preocupada com o controle de custos. Muitos gestores viam nos controles de
custo pura perda de tempo, dinheiro jogado fora ou ainda um luxo desnecessario. As
decisdes eram tomadas com base no bom senso e na experiéncia.

Nos ultimos anos, o interesse pelo calculo e controle de custos operacionais esta
aumentando de modo consideravel, principalmente em decorréncia do controle das
tarifas por 6rgdos do governo, como 0 setor urbano de passageiros. Por sua vez,
empresas industriais procuram a fixacdo de precos CIF (custo, seguro e frete), o que
exige minuciosos estudos do custo de transporte.

Isto mostra que os empresarios ligados no setor comegcam a reconhecer que o
exato conhecimento dos custos operacionais € indispensavel para o sucesso de
atividades, como:

1. Tomar decisbes sobre investimentos alternativos. Por exemplo, operar uma nova

regido ou expandir as atuais;
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2. Decidir entre o aluguel (pratica comum neste segmento) ou a compra de uma
frota (nova ou usada);

3. Determinar a hora certa de renovar a frota, salvo quando h& exigéncia contratual
com o cliente. O custo dessa operacéo que ja deve constar em contrato;

4. Selecionar o veiculo mais adequado: encarro¢cado ou monobloco. Sempre aquele
que melhor resultado gere para a empresa (consumo de combustivel, melhor

desempenho, entre outros).

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Nas tabelas a seguir sdo demonstradas as diferencas de resultados, com base
nos modelos adotados pelas empresas investigadas. Confrontam-se o0s modelos
préprios com o modelo elaborado pela ANTT, com obrigatoriedade de cumprimento
para o segmento rodoviario de abrangéncia Estadual e Internacional, bem como com os
modelos constantes na literatura, dentro dos principios de custos.

Segundo Perez Junior (2006, p.20), todos os gastos incorridos nos processos
de uma empresa industrial ou no processo da execucdo de determinados servicos sao
classificados pela contabilidade como custo de producéao.

Ainda neste contexto, Hendriksen (2007, p.306) posiciona que custo é mais facil
de definir do que medir. Com muita freqiéncia nao é representado por um Unico preco
de troca, mas inclui muitos sacrificios de recursos econdmicos necessarios para obter o
ativo na forma, no local e no momento em que pode ser (til para as operacfes da
empresa. Todos esses sacrificios devem ser incluidos no conceito de avaliacdo pelo
custo.

As tabelas 1, 2 e 3 “Participacdao das frotas por marca”, “Consumo de
combustivel por quilometro rodado x marca”, e "Quantidade de funcionario por
empresa’” respectivamente, dispostas logo abaixo, correspondem aos dados do periodo
de agosto/20009.

Na tabela 1, pode se observar claramente que as marcas Volks e Mercedes

Bens, apresentam melhor performance de custos, bem como maior concentragdo de
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frotas. Este custo (combustivel), classificado como variavel ocorre somente quando o
veiculo estd em operacgdo. A falta de cumprimento de procedimentos ou adog¢éo errada
contribui para maior consumo de combustivel, consequentemente, maior custo no
periodo que se queira analisar.

Em conformidade com Oliveira (2006, p.28), sdo 0s custos que mantém a
relacdo direta com o volume de producg&o ou servico. Dessa maneira, o valor absoluto
dos custos variaveis cresce a medida que o volume de atividade da empresa aumenta.
Na maioria das vezes, esse crescimento no total evolui ha mesma proporcdo do
acréscimo no volume.

Na tabela 2 apresenta-se o consumo de combustivel das empresas
pesquisadas, conseqiéncia da média do exercicio 2008, onde se destaca o
desempenho de custos da empresa “C” (R$ 0,40 p/km rodado), bem como a média de
rendimento por marca de veiculo. A tabela vem ratificar que a marca Volks oferece
menor custo de consumo de combustivel. A marca “volare”, que se destaca em
consumo de combustivel, ndo pode ser analisada frente a outras marcas por tratar-se
de veiculo leve. Uma das marcas compativel com esta é a “agrale”, razdo pela qual sua

performance nao € evidenciada.

Tabela 1 — Participacdo por Frotas por marca

Empresas n. Frota | Volks Scania | M. Bens | Volare Partic M:gdia
A 246 110 23 89 24 24% 4,5 ANO
B 203 149 10 38 6 20% 3,5 ANO
C 182 72 15 84 11 18% 2,8 ANO
D 152 126 2 18 6 15% 3,1 ANO
E 143 80 0 54 9 14% 1,9 ANO
F 89 20 0 64 5 9% 1,7 ANO
TOTAL 1015 557 50 347 61 100%
PARTICIPACAO
POR MARCA 55% 5% 34% 6%

Fonte: Elaboracéo do autor
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Tabela 2 — Consumo Combustivel por km rodado por marcar

Custo Médio
Empresas Km Volks Scania | M. Bens | Volare Km

A 1.599.832| 2,8 km/1 | 3,1km/1 | 25km/1 | 6,5km/1 | R$ 0,42

B 876.960 | 3,6 km/1 | 2,8km/1|2,8km/l1|6,2km/l1| R$ 0,41

C 630.640 | 3,2km/1 | 3,5km/1 | 2,7 km/1 | 6,1 km/1 | R$ 0,40

D 793.440 | 2,5km/1|19km/1|3,2km/1|50km/1| R$ 0,50

E 602.745 | 3,6 km/1 - 2,8km/1 | 45km/1 | R$ 0,43

F 188.680 | 2,5 km/1 - 29km/1 | 48km/l| R$ 0,46
TOTAL 4.692.297 - - - - R$ 0,46

Fonte: Elaboracéo do autor
Tabela 3 — Quadro de Funcionarios por empresa

Part.
Empresas Total | Operac. | Oficina | Limpeza | Escritdrio | Part. Op. Adm.
A 315 256 37 10 12 23% 14%

B 193 142 22 8 21 13% 25%

C 260 208 28 9 15 19% 18%

D 228 190 21 4 13 17% 15%

E 206 160 20 8 18 15% 21%

F 176 149 15 6 6 13% 7%
TOTAL 1.378 1.105 143 45 85 100% 100%

Fonte: Elaboracéo do autor
Na tabela 3 € apresentada a comparabilidade no quadro de pessoal entre as empresas investigadas, por
classificacéo de setor.

As empresas “B” e “E” apresentam forte concentracdo quantitativa de
funcionarios na administracdo (escritorio), 25% e 21% respectivamente, em relacdo a
operacdo propriamente dita. Essa ocorréncia remete a idéia de maior rigidez nos
controles, preocupacéo acentuada pelo gestor.

A concentracdo de 23% e 19% respectivamente, nas empresas “A” e “C” no
setor de operacédo, é pertinente em razdo da maior quantidade de veiculos, pois para
cada frota se atribui um motorista. O mesmo ocorre no setor de oficina (manutencao)
nas mesmas empresas. Quanto maior for a frota, maior serd o quantitativo de

funcionarios nesses dois setores (operagdo e manutencao).
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O planejamento da manutencéo preventiva, em razdo da quantidade de frotas,
demanda maior quantitativo de pessoas na manutencdo (oficina), motivo do
comportamento apresentado na tabela supra.

Essa manutencdo (preventiva) tem como principal objetivo ndo apenas
melhorar a conservacdo do veiculo, mas também evitar o seu retorno a oficina por

quebras e outros problemas que exigem corre¢gdes (NOVAES, 2008).
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Tabela 4 - Eventos utilizados pelas empresas investigadas, com base na média do exercicio de 2008

RESULTADO: MODELO UTILIZADO PELAS EMPRESAS
EVENTOS EMP A EMP B EMP C EMP D EMPE EMP F
Salarios e encargos
otoristas 410573 | 227.740 333.590 304.722 | 256.608 | 238.966
Salarios e encargos | 5 g5y 29.510 36.333 20.514 23.182 21.892
manutengao
Salarios e encargos 8.136 6.509 7.322 2.712 4.257 4.068
limpeza
Salario e encargos de | ) 4,5 1.356 2.644 2.126 2.126 2.034
portaria
Salarios e encargos 3.980 2.377 2.770 2.041 2.282 1.750
de almoxarifado
Salario e encargos de | 5 5 6.561 3.937 4.374 3.805 6.561
compras
Combustivel 824.192 | 444.687 317.721 419.183 | 310.519 | 97.203
Oleo lubrificantes 10.115 7.215 6.414 6.874 5.096 1.712
Pecas e acessorios 52.035 37.214 32.019 40.120 28.791 19.130
Pneus — rodagem 6.200 5.520 6.900 4.840 4.600 2.300
Servigos prestados 9.100 8.000 9.000 3.450 5.200 3.100
terceirizados
Custos
licenciamentos/seguro 18.235 15.056 13.498 11.274 10.606 6.601
terceiro
Consumo de energia |, 5 2.180 980 1.620 930 504
elétrica
Fardamento e
equipamento de 1.845 1.523 1.365 1.140 1.073 668
seguranca
Depreciagéo de
magquinas e 768.211 | 642.800 516.732 481.330 | 601.143 | 518.723
equipamentos
Galpéo préprio
(apropriacéo de 8.000 3.500 2.800 2.300 3.100 3.500
aluguel)
Arrendamento 332.456 180.240 120.305 74.815 45756 | 214.315
mercantil
Outros custos com 5.600 7.200 2.200 4.800 5.600 3.400
manuten(;ao
Total dos custos 2.515.558 | 1.629.186 | 1.416.531 | 1.388.235 | 1.304.557 | 428.143
operacionals
Total de km rodados | 1.599.832 | 876.960 630.640 793.440 | 602.745 | 188.680
Custo por Km rodado 1,57 1,86 2,25 1,75 2,16 2,27
Fonte: adaptado da tabela ANTT.
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Nessa tabela apresentam-se os eventos aplicados por empresa objeto de estudo
deste trabalho. Esses dados foram extraidos dos relatorios de controle do sistema de
gestdo de cada unidade investigada, uma vez que nao consta nos 6rgaos
fiscalizadores. Serviu de base para as analises de comparabilidade com o manual de
contabilidade instituido pela ANTT e em conformidade com a literatura vigente.

As informagdes constituem uma ferramenta fundamental para a atividade de
manutenc¢ao. Por isso, a aplicacdo de um sistema de informacdes gerenciais e de apoio
a decisdo é essencial para facilitar o acesso dos funcionarios aos dados necessarios
em tempo habil e com atualizacdo e confiabilidade compativeis com o nivel de servicos

que se deseja prestar a frota (VIEIRA, 2008).
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Tabela 5 - Comparacéo do Modelo usado pelas empresas x Modelo ANT T/literatura.

COMPARACAO DO MODELO USADO PELA EMPRESAS X ANTT/LITERATURA — ANO 2008
EVENTOS EMP: “A” ANTT LITERAT | EMP: “B” | ANTT | LITERAT
Salarios e encargos | 410 575 | 410,573 410.573 227.740 | 227.740 | 227.740
motoristas
Salarios e encargos | 45 g5y 45.854 45.854 29.510 29510 | 29.510
manuten(;ao
Salarios e encargos | g 44 8.136 8.136 6.509 6.509 6.509
limpeza
Salério e encargos de 1627 i i 1.356 i i
portarla
Salarios e encargos 3.980 ) ] 2377 ] ]
de almoxarifado
Salario e encargos de 5249 i i 6.561 i i
compras
Combustivel 824.192 824.192 824.192 444.687 | 444.687 | 444.687
Oleo lubrificantes 10.115 10.115 10.115 7.215 7.215 7.215
Pecas e acessorios 52.035 52.035 52.035 37.214 37.214 37.214
Pneus - rodagem 6.200 6.200 6.200 5.520 5.520 5.520
Servigos prestados 9.100 9.100 9.100 8.000 8.000 8.000
terceirizados
Custos
licenciamentos/seguro | 18.235 18.235 18.235 15.056 15.056 15.056
terceiro
Consumo de energia |, ;54 4.150 4.150 2.180 2.180 2.180
elétrica
Fardamento e
equipamento de 1.845 1.845 1.845 1.523 1.523 1.523
seguranca
Depreciacéo de
magquinas e 768.211 768.211 768.211 642.800 | 642.800 | 642.800
equipamentos
Galpéo proprio
(apropriacéo de 8.000 8.000 2.800 3.500 3.500 3.500
aluguel)
Arrendamento 332.456 332.456 332.456 180.240 | 180.240 | 180.240
mercantil
Outros custos com 5.600 5.600 5.600 7.200 7.200 7.200
manuten(;ao
Totaldos custos |, 515 558 | 2504702 | 2.504.702 | 1.629.188 |1.618.894 | 1.618.894
operacionals
Total de km rodados | 1.599.832 | 1.599.832 | 1.599.832 | 876.960 | 876.960 | 876.960
Custo por km rodado | 1,572389 1,565603 1,565603 1,857768 | 1,846029 | 1,846029
Fonte: adaptado da tabela ANTT.
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Os dados apresentados na Tabela 5 mostram que o custo operacional por km
rodado na empresa “A”, esta 0,43% maior em relacdo ao modelo ANTT/Literatura. Isto
se deu em razao dos eventos “salarios com portaria, almoxarifado e compras” nao
serem considerados para fins de apuracdo de custos operacionais. Evidentemente,
essa empresa vem tomando decisdes equivocadas na formacdo de sua proposta
comercial, o que é ratificado em seu resultado geral ao longo do exercicio de 2008. Se
for considerada a variacdo apresentada entre os modelos, no final de 12 meses o
resultado seria menor em R$ 129.803 (R$ 2.515.558 x 0,43% x 12 meses).

Na mesma ordem, o mesmo ocorre na empresa “B’com 0,64% de variagéo
entre os modelos. Tomando como base 0 mesmo exemplo acima, no final de 12 meses,
ter-se-ia R$ 125.122 (R$ 1.629.188 x 0,64% x 12 meses).

A estratégia eficaz para reduzir o real custo de uma operacao, se da através da
concentracdo de esforcos nas atividades que ocorrem anteriormente ao inicio da

execucao de tarefas efetivamente classificadas como custo.

Segundo Michiharu (1997, p.162), custo de operacdo de manutencao é
incorrido na operacdo ou na manutencao de um ativo (inclusdo de custo de mao-de-

obra, materiais, custos de ferramenta, custo de suprimento, entre outros).
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Tabela 6 - Comparacdo do modelo usado pela empresa x ANTT/literatura, com base na média do
exercicio de 2008

COMPARACAO DO MODELO USADO PELA EMPRESAS X MODLEO ANTT/LITERATURA
EVENTOS EMP: “C” ANTT LITERAT | EMP: “D” | ANTT | LITERAT
Salarios e encargos
otoristas 333.590 333.590 333.590 304.722 | 304.722 | 304.722
Salarios e encargos | g4 454 36.333 36.333 20.514 20514 | 20514
manutengao
Salarios e encargos | 5 45, 7.322 7.322 2.712 2.712 2.712
limpeza
Salario e encargos de 2 644 i i 2126 i i
portaria
Salarios e encargos 2770 i i 2041 i i
de almoxarifado
Salério e encargos de 3937 i i 4.374 i i
compras
Combustivel 317.721 317.721 317.721 419.183 | 419.183 | 419.183
Oleo lubrificantes 6.414 6.414 6.414 6.874 6.874 6.874
Pecas e acessorios 32.019 32.019 32.019 40.120 40.120 40.120
Pneus - rodagem 6.900 6.900 6.900 4.840 4.840 4.840
Servicos prestados 9.000 9.000 9.000 3.450 3.450 3.450
terceirizados
Custos
licenciamentos/seguro | 13.498 13.498 13.498 11.274 11.274 11.274
terceiro
Consumo de energia | g, 980 980 1.620 1.620 1.620
elétrica
Fardamento e
equipamento de 1.365 1.365 1.365 1.140 1.140 1.140
seguranca
Depreciagéo de
maquinas e 516.732 516.732 516.732 481.330 | 481.330 | 481.330
equipamentos
Galpéo préprio
(apropriacéo de 2.800 2.800 2.800 2.300 2.300 2.300
aluguel)
Arrendamento 36.215 36.215 36.215 180.240 | 180.240 | 180.240
mercantil
Outros custos com 2.200 2.200 2.200 4.800 4.800 4.800
manutengao
Totaldos custos | 4 535 140 | 1323089 | 1.323.089 | 1.493.660 |1.485.119| 1.485.119
operacionais
Total de km rodados | 630.640 630.640 630.640 793.440 | 793.440 | 793.440
Custo por km rodado | 2,112838 2,098010 2,098010 1,882512 | 1,871748 | 1,871748
Fonte: Adaptado da tabela ANTT.
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O mesmo comportamento ocorre nas empresas “C” e “D”, no que diz respeito a
alocacao de eventos (salarios e encargos de portaria, almoxarifado e compras) como
custos operacionais.

Ja no tocante aos resultados de comparabilidade entre os modelos, conforme
critérios adotados para as empresas “A” e ‘B”, constata-se que a empresa “C”, apesar
de ter apresentado melhor custo médio por Km rodado em relagdo ao combustivel
(Tabela 2), na sua performance geral, foi pior em relagdo as empresas “A” e “B”, ou
seja, 0,7068%, o que corresponde ao acumulado anual de R$ 113.524 (R$ 1.332.440 x
0,71% x 12 meses). Entretanto, seguindo os mesmos critérios, a empresas “D” registrou
0,58%, ou seja, R$ 103.959 (R$ 1.493.660 x 0,58% x 12 meses) acumulado ao ano.

Na Tabela 7, correspondente as empresas “E” e “F”, é notdrio que a empresa
“‘F” esta em fase de expansao, os investimentos sao evidentes, basta observar-se os
eventos (contas) depreciacao e financiamento, o que motivou o elevado custo por Km
rodado.

Os resultados de ambas (E e F) ndo foram diferentes das demais, ou seja,
0,63% e 0,91% respectivamente, ao se comparar com 0s modelos literarios e ANTT.
Desta forma, aplicando os mesmos critérios acumulados, demonstrado a seguir num
quadro resumo, ficaram para “E” R$ 99.389 (R$ 1.314.674 x 0,637% x 12 meses) e
para “F” R$ 125.190 (R$ 1.146.427 x 0,91% x 12 meses).

Pode se considerar que a tomada de decisdes, bem como a implementacdo de
acles que assegurem a continuidade dessas empresas, sempre fez parte do cotidiano
de seus gestores, indo além da simples busca da sobrevivéncia. De acordo com os
preceitos de logistica de transporte de fretamento de pessoas, as empresas devem
atender ao nivel de servi¢co dos clientes com menor custo possivel.

Dentro deste contexto, segundo afirma Farias (2007):

E necessario que a contabilidade esteja interada como funcionam os processos
logisticos do segmento de turismo e fretamento, identifique, mensure e acumule
os custos, de forma que subsidie os gestores com as devidas informacdes

necessarias aos seus processos de gestédo.
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Os custos de obter as informacfes para a apuracdo dos custos de operacao,
bem como outras analises que podem ser desenvolvidas, séo irrelevantes frente aos
beneficios que podem trazer a este processo, tdo estratégico para a busca da

vantagem competitiva da empresa, que tem a intencéo de alimentar seu market share.
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Tabela 7 - Comparacdo do modelo usado pela empresa x ANTT/literatura, com base na média do

exercicio de 2008

COMPARACAO DO MODELO USADO PELA EMPRESAS X ANTT/LITERATURA
EVENTOS EMP: “E” ANTT LITERAT | EMP: “F” | ANTT | LITERAT
Salarios e encargos | g 608 | 256,608 256.608 238.966 | 238.966 | 238.966
motoristas
Salarios e encargos | 5 1g, 23.182 23.182 21.892 21.892 | 21.892
manutengao
Salarios e encargos | 4 55 4.257 4.257 4.068 4.068 4.068
limpeza
Salario e encargos de 2126 i i 2034 i i
portaria
Salarios e encargos 2287 i i 1.750 i i
de almoxarifado
Saléario e encargos de 3.805 i i 6.561 i i
compras
Combustivel 310.519 310.519 310.519 97.203 97.203 97.203
Oleo lubrificantes 5.096 5.096 5.096 1.712 1.712 1.712
Pecas e acessorios 28.791 28.791 28.791 19.130 19.130 19.130
Pneus - rodagem 4.600 4.600 4.600 2.300 2.300 2.300
Servigos prestados 5.200 5.200 5.200 3.100 3.100 3.100
terceirizados
Custos
licenciamentos/seguro | 10.606 10.606 10.606 6.601 6.601 6.601
terceiro
Consumo de energia | g5 930 930 504 504 504
elétrica
Fardamento e
equipamento de 1.073 1.073 1.073 668 668 668
seguranca
Depreciagéo de
maquinas e 601.143 601.143 601.143 518.723 | 518.723 | 518.723
equipamentos
Galpéo préprio
(apropriacéo de 3.100 3.100 3.100 3.500 3.500 3.500
aluguel)
Arrendamento 45.756 45.756 45.756 214.315 | 214.315 | 214.315
mercantil
Outros custos com 5.600 5.600 5.600 3.400 3.400 3.400
manuten(;ao
Totaldos custos | 4 514 674 | 1306461 | 1.306.461 | 1.146.427 |1.136.082| 1.136.082
operacionals
Total de km rodados | 602.745 602.745 602.745 188.680 | 188.680 | 188.680
Custo por km rodado | 2,181145 2,167519 2,167519 6,076039 | 6,021210 | 6,021210
Fonte: Adaptado da tabela ANTT.
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O quadro resumo a seguir, representa a diferenca de apuracdo dos custos por
Km rodado, tomando como base o modelo adotado pelas empresas e o modelo
divulgado pela ANTT para o segmento rodoviario, o qual se encontra em harmonia com

a literatura.
Tabela 8 — Quadro Resumo Comparatico entre os modelos
EMPRESA MO,DELO MODELO VARIACAO | REPRESENTACAO

PROPRIO ANTT/LITERATURA % ANUAL
A 1,5724 1,5656 0,43% 129.803
B 1,8578 1,8460 0,64% 125.122
C 2,1128 2,0980 0,71% 113.524
D 1,8825 1,8717 0,58% 103.959
E 2,1811 2,1675 0,63% 99.389
F 6,0760 6,0212 0,91% 125.190

Fonte: Prépria

Considerando que os gestores tomassem como base o modelo apresentado
pela ANTT, mesmo em se tratando de operacGes rodoviarios/interestaduais, ou até
mesmo, 0S conceitos apresentados pela literatura, no que tange a custos operacionais,
as empresas apresentariam propostas comerciais mais ousadas, bem como mediriam

seus resultados com mais preciséo, consequentemente, decisdes mais assertivas.

6 CONCLUSAO

O sistema de transporte de pessoas sob o regime de fretamento, responsavel
por importante parcela do PIB no Estado de Pernambuco em 2008 e 2009, se classifica

em duas modalidades, Fretamento continuo e Fretamento eventual. O primeiro constitui

0 objeto de estudo deste trabalho, corresponde ao transporte de funcionarios das
empresas, tais como industrias, shoppings centers, universidades, etc. Ja o segundo,
sdo grupos de pessoas para a realizagdo de uma viagem com finalidade especifica ou
turistica como excursdes, turismo, traslados entre hotéis e aeroportos, city tours,

passeios culturais, dentre outros eventos.
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Apesar da monta que se concentra nesta operacao (transporte de funcionarios),
bem como cuja operagdo a ANTT regula, ndo ha quaisquer “modelos” para
acompanhamento e controle dos custos operacionais. O modelo expedido pelo 6rgédo
regulador, diz respeito exclusivamente a operacédo de transporte rodoviario (transporte
de passageiros entre Estados da UF).

Segundo Lacerda (2009), presidente do Sindicato das empresas de fretamento
de pessoas (funcionérios), do Estado de Sao Paulo, o transporte de passageiros por
fretamento, tornou-se uma alternativa para as empresas com mais de 100 funcionarios,
uma vez que proporciona mais qualidade de vida e seguranca aos seus funcionarios,
além de substituir 15 automdéveis particulares das ruas.

No modelo utilizado pelas empresas (Tabela 4), as companhias “A”, “D” e “B”
apresentaram menor custo por Km rodado (R$ 157 — R$ 1,75 e R$ 1,86
respectivamente). O desempenho da empresa “A” em relacdo as demais se deu em
razdo da performance funcionario x frota, ou seja, 1,28 homens para cada frota.

Todas as empresas investigadas, em seu modelo de controle, apresentam

eventos (salarios e encargos de portaria, almoxarifado e compras) que em

conformidade com a literatura e ANTT (6rgao regulador operacional) ndo pertencem ao
grupo de custos operacionais.

Ao se comparar o0s resultados operacionais apresentados nos modelos
utilizados pelas empresas investigadas (Tabelas 5 a 7), com os modelos apresentados
pela ANTT/Literatura, conforme demonstrado no quadro resumo (Tabela 8), conclui-se
que as informacdes geradas para fins de decisdo, com base na amostra analisada,
estdo em desacordo com o0s principios de apuracdo de custos operacionais no
segmento de transporte e fretamento de pessoas, bem como resultados distorcidos,
com consequéncias negativas para tomada de decisdes.

Adotando-se o modelo apresentado pela ANTT, 6rgao regulador operacional,
gue harmoniza com a literatura, as empresas apresentardo custo por quildmetro rodado
mais préoximo de sua realidade operacional, o qual contribuird para tomada de deciséao

mais precisa.

165

Abcustos, S&o Leopoldo: Associacdo Brasileira de Custos, v. 6, n. 1, p. 134-167, jan./abr. 2011



Uma investigacao sobre a apuracdo dos Custos Variaveis nos Resultados Operacionais: uma
investigacao no setor de transporte turistico e fretamento em Pernambuco

Gilberto Crispim Silva, Jorge Expedito de Gusmao Lopes, José Francisco Ribeiro Filho, Marcleide Maria
Macedo Pedeneiras

Recomenda-se pesquisa com amostra maior, bem como comparagcdo com

outros Estados da Unidade Federativa.
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